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FORORD

rtificiell intelligens kan beskrivas som var tids stora mo-

deord. Begreppet indikerar ett pagdende teknikskifte. Det

handlar om ett skifte som paverkar utvecklingen inom
bankvarlden, halsovdrden, transportvarlden, foretagsvarlden, ja,
hela varlden. Antalet start up-féretag med fokus pa artificiell intel-
ligens exploderar som bdst, inte minst i Kina och USA, men ocksa i
Europa. Det pagar en intensiv utveckling av sd kallade smart cities,
som med hjalp av sensorer, kameror och algoritmer ska férdndra
staderna och stadslivet som vi idag kdanner det. Det 6vergripande
l6ftet ar att Al ska hjdlpa oss att slésa mindre, lara mer, leva langre
och att rent generellt bli battre manniskor. Samtidigt vaxer oron
over en teknisk utveckling som visat sig svar att reglera och kon-
trollera. Vilka blir de manskliga och etiska foljderna av den snabba
tekniska utvecklingen inom omrddet artificiell intelligens?

Den europeiska kommissionens "High-Level Group on Artificial
Intelligence” skriver att Al ”is one of the most transformative forces
of our time, and is bound to alter the fabric of society”. Fragan som
stalls i Al-sammanhang ar dock inte langre vad Al kan eller mojli-
gen klarar av. Fokus riktas nu i allt storre utstrackning pa allt det
som Al helst inte ska kunna eller klara av.

Mojligheterna med Al verkar vara manga, liksom utmaningarna.
Det negativa scenariot ar enkelt att skissa. Det stavas massarbets-
16shet, 6kad ojamlikhet och integritetskrankningar. Konsultfirman
McKinsey berdknar att cirka 60 procent av varldens alla jobb riskerar
forsvinna helt eller delvis pa grund av den automatisering som drivs
av Al. Forskare vid IMF har berdknat att jobbforlusterna i sparen av
Al under de narmaste tva decennierna kommer att drabba kvinnor
proportionellt hardare dn man, mestadels beroende pa att kvinnor
oftare ar sysselsatta med kontorsjobb och inom butiksforsiljning etc.

I den andra vagskdlen finns alla I6ftena. Det talas om ett elimi-
nerande av tunga och mekaniska arbetsrutiner. Det talas om ¢kad
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produktivitet trots stagnerande resurser. Det talas ocksa om ett
manskligt sett lyckligare liv med mera fritid 4n nagonsin forr. Vi kan
annu inte heller veta, siger manga, vilka alla miljontals nya arbets-
platser som skapas i framtidens varld. I Tyskland finns berdkningar
som visar att landets BNP kan komma att 6ka med 10 procent fram
till ar 2030 med hjalp av olika effektiverande Al-l6sningar. Fragan
svdvar dnda i bakgrunden: kommer Al i vara framtida samhallen att
vara en ersdttande eller en kompletterande faktor?

Al beskrivs ofta som den fjarde industriella revolutionen. Men
vad betyder vil egentligen det? Konsultfirman McKinsey noterade
nyligen att Al avancerar eller utvecklas 10 ganger snabbare an den
sd kallade industriella revolutionen pd 1800-talet och dessutom med
en bredd eller ett djup som ar 300 ganger storre. Utvecklingen av Al
har redan resulterat i manga uppenbara eller skenbara framgangar,
allt beroende pa perspektiv. Al har, exempelvis, pa egen hand ska-
pat en bilreklam. AT har skapat konstverk. Al har skapat ett video-
spel. AT har utklassat vanliga hudldkare i Tyskland vid diagnostice-
ring av hudcancer. Och sd vidare och sa vidare.

Den tyske teknologiinvesteraren Frank Thelen har jamfort det
pagaende teknologiskiftet med Nokias tunga och snabba fall fran
mobiltelefontronen. Plotsligt fanns iPhone dar och sedan blev sig
ingenting mera likt. Man bor dock halla ordning pa begreppen. Nar
vi idag talar om Al talar vi om en form av begrdansad Al eller det
som pa engelska kallas for "narrow AI”. Den bygger pa mycket stora
volymer av ihopsamlade data. Det dr denna form av artificiell intel-
ligens som vi moter pa daglig basis, exempelvis i form av ett sdkord
pa Google eller pa dejtingsajter pa natet. PA manga satt handlar Al
dannu idag om forutsidgbarhet eller om att forutspa en sarskild ut-
veckling. Men framtiden knackar redan pa dorren. Nasta steg i ut-
vecklingen ar AGI eller Artifical General Intelligence. Denna akro-
nym lutar at science fiction-hdllet, men den indikerar att Al i nagot
skede kanske, mojligtvis, kommer att besitta egenskaper som pa-
minner om oss manniskor. Det betyder att Al i ndgot skede kommer
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att ha en holistisk forstaelse av varlden och kunna dra intellektuella
och intuitiva slutsatser pa egen hand. Ett AGI-stadium uppnds ndr
Al kan sdgas vara oskiljbart fran den manskliga intelligensen.

Det pdstas ibland att Al kan vara mansklighetens sista stora upp-
finning. Logiken da ar att de Al-drivna robotarna forr eller senare
kommer att utveckla ett medvetande som ar 6verlagset det mansk-
liga. Tematiken har redan lange avhandlats i skonlitteraturen och i
filmvarlden. Johan Thyrberg som ar biskop i Lunds stift skrev i ja-
nuari 2019 en debattartikel i Dagens Nyheter dar han konstaterade
att det ar farligt om "mansklig ondska” smyger sig in i Al-systemen.
Thyrberg efterlyste bade en teologisk analys for utvecklandet av Al
och en diskussion och ett engagemang som inte bara involverar na-
turvetare eller tekniker.

Utvecklingen inom Al beskrivs ofta som en kamp eller tavling
mellan USA och Kina. A andra sidan rapporterar The Economist att
sa sent som ar 2018 dgde tyska foretag fler patent pa sjilvkérande bi-
lar dn kineserna och amerikanerna tillsammans. Det finns en avgo-
rande skillnad mellan Kina och USA. I Kina har man kommit langt
i tillampningen av Al, nirmast da i 6vervakningssyfte. I USA dare-
mot har man kommit ldngt med den avancerade forskningen och
tekniken. Men allt dr inte entydigt i ett sammanhang som detta. Pa
varen 2019 fick Microsoft haftig kritik nar det framgick att féreta-
get arbetat tillsammans med ett kinesiskt militaruniversitet for att
utveckla artificiell intelligens f6r 6vervakning och censur. I Kina ar
regeringens malsdttning numera att landet ar 2030 ska vara varl-
dens primdra innovationscentrum for artificiell intelligens. I USA
har den federala regeringen under president Donald Trump noterat
behovet av samarbete 6ver nationsgranserna kring Al och nyligen
stipulerat att man vill skapa "public trust in A.I. systems”.

En av de storsta farhdgorna idag, bland annat inom EU, &r att re-
gelverket kring Al inte haller jamna steg med den explosiva tekniska
utvecklingen. Al signalerar ocksa demokratiska utmaningar. Om
data ar basen for all Al, och om enorma méngder data finns samlat
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hos multinationella och pa alla satt gransoverskridande jittar som
Google och Facebook - vilka konsekvenser far detta pa sikt for det
nationella beslutsfattandet? Den tilltrddande EU-presidenten Ursula
von der Leyen har lovat att snabbt skapa ordning och reda i regel-
verket pa EU-niva. I ett arbetsutkast star bland annat skrivet att EU
kommer att reglera och begransa anviandandet av sa kallad ansikts-
igenkdnningsteknologi och tvinga foretag att indikera nar ett tele-
fonsamtal eller en chat utfors av en robot. Parallellt med dessa regle-
ringsanstrangningar kommer EU ocksa att prioritera investeringar i
Al sannolikt i form av en "European Future Fund”.

Under ett seminarium i Stockholm i januari 2019 sade EU-kom-
missiondren Jyrki Katainen att frdgor om cirkuldr ekonomi och Al
ar tva av de viktigaste framtidsfragorna for EU. Idag utvecklar el-
ler anviander ndrmare tusen finlindska féretag artificiell intelli-
gens i sin affarsverksamhet. Det ar en tredubbling sedan ar 2017,
allt enligt en studie frdn Naringslivets forskningsinstitut Etla. Den
absoluta merparten av alla dessa foretag finns i programplanerings-
branschen och tva tredjedelar av foretagen finns i Nyland. Inom ex-
empelvis sjukvarden anvands redan nu runtom i landet manga olika
16sningar som bygger pa artificiell intelligens och avancerad robot-
teknik. Under hosten 2019 kommer Mellersta Osterbottens social-
och halsovardssamkommun Soite att introducera robotar som sko-
ter om lakemedelsutdelning till patienter ocksad pa svenska.

Enligt en undersdkning genomford av Kantar TNS tror over
70 procent av finldndarna att den artificiella intelligensen under
de narmaste fem dren kommer att ersdtta en del av det arbete som
manniskor utfor idag. Var femte finlindare tror att detta kommer
att leda till ett behov av omskolning. En majoritet av finlandarna (53
procent) tror dock ocksa att AI kommer att forbattra livet i fram-
tiden. Man beskriver Al som "framtiden” och som ndgot som kan
underldtta vardagslivet. Den finldandska Al-optimismen aterspeglas
i en undersokning gjord av Boston Consulting Group pa senhosten
2018. Dar visar det sig att nordiska foretag generellt forhaller sig
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mycket mer optimistiskt till Al an foretag i andra lander, och att
man dessutom forvantar sig att Al ska bidra till badde 6kat valmaende
bland arbetstagarna och till 6kad omsattning for foretagen.

De flesta Al-l6sningar bygger pa stora mangder data och dessut-
om pa olika sprakteknologiska 16sningar. Detta aktualiserar manga
fragor i ett flersprakigt samhalle. Planeras och goérs Al-I6sningarna
i Finland enbart pa finska eller rent av enbart pa engelska? Mgjligen
ar det s att ett litet sprak som finska dr mera utsatt an svenskan i ett
sammanhang som detta. Utmaningarna forefaller pd mdnga sdtt vara
gemensamma. Hur kan man beakta det svenska sprakets sardrag i
Finland? Vilken typ av svenska och svensk vokabuldr programmeras
in i de framtida tekniska l6sningarna? Och varfor ldra sig svenska el-
ler finska i skolan ndr man pa ndgon minut kan programmera en ma-
skin att Gversatta protokoll och andra dokument - eller f6r den delen
lara den att tala olika sprak? Fragorna ar manga, valdigt manga, men
framtiden forefaller dnda loftesrik och rentav lockande.

Med denna skrift om svenskan och olika sprakteknologiska 16s-
ningar inleder tankesmedjan Magma en satsning pa kringeffekter
kopplade till artificiell intelligens. Skriften kan bast betecknas som
en speloppning. Mdnga har obehandlade fragor eller perspektiv
skall vi soka analysera i ett senare skede. Det 6vergripande malet
med Magmas satsning dr dock att teckna en bild av Al och dess po-
tentiella framtida konsekvenser for det svenska i Finland.

Helsingfors, oktober 2019

Nils Erik Forsgard
Chef, Magma

Al OCH SVENSKAN I FINLAND



1 INLEDNING

nvandningen av artificiell intelligens (Al) och 6vergangen till

ett allt mer datadrivet sambhalle forandrar bade vardag och

arbetsliv. D4 Al-l6sningar far allt storre genomslagskraft
inom alla samhallsomraden blir spraket en central fraga, eftersom
spraket ar nyckeln till bade kunskap och kommunikation. Om vi inte
kan interagera med Al-l6sningar pa ett sprak som vi forstar, begran-
sas var tillgdng till information, tjanster och kunskap. Detta galler
dven omvant, eftersom nya lésningar som mojliggér kommunikation
pa ett sprak vi forstar kan gora tillgingligheten battre.

Utgdngspunkten for denna rapport har varit ett uppdrag att utre-
da Als betydelse ur spraklig synvinkel i allmanhet, och med tanke
pa det svenska i Finland i synnerhet. Vad innebar Al for det svenska
i Finland? Behéver vi bemoéta utvecklingen i Svenskfinland, och hur
ska det i sa fall géras och vem bar ansvaret for att sa sker? For att be-
svara dessa fragor har jag dels gjort en kartlaggning av Al-utveck-
lingen sarskilt med avseende pa sprakteknologiska 16sningar, dels
intervjuat centrala aktorer for att belysa fragestdllningar kopplade
till det svenska i Finland. Rapporten bestar av tva huvudsakliga de-
lar. Den ena delen belyser Al och sprakteknologi ur ett nationellt,
europeiskt och globalt perspektiv, medan den andra bygger pa ett
utredningsarbete i form av diskussioner med centrala aktorer kring
deras roll i, erfarenhet av och tankar kring AT med tanke pa ett tva-
sprakigt Finland.

Trots att svenskan globalt sett ar ett stort sprak (6ver 98 procent
av varldens sprdk har farre talare), kommer det anda relativt langt
ner pd listan 6ver varldens storsta sprak (plats 9o av 7 111 sprak ar
2019).! Internet far en allt storre betydelse i var vardag och engelska
har blivit det vanligaste internetspraket i vastvarlden. Enligt den
svensksprakiga ungdomsbarometern 2018* uppskattar exempelvis
finlandssvenska ungdomar att 47 procent av deras internetanvand-
ning sker pd engelska, jaimfort med 40 procent pa svenska. Likasa ar
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det en naturlig utveckling att gammal terminologi forsvinner i takt
med att produkter, aktiviteter och begrepp som tidigare varit en del
av vardag och arbetsliv inte langre behovs. Samtidigt kommer ny
- ofta teknisk - terminologi in i spraken, och denna 6versatts nod-
viandigtvis inte. Aven om officiella versittningar finns, ir det van-
ligt att de engelska begreppen anvands, eftersom man moter dem
mycket oftare. Spraket paverkas ocksa av de tjanster som anvands,
t.ex. dd vi utelamnar extra ord for att géra kommunikationen sa en-
tydig som mdjligt da vi talar med en chatbot eller digital assistent,
sasom Apples Siri, Googles Assistant eller Amazons Alexa. Pa sam-
ma satt som vi anpassar vart sprak till den manniska vi talar med,
anpassar vi det aven till de system vi anvander.

For finlandssvenskans del finns ytterligare en aspekt, ndmligen
forhallandet till det finska spraket. Den 6kande mangden digitalt
material och det vixande serviceutbudet online leder till att dven
behovet av Gversdttningsarbete blir allt stérre. Om man inte tar
hjalp av sprakteknologi ar risken stor att material och tjanster inte
blir tillgangliga pa svenska - det finns helt enkelt for mycket att
gora. Sprakteknologi kan ge effektivare metoder for att hantera det
6versattningsbehov som finns for att bygga upp en tvasprdkig ser-
vice och riva ner barridrer som uppstar pa grund av sprakliga hin-
der. Det ar darfor centralt att utreda vilken medvetenhet, beredskap
och kompetens det finns vad galler att arbeta f6r dessa fragor ur ett
svensksprakigt perspektiv i Finland.

Intervjuforfragan riktades till representanter pa olika hall i
Svenskfinland for att fa en geografisk spridning. Likasa kontaktade
jag representanter for olika omraden - allt fran utbildning, halso-
vard, fonder och stiftelser till kyrkan, ministerierna, universiteten
och naringslivet - for att fa ett brett perspektiv. Jag vill tacka alla
respondenter for deras bidrag till mitt arbete i form av delade erfa-
renheter och kommentarer. Jag vill dessutom rikta ett sarskilt tack
till Fredrik Heintz, Al-forskare och docent i datavetenskap, vid Lin-
koping universitet, som faktagranskat rapporten.
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Sammanlagt kontaktade jag 36 aktorer varav 27 hade majlighet
att delta (se bilaga 1). Intervjuerna tog mellan 25 och 75 minuter och
inf6ll under perioden maj-augusti 2019. Intervjuerna fokuserade pa
mojligheter, utmaningar och beredskapen for Al pa svenska i Fin-
land. Malsattningen var att bilda mig en uppfattning om det aktuel-
la laget och hur man ser pa framtiden da det giller AT och svenskan
i Finland. Den rapport du nu héller i din hand ger en forsta sam-
manfattande introduktion till tematiken och de aktuella fragestall-
ningar som jag kunnat identifiera under utredningsarbetet.
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2 VAD AR AI?

I har definierats pd manga satt och EU agnar en hel rap-
port3 at definitionen. Denna definition utgdr fran att AI ar
system som uppvisar intelligent beteende genom att
analysera omgivningen och utféra handlingar - med viss grad
av sjalvstandighet - fér att uppna specifika mal (fritt Gversatt).

Aven om Al har blivit ett mer patagligt inslag i den allminna de-
batten forst under de senaste decennierna, gar tidiga diskussioner
kring intelligenta maskiner tillbaka till 1950-talet da bland andra
datavetaren Alan Turing med sitt Turing-test sdkte svar pa fragan
om maskiner kan tanka. Hans tes var att om en manniska samtalar
med en maskin och inte kan avgora om motparten dr en manniska
eller en maskin, uppfyller maskinen kriteriet for mansklig intel-
ligens. Al som forskningsomrade grundades 1956 och under flera
artionden lyckades man fa datorerna att 16sa allt fler problem, ofta
med koppling till matematik. Pionjarerna inom omrdadet, sdsom
John McCarthy, Marvin Minsky och Herbert Simon, var mycket
optimistiska och trodde att problemet med att skapa artificiell in-
telligens skulle kunna l6sas under en generation. Herbert Simon
forutspadde till exempel att "maskiner inom 20 dr kommer att ha
formdagan att gora allt en manniska kan gora”. Sa blev det inte, och
ar 1975 inleddes den forsta sa kallade Al-vintern, det vill sdga en
tidsperiod med minskat intresse och finansiering for Al. Forsk-
ningen fick ett litet uppsving i borjan av 1980-talet tack vare fram-
stegen inom expertsystem, men i slutet av 1980-talet inleddes ater
en ny Al-vinter.

Sedan 1990-talet har allt storre framsteg gjorts inom Al, och idag
moter vi allt fler Al-16sningar i var vardag. Medan den tidens teknik
satte en hel del begransningar for vad som var mojligt, kunde man
pa 1980-talet borja tala om maskininldrning, dvs. tanken pa att ett
system kan lara sig da den matas med stora mangder data. De tidiga
l6sningarna byggde pd numeriska data eller text for att exempelvis
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utgdende fran borskurserna forutspd en akties pris eller pa basis av
vissa givna regler avgora sannolikheten for att ett givet mejlmedde-
lande ar skrappost. En underkategori till maskininldrning ar djupin-
ldrning, som bygger pa sa kallade neurala ndtverk. Dessa system be-
hover inga fardiga regler utan lar sig genom exempel, t.ex. utgdende
fran stora mangder data och dartill horande metadata (data om data,
sdsom information om plats, tid eller typ av innehdll). Férutom nu-
meriska data och text kan lI6sningarna dven hantera mer avancerade
data, sasom bilder och tal. Ett exempel ar bildigenkdanningsalgorit-
mer som genom att se tillrackligt mdnga bilder med "katt” som en
del av metadata "lar sig” hur en katt ser ut, och dirmed kan avgora
om en godtycklig bild representerar en katt eller inte. Denna typ av
16sning ligger till exempel till grund fér Googles bildsokning.

Trots att Al som begrepp funnits lange, har de storsta framstegen
gjorts under de senaste 15 dren. Det finns tva huvudsakliga orsaker
till detta: dels har den teknologiska utvecklingen gjort det mojligt
att samla in och anvdnda sig av stora mangder data, dels har dato-
rernas prestanda och berdkningskraft dkat exponentiellt. Som ett
resultat har vi nu maskiner som kan hantera stora mangder data och
utfoéra avancerade analyser pd kort tid. Ju stérre mangder data ett
system kan arbeta med och ju béttre kvalitet dessa data har, desto
battre blir resultaten. Man brukar sdga att en 16sning som bygger
pa Al endast dr sa bra som kvaliteten pa de data den trdnats pd, och
som vi kommer att se senare i rapporten ar detta en begransning
med dagens metoder. Det racker inte endast med radata, utan man
behover ocksd information om dessa data, och att manuellt lagga till
de metadata som behovs ar tids- och resurskravande.

Dartill kan data vara felaktiga eller opdlitliga, vilket ar fallet till
exempel om de samlats in fran icke-representativa kallor. Detta har
vi sett flera exempel pd under den senaste tiden inom automatiskt
beslutsfattande da tidigare data anvants som grund for vilket beslut
systemet ska ta i en aktuell fraga, eller dd man tranat systemen pd en
viss typ av bilder men utelaimnat manga andra. Exempelvis har Al-

Al OCH SVENSKAN I FINLAND

15



16

baserade rekryteringssystem sallat bort kvinnor pa grund av att de
inte passat in pa den 6nskade profil som systemet byggt baserat pa
data om tidigare anstallda. Om det tidigare funnits mdnga fler man
an kvinnor i personalen, har systemet lart sig att manliga sokande
ar battre kandidater. Ett annat exempel ar hur riskanalys baserat pa
tidigare brott kan peka ut oskyldiga manniskor med en given profil
som troliga brottslingar. Likasa finns det exempel pa system som inte
kunnat hantera bilder pa morkhyade personer eftersom de tranats
pa bilder av ljushyade. I dessa situationer uppstar det som vanligen
kallas bias, dvs. ett systematiskt fel i insamlandet och tolkningen av
data. Att ha tillgang till tillrackligt stora mangder bra data ar
en av de viktigaste aspekterna for att kunna trana anvandbara
och representativa Al-lI6sningar. Vad som ar bra och representa-
tiva data beror dessutom pa kontexten; vad ska data anvandas till?
Var och hur har de samlats in? Om man inte kdnner till kontexten
paverkas tolkningen och darmed dven anvandningen av data.

Djupinlarning har mojliggjort stora framsteg inom sprdktekno-
login, som inbegriper system for att modellera, analysera och gene-
rera naturligt sprak. Sprakteknologin spelar en avgérande roll inom
Al eftersom sprak utgdr en central aspekt i det digitala samhallet.
Anvandargranssnitt, digitala assistenter och chatbottar, samt 16s-
ningar som ger tillgdng till information och kunskap bygger alla pa
sprak pa ett eller annat sitt. Huruvida de 16sningar som anvands
har eller inte har stéd for ett givet sprak kan dirmed vara avgérande
for huruvida en person kanner sig inkluderad eller exkluderad, och
for huruvida hen kan ta del av en tjanst eller inte.

Vi kan skilja mellan tva huvudsakliga satt pa vilka systemen "lar
sig” sprak, och dessa motsvarar i hog grad de sitt som vi manniskor
lar oss pa. Regelbaserade (eller kunskapsdrivna) metoder bygger pa
lexikon och grammatik, som da vi ldr oss ett frimmande sprdk. Sta-
tistiska (eller datadrivna) metoder bygger automatiskt upp kunskap
om sprak genom att ta del av stora mangder exempel, som da vi lar
oss vart modersmal som barn. Detta stdller krav pa tillgangen
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till stora datamaingder, vilket ar en utmaning fér manga min-
dre sprak da det inte nodvandigtvis finns tillrackligt med ma-
terial for att resultera i fullgoda 6versattningar. For att bygga
sprakteknologiska l6sningar for ett givet sprak behovs darfor tva
typer av resurser: annoterat material (t.ex. korpusar, lexikon och
ontologier) samt tillgadng till stora mangder data.* For en djupare
forstaelse for sprakteknologiska 16sningar och anvandningsomra-
den, med konkreta exempel ur vardagen, hanvisas till bilaga 2.
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3 AI-UTVECKLINGEN IDAG

tvecklingen inom Al gdr valdigt snabbt och det hander

mycket pd manga olika fronter. Det ar omdjligt att ge en

heltickande 6verblick, men i det har kapitlet beskriver jag
nagra viktiga delar av den aktuella utvecklingen inom Al bdde in-
ternationellt och nationellt.

Al globalt

Utvecklingen inom Al sker pa bred front runt om i varlden, men den
storsta utvecklingen sker i USA och Kina, dar befolkningsantalet ar
stort, de flesta talar ett av ndgra fa majoritetssprak (kinesiska, spans-
ka, engelska) och den digitala anvandningsgraden ar hog. Detta le-
der till att man i dessa lander har tillgang till enorma mangder data.

Amerikanska och kinesiska foretagsjattar sdsom Alphabet
(Googles moderbolag), Amazon, Facebook, Alibaba och Baidu spe-
lar en betydande roll for utvecklingsarbetet inom Al. Medan USA
dn sa lange leder utvecklingen inom IT och Al, investerar Kina allt
mer i arbetet. I Kina utgor dessutom staten den storsta drivande
aktéren, och man har sedan 2014 lanserat ett flertal Al-initiativ.
Ar 2017 publicerades en plan med malet att sikerstilla att Kina ar
varldsledande inom AI dr 2030.5 Flera av landets satsningar, t.ex.
gdllande automatisk overvakning och sociala kreditsystem, syns
regelbundet i vara media.

Trots att en stor del av utvecklingen sker i USA och Kina, visar
dven andra lander allt storre intresse for Al-fragor. Jag har har valt
att kort beskriva initiativ i tre lander: Kanada, Frankrike och Sve-
rige. Ar 2017 var Kanada forst med att publicera en egen Al-strategi
samtidigt som staten 6ronmarkte 125 miljoner kanadensiska dol-
lar for Al-investeringar for de kommande fem aren.® Ar 2019 pub-
licerades en rapport baserad pd ett omfattande workshoparbete
med malsdttningen att 6ka kanadensiska beslutsfattares forstdelse
for existerande och potentiella Al-l6sningar samt uppmuntra till
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proaktiv diskussion i Kanada.” I ett direktiv® beskriver Kanadas re-
gering de utmaningar man kan st6ta pa da man tar i bruk Al i den
offentliga sektorn. Dar presenteras bland annat fyra olika nivaer
av foljder som ett automatiserat beslut kan fa fér individen, sam-
fundet eller samhallet. I vissa fall kan ett felaktigt beslut resultera
i liten om ens nagon skada, medan skadan i andra fall kan vara
mycket allvarlig eller till och med katastrofal. De krav som stalls
pa ett system bor dirmed baseras pa hur stor inverkan systemet
berdaknas kunna ha.

Frankrike var likasd ratt tidigt med att ta fram en nationell Al-
strategi. I mars 2018 presenterades den sd kallade Villani-rapporten,?
som identifierar sju huvudsakliga arbetsomraden. I samband med
publiceringen lade man fram tre konkreta dtaganden: att bygga pa
den talang som finns i landet, att samla de massiva resurser som
finns t.ex. i form av stora databaser och att skapa ett etiskt ramverk.

Aven Sverige har varit aktivt. Sveriges regering publicerade &r
2018 ett dokument som malade upp en nationell inriktning fér Al
med malsattningen att ”Sverige ska vara ledande i att ta tillvara
mojligheterna som anvdandning av Al kan ge, med syftet att starka
bade den svenska valfarden och den svenska konkurrenskraften.”
Man poangterar Al:s potential att bade bidra till den ekonomiska
tillvaxten och att l6sa samhallsutmaningar, men att detta kraver
att man har ratt forutsattningar i termer av utbildning, forskning,
innovation och anviandning, samt ramverk och infrastruktur. Man
konstaterar ocksa att det krdavs aktivt arbete for att det potentiella
mervardet ska realiseras. I ett betankande av Digitaliseringsrattsut-
redningen” presenteras vidare en kartldggning av juridiska aspek-
ter som stod for forvaltningens digitalisering.

Al lyfts aven som ett centralt omrade inom EU, for att bl.a. fram-
ja utvecklingen inom Europa och bibehdlla konkurrenskraften.
Exempelvis publicerade EU-kommissionen i april 2018 riktlinjer
for hur EU med hjédlp av gemensamma och koordinerade insatser
kunde bli ledande inom bade utveckling och anviandning av Al "for
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good and for all”.’ I rapporten lanserades ett europeiskt Al-initia-
tiv, med malsattningen att forbattra kapaciteten att arbeta med
och anvanda Al inom EU, forbereda EU for de socioekonomiska
forandringar som Al for med sig, samt sakerstdlla att Al-utveck-
lingen f6ljer onskvarda etiska och juridiska riktlinjer. Bland de
mdnga konkreta atgarderna satte man upp malsattningar for 6kade
investeringar pa Al inom EU, battre tillgang till data och tillracklig
kompetensutveckling. Dartill tillsattes en expertgrupp som under
2018-2019 sammanstallde riktlinjer for Al som ar god, rattvis, sa-
ker, transparent och ansvarsfull.

En annan satsning ar CLAIRE-initiativet,'* som drivs av ett sam-
arbetsnatverk bestdende av 6ver 280 parter, och som arbetar for "Ex-
cellence across all of Al. For all of Europe. With a Human-Centred
Focus.” Natverket framhaller att Europa inte har rdd att hamna pa
efterkialken inom Al, eftersom det troligen skulle leda till "negativa
ekonomiska konsekvenser, akademisk hjarnflykt, minskad trans-
parens och ett 6kat beroende av utlandska teknologier, produkter
och varderingar” (fritt 6versatt). Natverkets mdlsattning ar att ar-
beta for bl.a. palitlig Al, dkade forskningsresurser, medborgaren-
gagemang, samarbete och innovation. Ett ndra relaterat initiativ ar
HumaneAl,> som samlar 35 partner (daribland Aalto-universitet) i
17 lander kring malet att designa och ta i bruk Al-l6sningar som "ut-
vidgar i stéllet for ersdtter mansklig intelligens” (fritt 6versatt fran
projektets webbplats) med fokus pa etik, varderingar samt juridiska
och sociala fragestdllningar.

Medan man i USA och Kina har nagra fa majoritetssprak, har EU
24 officiella och 6ver 60 nationella och regionala sprak. Ett flertal
europeiska projekt och natverk fokuserar darfor pa fragor kring fler-
sprakighet och likvardighet. Det EU-finansierade natverket META-
NET (Multilingual Europe Technology Alliance Net*°) arbetar for ett
flersprakigt Europa dar samarbete och kommunikation ar mojligt
over sprakgranserna och alla medborgare har lika tillgang till infor-
mation och kunskap. Natverket ELEN (European Language Equality
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Network?) och projektet DLD (Digital Language Diversity'®) ar ytter-
ligare exempel pd satsningar for att stodja och férsvara mindre sprak
i en allt mer digitaliserad tid.

Att denna typ av initiativ behovs blir tydligt i rapporten "Lang-
uage Equality in the Digital Age - Towards a Human Language
Project”,;” som 2017 publicerades av en tankesmedja inom Euro-
paparlamentet. Rapporten beskriver den sprdkliga mangfalden
inom Europa som en av de storsta kulturella tillgdngarna inom
EU, men ocksa som en av de storsta utmaningarna da det kom-
mer till att skapa ett verkligt integrerat EU. I rapporten konsta-
terar man bland annat att ett engelsksprakigt EU skulle lamna
60 procent av befolkningen utanfér. Globaliseringen 6kar ocksa
risken for att mindre sprak utarmas och att en del av dem i for-
langningen dor ut. Detta ar naturligtvis en risk inte enbart inom
Europa, utan globalt; ar 2007 talades 7000 sprak globalt, och da
uppskattade sprakforskare att hdlften av dessa lag i riskzonen for
att férsvinna under detta sekel.?° Sprakbarridrer konstateras dven
kunna ha betydande samhalleliga och ekonomiska konsekvenser
inom Europa, da de kan forsvdra arbetskraftsmobilitet, forsamra
tillgangen till tjdnster, begransa medborgarnas aktivitet och del-
aktighet i politiska processer samt skapa en fragmenterad mark-
nad for gransoverskridande handel. Ett EU som bygger pd ett fatal
sprak skulle inte enbart vara ordttvist mot dem som talar mindre
sprak, utan dven skapa en digital barridar som ldmnar mindre ut-
bildade och dldre mdnniskor utanfér. Man framhaller att automa-
tiserade l6sningar, som bygger pa Al, kan vara den enda rimliga
l6sningen som ocksd gor det mojligt att bibehadlla sprakliga rat-
tigheter och kulturell diversitet.

I september 2018 godkidnde Europaparlamentet rapporten, och
gav under behandlingen en mangd rekommendationer och forslag
pa atgarder riktade till bl.a. forskningssamfundet, utbildningssek-
torn och ndringslivet. I resolutionen®* uppmanas EU-kommissio-
nen bl.a. att "uppratta ett omfattande och pa lang sikt samordnat
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finansieringsprogram for forskning, utveckling och innovation pa
omradet for sprakteknologi, pa europeisk, nationell och regional
niva, vilket ar sarskilt anpassat till Europas behov och krav”.

Som ett konkret exempel har Wales tagit fram en nationell sprak-
teknologiplan, som bygger pa den walesiska regeringens strategi
"Cymraeg 2050: A million Welsh speakers”.>* I planen lagger reger-
ingen upp konkreta mal och atgarder for att uppna en situation dar
"Welsh is offered proactively, and in which families, organisations
and individuals can use Welsh in an increasing number of digital
contexts — be they monolingual or multilingual - without having
to request it”3. Atgirderna har kategoriserats inom fyra omraden:
sprakteknologi, utbildning och kompetens, arbetsplats och service
samt walesisk innehallsproduktion. For varje atgiard har man iden-
tifierat varfor den givna atgarden ar viktig, hur man kan forverkliga
den, vad det forvantade resultatet ar och vilka riskerna &r om man
valjer att inte vidta den givna atgarden.

I strategin framhdller regeringen att ansvaret for projektet lig-
ger pa staten, men att dven samhallet i stort maste ta sitt ansvar.
Staten kan inte tvinga individer att anvanda walesiska i sin vardag,
utan endast forbattra mojligheterna att anvanda spraket i olika
sammanhang. [ planen konstateras att digital teknologi paverkar
hur vi kommunicerar och att det ar viktigt att walesiska kan an-
vandas i s& manga sammanhang som méjligt, bade vad géller tex-
tuella och roststyrda granssnitt. Detta forutsatter investeringar i
walesisk sprakteknologi samt lobbyarbete gentemot stora foretag
for att fa dem att inkorporera st6d for walesiska. Regeringen lyfter
aven fram behovet av samarbete med andra sprak som befinner sig
i samma situation for att kunna dra nytta av méjliga gemensamma
16sningar.

Al i Finland

I Finland initierades ett Al-program som ett av regeringens spets-
projekt i maj 2017 under ledning av naringsminister Mika Lintila.
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Programmet var ett av de forsta av sitt slag, och utgdngspunkten var
att Finland ska vara en foregangare inom tillimpningen av Al. Den
forsta mellanrapporten®# 6verlaimnades i oktober 2017, i vilken ar-
betsgruppen bl.a. presenterar en SWOT-analys av Al-laget i Finland.
Arbetsgruppen podngterar att Finland har alla mdjligheter att dra
nytta av Al och hédnvisar till en utredning av Accenture and Frontier
Economics,* dar Finland lag pa andra plats bland de 11 mest utveck-
lade landerna vad galler den ekonomiska tillvaxtpotential som Al
kan ge. Finland ldg dven pa andra plats vad galler méjligheterna till
forbattrad sysselsattningsgrad. For att nd mojligheterna maste Fin-
land "kunna lara sig snabbt samt klokt dra nytta av ny teknologi”,
bade vad giller foretag, offentlig sektor och enskilda medborgare. 1
rapporten presenteras dven atta centrala nycklar for att fora Finland
in i Al-tidsaldern. De rekommenderar att vi

-

forbattrar foretagens konkurrenskraft med hjdlp av Al,
utnyttjar data inom alla sektorer,
paskyndar och underlattar ibruktagandet av Al,

S W

sdkrar spetskompetens och lockar till oss de basta
experterna inom omrddet,

vagar gora djarva val och investeringar,

bygger de bdsta offentliga tjansterna i varlden,
skapar nya modeller f6r samarbete, och

© N ow

gor Finland till en vagvisare i Al-eran.

Den andra mellanrapporten® publicerades i juni 2018 och be-
star av fyra artiklar som beror fragor kring ekonomi, sysselsatt-
ning, larande och etik. For varje delomrade ger arbetsgruppen po-
litiska rekommendationer for det fortsatta arbetet. Man foreslar
bland annat en utbildningsreform for livslangt larande, som skulle
mojliggora for alla i arbetsfor dlder att kontinuerligt utveckla sin
kompetens. Man podngterar att detta inte enbart ar arbetstagarnas
ansvar, utan att en del av ansvaret dven ligger hos arbetsgivarna
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och samhallet. Slutrapporten®’ publicerades i mars 2019 och pre-
senterar ytterligare tre centrala nycklar i tillagg till de atta som
ingar i den forsta rapporten:

9. Al forandrar arbetets karaktar.

10. Vistyr Al-utvecklingen mot ett spar som utgdr fran
manniskan och baserar sig pa fortroende.

11. Vi forbereder oss pa utmaningar som galler sdkerhet.

I rapporterna fran det nationella programmet behandlas sprak-
fragor framst i forbifarten i samband med konkreta exempel pa Al-
tillimpningar i féretag och organisationer. Som en del av de for-
slag som framkommer i Al-programmets forsta rapport, utnamnde
finansministeriet i september 2018 en beredningsgrupp for att ta
fram och testa en utvecklings- och handlingsplan for ett nationellt
Al-program, kallat AuroraAl.>® Malsdttningen dr att skapa ett digi-
talt natverk av offentliga tjanster utgdende fran olika livshandelser:
vilka tjanster beh6vs da man exempelvis ska flytta hemifran, borja
studera eller ans6ka om pension? Tanken ar att tjanstendtverket ska
gora det smidigare och mer flexibelt att skota drenden via en kanal
i stdllet for att behova involvera ett flertal aktorer. Man ska kunna
anvanda naturligt sprdk, pa samma sdtt som man gor idag dd man
talar med en kundradgivare eller tjansteman. Projektet, som fatt
uppmadrksamhet dven internationellt, lagger individen i centrum
och individualiserar tjansterna utgdende fran individens egna data.
Var och en ska dock ha kontroll éver sina data och avgora pa vilka
satt, nar och vem som far anvanda dessa.

Medan det nationella Al-programmet fokuserar pa allmanna rikt-
linjer och den stora helheten, handlar AuroraAl om individens ratt
till smidig tillgdng till service i alla livssituationer. Har blir spraket
centralt, eftersom bade finsk- och svensksprakiga har ratt till betja-
ning pa sitt eget modersmal. Alla ska fortsittningsvis ha méjlighet
att anvanda tjanster och fa service pa lika villkor dven i ett samhalle
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som i allt hogre grad forlitar sig pd Al-losningar. Under AuroraAl:s
remissrunda podangterade Kommunfoérbundet och justitieministe-
riet de sprakliga rattigheterna i sina utlatanden och lyfte bland an-
nat fram de risker som uppstar om myndighetstjanster forflyttas till
ett natverk med enbart finsksprakiga Al-baserade l6sningar. Man
ser alltsa en risk i att systemen forst byggs som ensprakiga.

AuroraAl ar nara kopplat till ett annat initiativ vid finansminis-
teriet, dar man utrett Al i samband med det som man pd svenska
valt att 6versatta till informationspolicy, dvs. arbete med vilket man
fraimjar god hantering och effektiv anvandning av data och infor-
mation.?° Vid justitieministeriet testar man a sin sida att anvanda
Al bland annat vid fragor om dataskydd i samband med myndig-
hetsbeslut.?' Aven i dessa sammanhang ir spraket centralt, eftersom
tillfredsstallande automatisk hantering av data forutsatter att syste-
men kan tolka innehallet.

En del utredningar kring Al har dven gjorts pa uppdrag av statsra-
det, och mdnga av dessa lyfter sprakets betydelse. I oktober 2018 pu-
blicerades en rapport om anvandningen av robotik och Al i den offent-
liga sektorn, samt exempel pa typiska uppgifter for vilka man kunde
anvanda Al i denna kontext.3* En rapport som ger en helhetsbild av Al
och kartlagger det nationella kunnandet gavs ut i januari 2019% och
i februari 2019 publicerades en rapport som fokuserar pd etiska fra-
gor och samhallelig acceptans for Al som en del av myndigheternas
verksamhet 3+ alla dessa rapporter naimns spraket som en central as-
pekt for att mojliggora relevanta och anvdandbara applikationer. Fokus
laggs dock helt pa finskan, medan det svenska spraket inte omnamns.

Aven pa 6vriga hall i samhillet sker mycket pa Al-fronten, och jag
ndamner har ndgra exempel. Al ar ett stort forskningsomrade vid uni-
versiteten, varav det nationella centret FCAI (Finnish Center for Arti-
ficial Intelligence) utgor ett av Finlands Akademis spetsprojekt. FCAI
har grundats som ett samarbetsprojekt mellan Aalto-universitetet,
Helsingfors universitet och VTT. Dartill finns det en aktiv Al-utveck-
ling inom naringslivet, da allt fler féretag med Al-koppling grundas.
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Som ett resultat av det nationella Al-programmet grundade Teknolo-
giindustrin rf tillsammans med finansministeriet en Al-accelerator
(FAIA, Finland’s Artificial Intelligence Accelerator®) for att hjilpa
finldndska organisationer och foretag ta i bruk Al i sin verksamhet.
Det forsta programmet fokuserade pa finsksprakig talteknologi, som
jag aterkommer till senare i rapporten. Vidare anviands Al-l6sningar
ocksa i olika utstrackning i den offentliga sektorn; exempelvis har
FPA och Skatteverket gjort férsék med chatbottar inom kundbetja-
ningen.® Dessa chatbottar betjanar dock endast pa finska (bild 1).

Bild 1. FPA:s chatbot betjdnar inte pa svenska.

Kela

Hej! Kan du tala svenska?

Jag betjanar tyvarr inte pa svenska. Mer information for
foraldradagpenningar hittar du pa Kela.fi:
www.kela.fi/web/sv/foraldradagpenning. Enklaste séattet att anséka om
foraldradagpenningar ar att anvanda FPA:s e-tjanst:
www.kela.filweb/sv/etjanst. Du far gérna stalla fragor till sakkunniga
inom FPA via Fraga FPA- spalten: www.kela fi/web/sv/fragafpa.
Behdver du personlig betjaning i féraldradagpenningar, ring 020 692

226.

Al-projekt bland aktérer med kopplin
till det,svenska i Finland 8

En stor del av de aktdrer som intervjuades for denna utredning
namnde egna Al-relaterade projekt. Representanter for forlags- och
mediebranschen beskrev anvandningen av rekommendationssys-
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tem, analytik och smarta sokverktyg for att uppnd en béttre kund-
upplevelse med anvandaren i fokus. Inom vardsektorn utreds Al-16s-
ningar for att forbattra produktiviteten och ge vardarna mer tid for
att agna sig at karnsysslan, samtidigt som robotik far ett starkare
fotfaste. Exempelvis anvander Folkhdlsan robotiserade stodskelett
(exoskelett) i rehabiliteringssyfte. Till exempel tog de ar 2017 i bruk
gangroboten Indego,?” som anvands for att hjdlpa personer stiga upp,
trana balans och majliggora gangtraning for dem som inte har till-
rackliga krafter att traina med andra hjalpmedel.

Inom kommunsektorn finns AI med pa mdnga olika omraden.
Digitaliseringen - och numera dven Al - genomsyrar alla tre av
Kommunforbundets verksamhetsomraden: service, utveckling och
intressebevakning, framhaller Ida Sulin, direkt6r vid Kommunfor-
bundet. Forbundet utreder mojligheterna att anvianda Al bade for
kommunala allmdnna tjanster (t.ex. inom forvaltningen) och for
specifika omrdden. Sulin beskriver bland annat hur kommuner i allt
hogre utstrackning vill anvanda Al f6r olika dndamal, t.ex. vad gal-
ler motessystem inom forvaltningen. Kommunférbundet har aven
egna utvecklingsprojekt med Al-koppling, t.ex. en egen javsbot,3®
som ska hjdlpa individer att smidigt och enkelt fa svar pa vanliga
fragor gallande jav. Darutover fungerar Kommunférbundet som for-
valtare av kdllkod for system som tas fram i kommunerna. Pa detta
sitt kan Al-16sningar som utvecklas nagonstans i landet tjana och
vidareutvecklas av andra kommuner. Utvecklingen inom Kommun-
forbundet sker pa bada spraken.

I oktober 2018 lanserade Google st6d for svenska, norska och dans-
ka for sin digitala assistent, Google Assistant (och Google Home), vil-
ket mojliggor roststyrning pa dessa sprak. Utgdende fran ett samar-
bete med Google och de skandinaviska mediehusen (SR, NRK, DR)
kunde Svenska Yle da ge sina lyssnare majlighet att med réstkom-
mandon {3 tillgdng till en del av det svenska innehallet pa Yles webb-
plats. Svenska Yle var darmed forst i Finland med att erbjuda rost-
styrning for en digital assistent pa ett av de inhemska spraken.?® Som

Al OCH SVENSKAN I FINLAND

27



28

en anekdot berdttar konceptutvecklare Mikael Hindsberg att den di-
gitala assistenten till en borjan uttalade ordet Yle med sverigesvensk
intonation, men inom ett halvar hade systemet lart sig uttala ordet
med kortstavigt, finlandssvenskt uttal. Detta exempel visar hur Al-
l6sningar kan ldra sig olika uttalsvarianter av sprak.

De finlandssvenska fondernas representanter poangterar i férsta
hand fondernas utgangspunkt som majliggorare - inte férverkligare
- av projekt. Flera av fonderna bidrar till exempel till ett gemen-
samt initiativ att digitalisera Brages pressarkiv. Svenska Litteratur-
sallskapet (SLS) bygger & sin sida upp digitala litteratursamlingar
och korpusar i samarbete med bland annat Litteraturbanken och
Sprakbanken i Sverige. Darutéver har SLS projekt kring igenkan-
ning av text och arbetar for att digitalisera den egna utgivningen
sedan 1886. Genom att digitalisera stora mangder material hoppas
SLS kunna forse historiker med vardefullt material for att bland an-
nat analysera orsakssamband. Enligt Dag Wallgren, vd for SLS, har
man t.ex. genom att anvanda Al-16sningar pa gammal brittisk tid-
ningspress kommit fram till nya ron kring samhallets elektrifiering
pa 18o0o0-talet. Svenska kulturfonden har & sin sida stott Gversatt-
ningen av Helsingfors universitets och Reaktors kurs Elements of
Al till svenska. Kursens ursprungliga malsdttning var att utbilda en
procent av Finlands befolkning under ett ar, och har nu dven spridit
sig i Norden och internationellt.

Inom utbildningssektorn foreskriver de nya laroplanerna for den
grundlidggande utbildningen att digital kompetens ska genomsyra
undervisningen och ge varje elev och studerande majlighet att ut-
veckla en forstaelse for teknologins mojligheter och risker. Al ingar
som en del i detta. Ett konkret exempel finns i Grankulla, dar elev-
er har utvecklat egna chatbottar. En annan satsning sker i bérjan
av oktober 2019 da en grupp svensk- och finsksprakiga elever fran
Grankulla kommer att delta i varldens storsta utbildningshackathon
DigiEduHack# i Helsingfors. Bildningsdirekt6ér Heidi Backman for-
klarar att eleverna har fatt forbereda sig for evenemanget genom att

Al OCH SVENSKAN I FINLAND



ta fram en idé f6r en Al-16sning som ska forbattra valmdaendet. Utga-
ende frdn idéerna har en utmaning formats som ska framja lasandet
genom att beakta kanslor i ndgon form, och denna utmaning kom-
mer erbjudas till expertgrupper under hackathon-evenemanget.

Ett annat stort omrade dr anvandningen av Al for att ta fram nya
typer av laromedel och system for undervisning och ldrande. Det
handlar bland annat om adaptiva liromedel och ldrandeanalytik
(eng. learning analytics), det vill saga laromedel och system som
kan anpassa innehdll, uppgifter och exempel utgdende fran den in-
dividuella elevens behov och framsteg. Vidare anvands robotar ex-
empelvis for att stodja sprakinlarningen (t.ex. roboten Elias#) och
for att gora det mojligt for elever som av olika orsaker ar borta fran
skolan under en ldngre tid att vara "med” i klassrummet och pa
skolgarden i form av en robot (t.ex. kommunikationsroboten AVi+).
Gun Oker-Blom, direktor for den svensksprdkiga utbildningen och
smabarnspedagogiken vid Utbildningsstyrelsen, konstaterar i detta
sammanhang att det finns ett vixande utbud av Al-l6sningar for
undervisning och larande, men att verktygen i sig inte ar tillrackli-
ga, utan att det aven kravs fortbildning for att lararna ska kunna an-
vanda teknologin pa basta satt. Vid Utbildningsstyrelsen har man
under flera ars tid gjort 6ronmarkta satsningar pa digital kompe-
tens, och darigenom dven indirekt pa Al, via projektutlysningar och
fortbildningsinsatser pa bade svenska och finska.

Tillgangen till sprakresurser

Orsaken till att sprakteknologiska verktyg inte alltid fungerar till-
fredsstdllande ar inte teknologiska utmaningar, utan problemen
beror oftast pa bristen pa sprakresurser, podangterar Alexander
Tornroth, som leder Finlands Al-accelerator. Forutom de tekno-
logiska l6sningarna beh6ver man darfor satta fokus pa att
det finns tillrackliga sprakresurser som man kan trana dessa
l6sningar med. Det finns flera exempel pa aktuella initiativ som
bidrar till detta arbete.
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Fiskmé# (FInsk-Svensk Korpus och MaskinOversittning) ar ett
exempel pd en finsk-svensk satsning i form av ett gemensamt pro-
jekt mellan aktorer vid Helsingfors universitet, Abo universitet och
det finldndska sprakklustret Kites, som samlar foretag som arbetar
med flersprakighet och sprakteknologi. Projektets malsattning ar
att skapa en offentlig parallellkorpus och traningsdata fér automa-
tisk Gversattning genom systematisk insamling av texter Gversatta
mellan svenska och finska inom offentliga sektorn, privata organi-
sationer och spraktjanstforetag i Finland. Ett annat aktuellt initia-
tiv drivs av Statens utvecklingsbolag Vake, som i maj 2019 lanserade
ett utvecklingsprogram for Al. Det forsta projektet fokuserar pa att
ta fram finsksprdkiga sprakresurser for att 6ka mojligheterna for att
fd in finskan som ett alternativ till de stora spraken i internationella
Al-16sningar.++ Projektet amnar utreda vilka dtgarder som behover
vidtas for att mindre spréak (finska, svenska, samiska i Finland) ska
fungera pad de stora plattformarna.

Ett motsvarande initiativ i Sverige ar Svenskt Sprakdatalabb,
som dar ett samarbete mellan Al Innovation of Sweden och olika
partner inom sprakteknologi, med malet att skapa och tillgang-
liggora en svensk resursbank som kan underlatta utvecklingen av
svenska sprakapplikationer. Férutom annoterade data kommer re-
sursbanken dven att inkludera fardigtranade modeller for taggning
och analys. Taggning ar en kategoriseringsmetod for att marka data
med ett klassificerande ord eller begrepp. Svenska Sprakbanken vid
Goteborgs universitet+ och finlandska Kielipankki*” ar exempel pa
andra samlingar som likasa kontinuerligt utvecklas i takt med att
man far tillgang till mer data.

De svenska resursbanker som nu utvecklas kan vara till nytta
ocksa for finlandssvenskan. Som exempel kan namnas att svenska
Sprakbanken ocksa innehdller relativt mycket finlandssvenskt ma-
terial. Likasa poangterar Vanja Carlén, projektledare vid Al Inno-
vation of Sweden och ledare for Svenskt Sprakdatalabb, att projek-
tet inte fokuserar enbart pd standardsvenska utan ocksa arbetar
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med sprdkliga varieteter. Darfor kan materialet dven vara tillamp-
bart i Finland, och de tar garna emot finlandssvenska data, tillag-
ger Carlén.

I Al-projektet som drivs av statens utvecklingsbolag Vake ligger
fokus i forsta hand pa finska spraket. Tommi Jauhiainen, som ar
projektledare for Vakes sprakresurssatsning konstaterar dock att de
modeller och 16sningar som utvecklas under projektet designas sa
att de gar att anvanda i motsvarande projekt for andra sprak, sasom
finlandssvenska och samiska. Han podngterar vidare att man aven
planerar att bilda en organisation som uppratthaller sprakresurser,
som inte enbart skulle begrdnsas till finsksprakiga resurser. Sats-
ningarna pa sprakresurser kunde dven goras till ett internationellt
samarbete, sdger Alexander Térnroth vid Finlands Al-accelerator.
Diskussioner har forts om att gora Finland till vard for ett sprakcen-
ter for mindre sprak, eftersom vi har ett hogt teknologiskt kunnan-
de och har tagit ett aktivt grepp om sprakteknologiska fragestall-
ningar. Tanken ar att Finland kunde hjdlpa andra lander att bygga
upp fungerande l6sningar for deras respektive sprak.

En mdojlighet for att samla in data - och halla det uppdaterat - ar
att anvanda sig av sa kallad crowdsourcing. Detta innebdr att vem
som helst kan bidra till utvecklingen, genom att bidra med egna
data, Gversatta text eller validera existerande Oversdttningar. Ett
konkret exempel pa detta ar Google Translate, dir man sedan ar
2014 kunnat gora 6versattningar battre via dess Translate Commu-
nity. I bilden nedan (bild 2) ska man exempelvis kryssa for vilket
eller vilka av alternativen som &r en korrekt svensk dversattning
av engelskans "No reason”. Ett annat exempel ar textning av fil-
mer pa Youtube, dar en allt storre sprakresurs byggs upp utgdende
fran frivilliga insatser; ju fler personer som aktivt deltar i detta ar-
bete, desto mer data skapas som Al-losningar kan tranas pa. I ett
finlandskt perspektiv ar en liknande typ av crowdsourcing aktuell
till exempel inom Fiskmo-projektet, dar vem som helst kan donera
egna Oversdttningsdata.
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Bild 2. Exempel pa 6versattningsvalidering inom Google Translate Community.

ENGLISH
No reason

SWEDISH 4 X

(@)

Ingen anledning

Ingen aning

Forutom att det behovs stora mangder data, behover dessa dven
vara tillgingliga for anvindning. Ar 2016 uppskattade man att en-
dast 20 procent av varldens alla data fanns tillgangliga pa internet,
medan foretag och andra organisationer innehade resterande 8o
procent.*® Idén bakom éppna data (eng. open data) ar att data ska
vara fritt tillgangligt for alla att anvanda, utan begransningar pa
grund av patent, upphovsratt eller licensiering. Avoindata.fi* ar en
finlandsk portal for 6ppna data och inkluderar for tillfallet (sep-
tember 2019) 6ver 1700 datamdngder som delats av 6ver 8oo orga-
nisationer. Likasa kommer de resurser som tas fram inom Svenskt
Sprdkdatalabb att publiceras 6ppet. Ju mer data som gors Sppet
tillgangligt, desto mer data kan Al-16sningarna processa och lara
sig av. Detta galler saklart aven sprakdata. EU:s rekommendation
ar exempelvis att grundldggande sprakresurser sdsom annoterade
korpusar och ordbécker ska delas 6ppet.>° I den senaste rapporten
fran den internationella barometern for 6ppna data,” konstaterade
man att de nordiska landerna tidigare varit foregdngare vad galler
att oppna upp statliga data, men att man nu gdtt bakat jamfort med
tidigare ar.
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Trots fordelarna med Oppna data ar det inte helt problemfritt
att gora data allmant tillgangliga. Vanja Carlén, projektledare for
Svenskt Sprakdatalabb, lyfter i detta sammanhang fram de juridis-
ka aspekterna som blir aktuella i samband med att data gors till-
gangliga. Hur kan man exempelvis hantera kansliga data? Hon ser
att en del i projektets uppdrag ar att testa de juridiska ramar som
finns for att se hur man kan I6sa de utmaningar som uppstar. En
annan utmaning dd man exempelvis vill anvanda sig av gamla data
kretsar kring upphovsrattsliga fragestallningar - hur kan man pa
ett enkelt satt fa tillstdnd att anvanda material vars upphovsratt kan
vara svart att utreda?

Sammanfattningsvis kan man konstatera att mycket sker kring
Al i allmdnhet och sprikteknologi i synnerhet bade internatio-
nellt och nationellt. Mdnga finlandssvenska aktoérer ar aktivt med
i utvecklingen, bade da det gdller att anvanda Al-16sningar och
att ta fram nya tillimpningar, exempelvis genom tekniskt utveck-
lingsarbete och datainsamling. En del av de Al-16sningar som an-
vands stéller hogre krav pa spraket, andra mindre; medan exoske-
lett stodjer anvandaren oberoende av sprdk, dr adaptiva laromedel
och chatbottar beroende av en tillrdckligt bra sprakforstaelse for
att fungera dndamalsenligt. Med tanke pa sprakets betydelse
for tillgangen till tjanster, information och kunskap, verkar
sprakfragor dock fa relativt lite utrymme i de allmdnna dis-
kussionerna kring AI. Detta kan visserligen anses naturligt, ef-
tersom Al i grunden bygger pa teknologiska losningar som i sig
sjalva ar sprakoberoende. For anvandaren ar dock spraket centralt
och en avgorande faktor for om hen kommer ha nytta av eller 6ver-
huvudtaget kunna anvdnda sig av en tjanst eller ta till sig ett mate-
rial. I de finlandska initiativen verkar inte heller flersprakigheten
betonas tillrackligt.
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4 SPRAKTEKNOLOGI OCH SVENSKAN

fter genomgangen av vad som dr pd gang inom Al-omradet

bade i Finland och internationellt, gar jag i det har kapitlet

djupare in pd vad Al kan betyda for det svenska i Finland.
Vilka mojligheter och utmaningar kan sprakteknologin féra med
sig? Vad gor man redan nu och vad borde man gora? Vilka ar risker-
na och vilka atgarder borde man vidta for att undvika dessa risker?
Och vilka ar de centrala aktorer som borde planera fér en morgon-
dag med Al pa svenska i Finland?

Tillgangen till material och tjinster pa svenska i Finland
I takt med att medielandskapet forandras och vi1iallt hogre utstrack-
ning kommunicerar, hanterar vardagliga drenden och tar del av in-
formation online, blir spraket en central faktor. Pa vilket sprak gor vi
i forsta hand allt detta? Som vi redan konstaterat dr internetspraket i
var del av varlden engelska, och med tanke pa hur manga timmar vi
spenderar pa ndtet varje dag, blir den sprakliga paverkan uppenbar.
Ju mer sdllan vi anvander ett sprak i skrift och tal, desto mer utsatt
blir spraket. Gefle Dagblad skrev i augusti 2015 att "[d]et enda som
egentligen kan hota svenskan som levande sprak ar om valutbildat
folk med hog status avstar fran att prata eller skriva pa svenska. Las:
vdljer engelska i stdllet.”s En risk for mindre sprak idag dr darmed
att personer av bekvamlighetsskal eller andra orsaker viljer att inte
anvanda losningar pa det egna sprdket. Alexander Tornroth, ledare
for Finlands Al-accelerator, poangterar likasa att bade vart sprak och
var kultur kommer att paverkas om vi accepterar att allt mer av var
interaktion sker pa engelska. Trots engelskans frammarsch i var var-
dag, ar det svenska spraket som sddant inte hotat idag, men den allt
okande konkurrensen fran engelskan bor dock inte ignoreras. For
finlandssvenskans del kan man féra samma resonemang dven vad
galler finskan, eftersom finskan i manga situationer utgor det forsta
spraket vad galler tillgangen till material och tjanster i Finland.
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I regeringens berattelse om tillampningen av spraklagstiftningen
20175 diskuteras bland annat tillgdnglighet i ett allt mer digitalise-
rat samhalle:

For att alla ska kunna dra nytta av digitaliseringens fordelar bor de
grundliggande réttigheterna och de minskliga rittigheterna beaktas
redan i ett tidigt skede. I det hir sammanhanget mdste de sprikliga rit-
tigheterna tillgodoses for att digitaliseringen ska kunna utnyttjas fullt

ut. Samtidigt kan digitaliseringen ocksi maojliggora en sprékligt sett mer
omfattande och bittre myndighetsservice. De digitala tjidnsterna bor
utvecklas parallellt pa finska och svenska samt vid behov pd samiska for
att sikerstilla likabehandling av befolkningsgrupperna ocksd néir sam-
hillet forindras. Hinsyn bor tas iven till andra sprikgrupper och de bor
[ spréklig service med bjilp av digitaliseringen. Det ir viktigt att man
tinker pa tillgingligheten nér digitala tiinster utvecklas. Tjinsterna dr
tillgingliga niir alla kan anviinda dem pa lika villkor. Lagstifiningen
om sprik bor beaktas i myndigheternas verksambet dven néir omvirlden
forindras och niér tjdnsterna och informationen tar sig nya former. Det dr
oftast mer ekonomiskt och effektivt art beakta olika sprikversioner under
planeringen och programmeringen av tjinster och informationssystem Gr

att uppdatera systemen i efterskott.

I oktober 2018 publicerade Institutet for de inhemska spraken
ett stallningstagande,’* dar den finska spraknamnden betonade det
okande hotet fran engelskan mot finskan och svenskan i Finland.
Spraknamnden efterlyste ett nationellt sprakpolitiskt program for
att trygga nationalsprdkens stdllning i en foranderlig sprakmiljo.
I juni 2019 publicerades det nya regeringsprogrammet Ett inklude-
rande och kunnigt Finland> som bl.a. svarade pd denna oro genom
att utlova en ny nationalspraksstrategi som ska "trygga allas ratt
att fa service pa nationalsprdken och forbattra sprakklimatet”. De
sprakliga rittigheterna betonas dven i regeringsprogrammets mal-
sattningar, bl.a. dd man konstaterar att dessa rattigheter bor tillgo-
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doses i praktiken da man genomfor omfattande digitaliseringspro-
jekt. Likasa ska tillgangligheten till elektroniska offentliga tjanster
bli battre, samtidigt som jamlikheten ska tryggas med hjalp av till-
rackliga stodtjanster.

Flera av de intervjuade aktorerna vittnar om att det ar ratt van-
ligt att svenskan gloms bort i diskussioner om digitaliseringsfragor.
Vid férsta anblicken uppfattas detta inte nédvandigtvis ens som en
brist, eftersom tekniken i sig dr sprakoberoende. Likasa verkar det
vanligt att de sprakliga aspekterna sdllan betonas i planeringsske-
det. Enligt Gun Oker-Blom, direkt6ér vid Utbildningsstyrelsen, ar
det vanligt att man inte tanker pa att I6sningarna borde utvecklas
pa svenska samtidigt for att gora allt ratt pa en gdng. Den allmdnna
tendensen ar att foretag forst tar fram material och utvecklar 16s-
ningar pa finska och engelska, medan pengar for det svenska sak-
nas. Aleksi Kopponen, specialsakkunnig inom AuroraAl, konstate-
rar likasd att man i utredningsskedet inte beaktade sprak som en
sarskild faktor, med motiveringen att tekniken ar sprakoberoende.
Han betonar dock att de sprakliga rattigheterna kommer att beak-
tas dd man nu gdr vidare till det praktiska arbetet. Exempelvis kom-
mer systemen att lara sig sprak i takt med att systemen borjar an-
viandas. Som exempel kan ndmnas Migrationsverkets chatbot, som
i dagens ldage kan tala finska och engelska, men som enligt egen
utsago dven ska lara sig svenska (bild 3).

Att bygga stod for andra sprak i ett senare skede, sasom for Mig-
rationsverkets chatbot, dr naturligtvis en mojlighet, men fragan ar
om - och i sa fall ndr - detta sker. Vava Lunabba, specialsakkun-
nig vid justitieministeriet, menar att risken for att man far dyra
sarlosningar 6kar om man inte beaktar spraken i ett tidigt
skede. Det skulle darfor vara battre att ha en enda version
som genast stéder flera sprak. Hon poangterar att detta borde
betonas mer for att de som planerar och utvecklar Al-16sningar ska
kunna beakta flersprakigheten i ett tidigt skede.

Forskning visar ocksa att mangfald ar till férdel i planeringspro-
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Bild 3. Migrationsverkets chat diskuterar sina sprakkunskaper.

Kamu chatbot 4 X

@/

Haluamme suojata
henkilGtietojasi, joten ethan
kirjoita niitd chattiin. Nama
keskustelut tallennetaan, jotta
osaan jatkossa vastata
kysymyksiisi entista
paremmin.

Miten voin auttaa?

Kan du ocksa prata svenska?

At the moment, | only speak
Finnish and English.

Men jag ska lara mig

svenskal

cessen da man tar fram nya losningar, eftersom det bl.a. kan 6ka
mojligheten att lagga marke till brister, specialfall och eventuell
biasproblematik redan i ett tidigt skede. Om besluten fattas utgd-
ende fran en homogen grupps perspektiv, motsvarar resultaten inte
nodvandigtvis det mangfald av behov som finns bland anvandarna.
I varsta fall kan det leda till att ett oonskat, eller till och med ett
ej godtagbart, beteende byggs in i I6sningarna. Denna problematik
diskuteras ofta i samband med diskriminering baserat pa kon eller
etnicitet, men samma utmaningar kan naturligtvis uppsta aven pa

andra grunder, sdsom sprak eller kultur.

Slutsats: Trots att teknologin i sig ar sprakoberoende ar det

viktigt att planera in for flersprakigheten i ett tidigt skede. For

det forsta kraver fler sprak mer resurser, vilka inte nodvandigt-

vis finns ifall de olika spraken inte dr med fran borjan. For det

andra poangterar forskning mangfald som en viktig faktor for
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att redan tidigt under utvecklingsarbetet kunna marka brister
och potentiella problem. Ofta dr det for sent eller dyrt att gora
andringar om man marker problemen forst dd systemen re-
dan finns. Det ar ocksa viktigt att man ar uppmarksam pa den
terminologi som anvands i de l6ften som ges. Vad innebar ex-
empelvis att de sprakliga rattigheterna ska tillgodoses i omfat-
tande digitaliseringsprojekt? Vem bestammer vad som dr om-
fattande och vad som inte ar det? Sammanfattningsvis finns
det en god vilja och riktgivande formuleringar, bland annat i
regeringsprogram och nationella initiativ, men i praktiken har
det visat sig att svenskan ofta inte beaktas i planeringsskedet
utan kommer med i ett senare skede (eller inte alls).

Nyckel 1: Stdll krav pa att sprakliga rdttigheter beaktas redan i det
inledande skedet dd nya system planeras och utvecklas.

Ekonomiska forutsittningar

Forutom vikten av budgetmedel for att sdkerstalla att de sprakliga
rattigheterna beaktas da nya system planeras, lyfts dven andra eko-
nomiska fragestallningar fram i intervjuerna. I synnerhet aktorer-
na med universitetskoppling nimner ekonomin som en utmaning.
Bland annat fragar Johanna Ilmakunnas vid Abo Akademi sig om
man i Finland anser att det ar vart att lagga pengar pa det finlands-
svenska perspektivet. Hon efterlyser medel for tvarvetenskapligt
samarbete inom forskning och utbildning. Filosofiska, etiska och
juridiska fragestallningar blir allt viktigare da det galler AT och tek-
nikutvecklingen, och da ar det av storsta vikt att dven dessa omraden
inkluderas i arbetet. Sprakteknolog Jorg Tiedemann vid Helsingfors
universitet podngterar 4 sin sida att det for tillfallet gar att rida pa
den aktuella Al-vagen, inom vilken staten gor en hel del satsningar.
Det viktiga ar da att fora fram spriken som en av de mest centrala
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delarna av Al. Enligt Tiedemann gloms detta dock ofta bort i Fin-
land da man fokuserar pd startup-foretag och kommersialisering i
stallet for att tanka pa langsiktiga mdl inom forskning.

De stora satsningar som gjorts pa Al pa nationell niva hittills har
lett till konkreta program och projekt som for kunskapen om Al
framat i Finland, och darmed dven framjar utvecklingen av tjanster
och system som kan stéda ett tvasprakigt Finland. Flera av satsning-
arna, daribland programmet AuroraAl och kursen Elements of Al,
har vackt intresse utomlands. De datainsamlingsinitiativ som sker
inom Svenskfinland bidrar likasa till att bygga upp den resursbank
som behovs for att skapa Al-I6sningar i en finlandssvensk kontext.
De stora satsningarna har lett till att Finland ses som ett foregang-
arland inom AI pa Europanivad, och exempelvis ar Pekka Ala-Pietild
ordférande fér Europakommissionens expertgrupp inom AI.5°

Al var en av regeringen Sipilds stora satsningar bl.a. via de natio-
nella programmen>” och en stor del av dessa far en fortsattning i det
nya regeringsprogrammet.>® Jussi Mdkinen, chef for juridiska dren-
den vid Teknologiindustrin rf, podngterar dock att regeringspro-
grammets formuleringar inte visar pa ett starkt atagande att fort-
sdtta utvecklingen som den tidigare regeringen initierade.> Likasa
forvantas Statens utvecklingsbolag Vake inte langre framéver ha Al
som tyngdpunktsomrade.® Det aterstar dirmed att se hur stor eko-
nomisk satsning som gors pa Al under denna regeringsperiod, och
framfor allt hur stor del av medlen som anvands for att starka fler-
sprakigheten.

Slutsats: En aktiv Al-utveckling kraver resurser. Flerspraki-
ga losningar kraver dessutom ofta mer resurser. Eftersom de
tillgangliga medlen inom enskilda organisationer och veten-
skapliga discipliner tenderar vara smd, kan tvarvetenskapligt
samarbete vara en l6sning. Forutom forskningsmedel ska man
aven komma ihag fondernas roll som mojliggorare av goda idé-
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er och projekt. Alla intervjuade fondrepresentanter poangterar
att de inte driver egna projekt men garna stédjer goda idéer.
Samtidigt papekar Johan Aura vid Svenska folkskolans vanner
att fondmedlen inte racker langt om man borjar tala om stora
projekt och nyskapande 16sningar. Det dr darfor viktigt att be-
tona det svenska i nationella Al-satsningar.

Nyckel 2: Sikerstdll att det finns ekonomiska maojligheter att arbeta
for Al-fragor med tanke pa ett tvasprdkigt Finland.

Teknologiska l6sningar
En utmaning ar att storforetagen prioriterar utvecklingen av 16s-
ningar pa de stora spraken, medan mindre sprak inte ar lika in-
tressanta. Exempelvis ar de flesta system for maskindversattning
fokuserade pd engelska, vilket innebar att 6versattningar till och
fran svenska ofta inte gar direkt utan via engelskan. Detta leder
till en ineffektiv Gversattningsprocess da flera system madste an-
vandas parallellt. Det ar ocksa vanligt att man fér mindre sprak
saknar tillrackligt stora datavolymer. Alla exempel i scenariot som
illustrerar Al:s roll under en vanlig arbetsdag i (bilaga 2) bygger
darfor pa att man har tillgang till tillrackliga mangder relevanta
data av tillrackligt hég kvalitet. EU:s tankesmedja framhaller dock
i sin rapport "Language Equality in the Digital Age - Towards a Hu-
man Language Project™ att sprakteknologi, sdsom talteknologier,
textanalys och automatisk Gversédttning, kan vara den enda realis-
tiska losningen for att sakra mindre spraks stallning. Tankesmed-
jan konstaterar att EU bor ta ansvar for att dessa losningar daven
utvecklas for mindre sprdk, for att undvika att spraken utesluts da
samhadllet digitaliseras.

En vanlig uppfattning ar dock att de sprakteknologiska 16sning-
arna inte dnnu ar tillrackligt bra for att verkligen fungera, sager
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Alexander Tornroth. Inom Finlands Al-accelerator ville man testa
detta och genomfdrde darfor ett program som fokuserade pa finsk
talteknologi i samarbete med finldndska foretag och tjansteleveran-
torer. Slutsatsen var att stodet for finskan ar tillrackligt bra dd man
arbetar inom avgransade och definierade domaner, dir man t.ex.
staller fragor inom ett givet omrdde. Om man vill anvdnda taltek-
nologi i en allman domadn racker stédet dock inte till for att dstad-
komma fullgoda system. Mdnga av de l6sningar som det finns ett
konkret behov av kan dndd begransas till en given doman, varpa
stodet de facto ar tillrackligt.

Respondenterna i detta kartlaggningsarbete ser det inte som
onskvdrt att man inom Svenskfinland skulle gd in for att bygga
separata l6sningar pa svenska, eftersom den teknologiska utveck-
lingen gar mycket snabbt framat och sma aktérer inte kan halla
samma takt som storre. Johan Aura vid SFV papekar att risken da
ar stor att man satsar enorma resurser pa att utveckla nagot som
ar foraldrat redan da det star klart. Darfor ar det viktigt att det
svenska finns med i de nationella och kommersiella 16sning-
ar som utvecklas. Eftersom manga lever i tvasprakiga familjer ar
det aven viktigt att de 16sningar som anvands stoder bada spraken.
Det dr inte exempelvis meningsfullt att tanka sig att man madste
skaffa separata program for de olika spriaken, eftersom det troli-
gen skulle resultera i att man endast skaffar den ena varianten. I
manga tvasprakiga familjer skulle valet da falla pa den finskspra-
kiga versionen, varfor det kan vara kontraproduktivt med separata
finlandssvenska l6sningar.

Alexander Tornroth framhaller att storforetagens losningar gar
att anvanda i valdigt manga situationer. Det kan dnda finnas till-
fallen da det ar battre med l6sningar som utvecklats inom Europa
eller till och med nationellt eller lokalt. Detta kan gélla till exempel
i fall dar juridiska aspekter (t.ex. GDPR), upphovsrattsliga fragor el-
ler specifika krav behover tas i beaktande. Likasa finns det inga ga-
rantier for att de I6sningar som nu ar billiga, eller till och med helt
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gratis, kommer att fortsatta vara det framover. Att helt forlita sig pa
dessa losningar kan darfor bli dyrt.®

Samtidigt ar det viktigt att komma ihdg att foretag har kommersi-
ella intressen, som inte alltid gar ihop med de behov som nationella
eller lokala organisationer har. Ofta ar dessutom dessa foretag utland-
ska, vilket innebar att man gar miste om vardefulla data, som kunde
anvandas for utveckling av battre system lokalt. Jorg Tiedemann po-
dngterar i detta sammanhang att transparens ar en viktig utgangs-
punkt, dvs. att anvandaren bor kunna veta hur systemet har tranats
och vilka data som har anvédnts. Han anser vidare att universiteten
spelar en betydande roll i att sjdlva bygga upp kritiska system, dvs.
system som ar sarskilt viktiga och bor fungera tillforlitligt. Genom
att skapa systemen sjdlv har man storre insyn i och kontroll 6ver hur
systemen fungerar och ar konstruerade. Detta ar viktigt till exempel
for att undvika bias. Likasa borde man vid universiteten ha intresse
for att stodja dven sma sprak.

Slutsats: Det finns manga stora aktorer som aktivt utvecklar
Al-16sningar, och det ar inte realistiskt att tinka sig att man
inom sma kretsar i Svenskfinland tar fram egna 16sningar. Det
ar inte heller efterstravansvart att ha separata finsksprakiga
och svensksprdkiga losningar, eftersom detta kan leda till att
tvasprakiga hushall vdljer den finska varianten. Daremot mas-
te man mana om att gora det enkelt och belénande att valja
svenska i stallet for finska eller engelska i flersprakiga system.
Dessa system samlar in stora mangder data som aven kunde
anvandas for att utveckla lokala 16sningar, och det ar darfor
viktigt att utreda pa vilka satt man kan fa tillgdng till de data
som de stora aktdrerna samlar in av finlandare. Sammanfatt-
ningsvis finns det stora mojligheter att anvanda existerande
l6sningar dd det ar andamalsenligt, men man behdver ocksa
vara medveten om vilka kompromisser detta innebar i form av
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exempelvis kommersiella intressen, datainsamling och bris-
ten pa transparens.

Nyckel 3: Utnyttja existerande plattformar och tredjepartslésningar
da det dr dndamadlsenligt i stdllet for att utveckla egna l6sningar.

Tillgang till data

Aven om man i ménga fall kan anvinda sig av storforetagens 16s-
ningar ska man inte forvanta sig att de kommer att utveckla stodet
for vara nationella sprak, konstaterar Alexander Térnroth vid Fin-
lands Al-accelerator. Han poangterar att det dar smartare att sjalv
vara aktiv med att ta fram sprakresurser att bygga och trana Al-
l6sningarna pa. Ett sddant arbete pagar ocksa pa olika hall. Flera
fonder arbetar aktivt med att digitalisera olika material och dar-
med 6ppna upp data som hittills inte varit tillgangliga fér varken
allmanheten, forskare eller sprakteknologer. D& data fors 6ver i di-
gital form blir de enklare att annotera, vilket i sin tur gor att de kan
anvandas for att trana Al-I6sningar.

Yle gor ocksd en stor satsning pd att 6ppna upp stora delar av sitt
innehdll, bade text och ljud, for att se hur detta kan anviandas i Al-
l6sningar. Bolaget har en hel del tvasprakigt material, vilket i sig
utgor en parallell korpus som kan vara till stor hjalp for att utveckla
l6sningar for automatisk dversattning mellan finska och svenska.
Konceptutvecklare Mikael Hindsberg podngterar dock att AI-16s-
ningar inte behdvs enbart for att gora material tillgangligt pa flera
sprak. Dartill ar exempelvis roststyrning central for personer som
har svart att skriva och ldasa. Han framhaller att upp till 20 procent
av befolkningen upplever svarigheter med att hantera en pekplatta
och da utgor rosten ett ypperligt alternativt granssnitt.

Forutom text dr det dven viktigt att man har tillgang till andra
typer av material, sdésom bilder och musik, eftersom dessa ar viktiga
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data ur ett kulturarvsperspektiv. Har kan Al-l6sningar vara till stor
hjalp dven i uppbyggandet av sjdlva resursbanken. Intelligenta sys-
tem kunde annotera materialet och ta fram mer komplexa metadata
bade snabbare och billigare dn vad som ar majligt med mansklig ar-
betskraft, sager Johanna Ilmakunnas, bitradande professor i nord-
isk historia vid Abo Akademi. Ett brett och rikt material kan iven
hjalpa till att undvika bias som kan uppkomma om man tranar al-
goritmerna med exempelvis ensidiga data. [Imakunnas poangterar
ocksa att det finns enorma mangder data i universitetens samlingar,
men manga av dessa finns i universitetsspecifika databaser. For att
hitta en given bild eller text mdste man darfor veta var den finns, i
stallet for att kunna hitta allt via en gemensam sida. Hon upplever
med andra ord att det finns mycket att forbattra i de nuvarande tek-
niska lésningarna.

Bara for att data finns i digital form, betyder det alltsd inte att
de ar tillgangliga for just det andamal man 6nskar. Ju battre kan-
nedom organisationer och enskilda personer har om Al och vad
som kravs for att trana en Al-16sning, desto storre blir mojlighe-
terna for att nya lampliga dataresurser upptacks, identifieras och
kan anvdndas.

Slutsats: Karnan i att fa bra Al-system som kan fungera ocksa
pa svenska ar tillgangen till stora mangder data pa svenska.
Delningsekonomin och idén om ”"sharing is caring” ar aktuella
idag i de mest varierande sammanhang och kan dven vara till
godo for den sprakteknologiska utvecklingen. Inom Svenskfin-
land ar det mesta relativt smaskaligt, men manga organisatio-
ner innehar mangder av material som kunde anvandas for att
trana Al-losningar. Om sakkunskapen att sjdlv hantera dessa
materialbanker saknas, finns det som vi sett tidigare i rappor-
ten projekt sasom Fiskmo-projektet och Svenska sprakdatalab-
bet som gdrna tar emot data.
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Nyckel 4: Identifiera och i mdn av méjlighet 6ppna upp oanvdnda
svensksprdkiga data.

Sprakligt och kulturellt kunnande

Aven om man anvinder sig av existerande l6sningar, behéver dessa
anpassas till var kultur och vart sprak. Teknologin och algoritmerna
hari sig inget sprak, men behoéver tranas for att kunna hantera olika
kontexter och sprdkmiljoer. Detta kraver teknisk kompetens, men
aven ett kulturellt och sprakligt kunnande. Det dr viktigt att arbetet
ar tvarvetenskapligt och engagerar personer med olika specialom-
raden. Flera respondenter - sarskilt representanter for det huma-
nistiska faltet — uttryckte sin tacksamhet infor att bli intervjuade
och fa sina roster horda i detta sammanhang, vilket tyder pa att
diskussionen kring digitalisering och AI tyvarr fortsdttningsvis ar
mer exkluderande dn inkluderande.

Detta betonar dven aktorer pa organisationsfaltet. Folkhalsans vd
Georg Henrik Wrede framhaller vikten av att personer med insyn
i det finlandssvenska aktivt deltar i utvecklingsarbetet. Han menar
da inte nédvandigtvis svensksprakiga programmerare, utan forska-
re och sprakkunniga personer som kan ldgga till den finlandssven-
ska dimensionen.

I detta sammanhang ar det ocksa viktigt att poangtera att
det finlandssvenska inte enbart begransas till spriaket, utan
aven handlar om identitet, kultur och traditioner. Professor
emeritus Tom Moring poangterar vikten av att minoritetsgrupper
far den egna verkligheten beskriven. Man pratar idag om risken
med bubblor i samhallet, men Moring framhdller att minoriteter
behover skapa sina egna bubblor utgdende fran den egna kulturen
och vardagen for att kunna 6verleva. Al-expert Cristina Andersson
tar ett exempel fran varden, dar man har Al-l6sningar som kan spe-
la musik fran den tid dd personen i fraga var ung och visa bilder fran
de trakter dar personen bott. P4 samma satt som en finsk person
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kan fa hora Satumaa och se bilder fran en liten ort utanfor Joen-
suu, mdste systemet forstd att spela t.ex. Lappfjardsvalsen och visa
bilder fran Osterbotten till en finlandssvensk person. Detta forut-
sdtter att man dels har forstdelse for dessa skillnader i kultur och
upplevelser, dels har samlat in den typen av data.

Slutsats: Trots att Al pd ytan kan ses som ett omrade som i for-
sta hand kraver tekniskt kunnande, dr den sprakliga och kul-
turella kontexten viktig for att man ska kunna skapa l6sningar
som kanns relevanta och moéter de behov som finns. Det dr dar-
for viktigt med utbildade manniskor inom alla omraden. Per-
soner med en forstaelse for ett tvasprakigt samhalle bor delta i
planeringen och utvecklingen av Al-baserade l6sningar, vilket
forutsatter en fortsatt god utbildning pa svenska i Finland.

Nyckel 5: Vidrna om kunnande pd svenska - bade sprdkligt och
kulturellt - inom alla omrdaden och involvera dessa personer i
utvecklingen av flersprdkiga Al-l6sningar.

Tekniskt kunnande

Forutom den sprdkliga och kulturella forstaelsen behovs naturligt-
vis dven ett tekniskt kunnande. Manga av de intervjuade aktorerna
for fram att bristen pa kompetens dr en utmaning. Man lyfter bland
annat fram bristen pa forstdelse for digitalisering och Al rent gene-
rellt. Den digitala tekniken har traditionellt setts som ett special-
omrade 6ppet endast for dem som arbetar med IT, vilket lett till att
madnga saknar grundldggande forstaelse for hur tekniken fungerar
samt dess mdjligheter och utmaningar. [ dag betonas daremot digi-
tal kompetens som en viktig del av allmdnbildningen. Det kravs en
viss grad av tekniskt kunnande for att kunna forstd vad som ar Al
och vad som inte ar det, vilka mgjligheter teknologin ger och vad
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som kravs for att dessa majligheter ska infrias. Har finns - naturligt
nog - en tydlig lucka i kompetensen i samhallet Gverlag.

Futurist Niko Herlin podngterar att alla kommer att berdras av
Al, oberoende avom man vill det eller inte. Detta forutsatter en vilja
att lara sig livet ut. Temat finns dven med inom utbildningssektorn.
De laroplaner som tradde i kraft ar 2016 inkluderar digital kompe-
tens som en central kompetens som ska genomsyra alla damnen. |
det nationella Al-programmets slutrapport podangterar man likasa
att det ar viktigt att 6ka allmanhetens medvetenhet om Al och dess
mojligheter, utmaningar och de val som vi som samhalle kommer
att behova gora. Som exempel namner man Omnia Al Lab, ett pro-
jekt for att utbilda 100 seniorer till Al-mentorer. Vidare innebar
Oversattningen av den webbaserade kursen Elements of Al att alla
som dr intresserade av Al nu kan ta del av kursen pd svenska. Dar-
till erbjuds allmdnheten insyn i fragor kring digitalisering och Al
genom t.ex. Svenska Yles kontinuerliga rapportering samt de infor-
mationspaket de erbjuder for att allmanbilda finldndare kring dessa
fragor ("digitreenit”, zven pa svenska). Oppna evenemang, sdsom Al
Monday, ordnas regelbundet sarskilt i de stora staderna for att bjuda
in till diskussion kring Al-frdgor. Detta informationsarbete ar vik-
tigt for att 6ka medvetenheten kring den teknologiska utvecklingen
och hur den paverkar bade samhallet och individen.

En béttre forstdelse for hur den digitala tekniken fungerar kan
aven engagera allmdnheten mer i utvecklingen. Om folk anvander
olika Al-16sningar och har en grundldggande insyn i hur de funge-
rar, kan de ocksd bidra med egna data och forbattra I6sningarna.
Aleksi Kopponen, specialsakkunnig vid finansministeriet och ak-
tiv inom AuroraAl, podngterar att de fOrsta versionerna av olika
system ofta dr klumpiga och inte alltid sa anvandbara. Ju mer t.ex.
chatbottar och digitala assistenter anvands och ju fler sprakliga in-
teraktioner de tar del av, desto battre blir de pa att tolka och for-
std det som sags eller skrivs. Det ar darfor viktigt att medborgarna
har forstdelse for detta och valjer att anvdnda systemen dven da de
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inte ar sd bra som man kunde 6nska. Denna typ av frivillig hjalp ar
mycket vardefull, eftersom den bidrar till att bygga upp en relevant
och andamalsenlig sprakmodell.

Slutsats: Allmanheten kan bidra till Al-utvecklingen pa olika
satt, bland annat genom att dela med sig av sina data och hjal-
pa till att trana Al-l6sningar. Likasa kan vem som helst i sin
vardag stota pa problem som kan ge upphov till goda idéer pa
Al-16sningar for vardagssituationer. Dartill ar det viktigt att
alla - oberoende av sprak - far samma mgjlighet att bli med-
vetna om och vana vid Al som en del av vardagen. For att detta
ska vara mojligt bor allmanheten informeras och inkluderas i
diskussioner kring den digitala teknikens mojligheter och ris-
ker. Att kunna erbjuda tillgang till information och fortbildan-
de insatser ar dock inte den enda utmaningen. En annan viktig
fraga ar hur vi ska kunna engagera alla i dessa diskussioner och
fd dem att inse att de i hogsta grad aven beror just dem. Medan
vi forstar vikten av att vara allmanbildade vad géller den fy-
siska varlden, anses behovet av motsvarande allmanbildning i
det digitala inte annu som en sjilvklarhet.

Nyckel 6: Frdmja en allmdn medvetenhet kring den digitala tekni-
kens mdjligheter och utmaningar.

Bestillarkompetens

Forutom att h6ja nivan pa det tekniska kunnandet bland allmanhe-
ten ar det sarskilt viktigt att beslutsfattare, tjanstemdn och andra
aktorer har tillricklig kompetens. Aven om ménga i ledande posi-
tion ar insatta i dessa fragor, finns det en kompetensbrist ocksa i
denna grupp. Det ar vanligt att ha sarskilda IT-ansvariga personer
eller avdelningar, men for att mojliggora konstruktiva diskussio-
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ner och sdkerstadlla att de 16sningar man gar in for uppfyller allas
onskemal behover ledningen och de IT-ansvariga sd att saga tala
samma sprak. Detta forutsatter att ledningen har bade tekniskt
kunnande for att veta vad som ar mgjligt och bestallarkompetens
for att veta vad man vill ha.

En del aktorer som intervjuades for utredningen har skapat egna
Al-l6sningar som ett led i att forsta teknologin samt kunna utnyttja
och forma den pa basta satt. Som ett exempel kan ndamnas Folkhal-
san Vilfard, som har genomfort ett samarbetsprojekt med ett start-
up-foretag for att fa en battre forstaelse for vilka mojligheter som
finns. Projektet, som utmynnade i ett VR-spel (virtuell verklighet),
gav mycket information om hur sma och stora organisationer kan
jobba tillsammans och vilka utmaningar som uppstar. Vid Yle har
man byggt en egen chatbot som larde sig tala som Kekkonen pa ba-
sis av arkivmaterial. Genom detta forsok fick man forstdelse for hur
sprakmodeller byggs upp utgdende fran stora mangder data. Bland
kommunerna kan ndmnas Grankulla, dar bildningssektorn har an-
sett det vara viktigt att bekanta sig med ny teknologi for att kunna
forsta vad som ar mojligt. Genom att kasta sig in i det nya har de
varit tvungna att lara sig samtidigt som de ocksa fatt vardefulla in-
sikter om teknikens méjligheter. Som ett led i detta anvdander kom-
munen numera Al bade i form av existerande l6sningar som stod for
undervisningen och for att 1ita eleverna utveckla nya 16sningar for
sitt eget larande. Att sjdlv experimentera med tekniken har alltsa
gett aktorerna insyn i vilka mojligheter som finns.

Forutom tekniskt kunnande kravs som sagt dven bestdllarkompe-
tens, dvs. forstdelse for vad man vill ha och hur man vill att detta
ska forverkligas, samt formdgan att kommunicera detta till dem som
ska utveckla l6sningarna. Da man bestaller eller képer in en 16sning
behdver man kunna stdlla krav pa systemet: Vad ska systemet gora?
Hur ska systemet fungera? Vem dr anvandaren? Ju mer entydig och
detaljerad kravspecifikation bestdllaren kan ge, desto storre ar chan-
sen att fa ett system som motsvarar behoven. Detta har traditionellt
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varit ett problem i IT-branschen da kunden och leverantoren latt ta-
lar forbi varandra och det som utvecklats inte alltid motsvarat kun-
dens behov.

Professor emeritus Tom Moring lyfter fram en annan aspekt
av detta dd han beskriver begreppet det strikta preferenskriteriet.
Om man har samma utbud likvardigt tillgangligt pa ett majori-
tets- och ett minoritetssprak, ska minoriteten foredra att ta del av
innehallet eller tjansten pa minoritetsspraket. Om de inte gor det
ar satsningarna onodiga och man behéver hitta andra satt att na
en hogre anvandningsgrad. Moring beskriver exempelvis hur man
tagit fram tangentbord for smarttelefonen pa samiska, men att
samerna hellre anvdnder ett standardtangentbord. Det dr darfér
viktigt att man har en klar bild av vad som verkligen behévs och
vilka 16sningar det 16nar sig att ta fram. Likasa ar det viktigt att
darefter mata utfallet — anvands 16sningen? Vad fungerar (inte)?
Behover nagot goras annorlunda?

Jag har redan lyft fram fragan om bias i flera sammanhang ovan.
Den behover ocksd podngteras i samband med bestallarkompe-
tens, eftersom det ar viktigt att forstd hur bias kan leda till att
gamla sanningar och férdomar byggs in i nya I6sningar. D@ man
kanner till hur tekniken fungerar, férstar man dven nar och var-
for det kan bli problem. Sprakteknolog Jussi Karlgren, verksam
vid KTH och docent vid Helsingfors universitet, belyser detta med
ett konkret exempel: om vi bestdller en sprakteknologisk 16sning
som bygger pa alla finlandssvenska texter som finns, kommer den
att bygga en sprakmodell som motsvarar den svenska som talats i
Finland genom tiderna. Darfor kommer det inte att lata som den
svenska vi talar idag. Exempelvis utgor finska laneord en naturlig
del av vokabuldren for manga finlandssvenskar, och t.ex. uttrycket
”de dar sku vara kiva att ha” later som acceptabel finlandssvenska i
mangas 6ron. Pa motsvarande satt finns det typiskt sverigesvenska
begrepp med i de spriakresurser som tas fram i Sverige, och som
inte nodvandigtvis hor till finlandssvenskarnas vokabuldr. Detta
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bor beaktas och synas i de sprakmodeller som byggs, framfor Karl-
gren, eftersom vi annars riskerar fa system som dr irrelevanta och
som ingen vill anvdnda.

Samtidigt pdpekar spriakteknolog Jorg Tiedemann att dven om
sprak utvecklas over tid dr grunden den samma och gammalt ma-
terial ar darmed ocksa vardefullt. En mgjlighet ar darfor att trana
system pa sa mycket data som man bara kan fa tag pa, dven om det
ar gammaldags eller innehdller brus (t.ex. ord som behdvs for att
formedla budskapet). Déarefter kan man optimera losningarna for
olika tillampningar och specialomraden. Likasa beh6ver man se till
att Al-l6sningarna kontinuerligt anpassar sprakmodellerna enligt
personerna som kommunicerar med dem; pd detta satt blir kom-
munikationen mer mansklig och individanpassad.

Slutsats: For att kunna veta vilka mojligheter som finns da det
kommer till att skapa Al-l6sningar behéver man férutom den
sprakliga och kulturella medvetenheten som podngterats tidi-
gare dven ett visst tekniskt kunnande. Detta kravs inte minst
for att ha en tillrackligt hog niva av bestdllarkompetens. Det
innebdr att man inte enbart kan avgoéra vad man vill ha och
beskriva det sd exakt som mojligt, utan ocksa kan sluta sig till
vad som dr onskvart och tillrackligt bra. Da man forstar hur
tekniken fungerar far man aven en battre forstdelse for nar och
varfor 16sningar inte alltid fungerar som tankt. Ett exempel pa
detta ar den biasproblematik som kan uppsta om en Al-16sning
tranas pa data som inte ger en representativ bild av verklighe-
ten och darmed lar sig nagot som man inte avsett, onskat el-
ler som ens ar allmant accepterat. En medveten bestallare kan
stalla krav som minskar risken for att bias ska uppsta.

Nyckel 7: Krdv att de som planerar, bestdmmer om och bestdller system
har en tillrdcklig nivéd av tekniskt kunnande samt bestdllarkompetens.
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Aktivt samarbete

Al dr en generell teknologi som beror alla och ingen kan sta isolerad
i denna utveckling. Manga respondenter poangterar darfor vikten
av samarbete pa olika nivaer.

Som vi tidigare konstaterat behéver sprakteknologiska losningar
tillrackligt goda sprakmodeller for att kunna tolka, processa och ge-
nerera tal och text pa naturligt sprak. Medan sverigesvenska utgor
utgangspunkten for svensk sprakteknologisk utveckling, gor olika
varieteter av svenskan bade talforstdelse och talgenerering utma-
nande. Det kan handla om skillnaderna mellan sverigesvenskt och
finlandssvenskt standardsprak, mellan olika dialekter och regiona-
la varieteter samt t.ex. variationerna hos talare med svenska som
andrasprdk. Da det galler skriven text stoter vi pa farre utmaningar,
eftersom vi — trots dialekter och lokala satt att uttrycka oss pd i tal
- anvander oss av en form av standardsvenska i skrift. For finlands-
svenskans del utgor finlandismer ett undantag, och systemen be-
hover naturligtvis lara sig hantera dessa pa ratt satt. Sprakteknolog
Jussi Karlgren vid KTH konstaterar dock att alla svenska varieteter
ur sprakteknologisk synvinkel ses som ett och samma sprak.

Flera aktorer tar i detta sammanhang ocksd upp riskerna med
ett for konservativt forhallningssatt. Sprakvardaren Charlotta af
Hallstréom-Reijonen konstaterar exempelvis att sprak alltid har jam-
nats ut och dialekter blandats. Dagens unga ar internationella och
1900-talets sprak kanske inte kommer vara de viktigaste framéver.
Hon fragar sig om det for de unga kommer att spela ndgon roll om
system talar som man gor i Stockholm i stdllet fér som i Svensk-
finland. Pa samma linje dr sprakteknolog Jussi Karlgren, som be-
tonar att det inte ar viktigt att systemen ar perfekta. Spraket och
dess anvdndare ar tdliga for variation och omtagning nar nagot blir
otydligt, och systemen bor snarare byggas for att avspegla detta
an for att strava efter ett exakt och fixerat sprakbruk. System som
bygger pa ett normerande sprakbruk kan vara dndamalsenligt i en
del sammanhang, exempelvis inom sprakundervisningen. I andra
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sammanhang kan det i stdllet krdvas system som anvander vardag-
ligt sprakbruk for att de ska kanns relevanta for sprakanvandaren.
Mads Nyholm Hovmand vid Nordiska radet ser samtidigt att spra-
kets betydelse kan 0ka, exempelvis sd att spraket blir en viktigare
identitetsmarkor i ett allt mer globalt samhadlle dar referenserna till
ndrsamhallet inte ar lika vanliga som tidigare.

Oberoende av vilket sprak som anvands av systemen, madste an-
vandaren kunna anvidnda den svenska som kdnns relevant for hen
sjalv. Sammantaget har svenskan i Finland mycket att vinna
pa ett samarbete med Sverige och de svenska organisationer
som tar fram exempelvis korpusar, databanker och sprakmo-
deller. Genom att dela finlandssvenska data med dessa organisa-
tioner kan battre sprakmodeller byggas dven for finlandssvenskan.
I forlangningen ska adaptiva 16sningar kunna lara sig kdnna igen
vilket sprak (eller vilken spraklig varietet) som anvands och anpassa
kommunikationen utgdende fran det.

Trots vardet i att samarbeta med Sverige poangterar flera respon-
denter dven vikten av aktivt samarbete med finska aktorer. I manga
situationer dr den inhemska kontexten och kulturen viktig, och da
ar det finska Finland den mest intressanta samarbetsnivan. Maikki
Sipinen, specialsakkunnig vid Arbets- och ndringsministeriet och
aktiv inom det nationella Al-arbetet, poangterar att finskan och
svenskan i egenskap av sma sprak bada star infér samma utmaningar
och behéver tillgang till liknande 16sningar. Ocksa Dag Wallgren,
vd vid SLS, konstaterar att det skulle vara svart att tanka sig att det
finlandssvenska var integrerat i Sverige, men separerat fran det finska.

Med tanke pa l6sningar for det svenska i Finland finns det dar-
med ett behov av samarbete med aktorer i bade Finland och Sve-
rige. Vidare poangterar Mads Nyholm Hovmand vid Nordiska radet
det nordiska perspektivet, dir man eventuellt kunde tinka sig sy-
nergieffekter av det arbete som gors inom Al for de skandinaviska
spraken. Vikten av samarbete lyfts dven pa EU-niva. I rapporten
"Language Equality in the Digital Age - Towards a Human Langu-
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age Project”s framhadller man att bristen pa samarbete inom den
europeiska sprakteknologibranschen ar ett problem. Det leder ex-
empelvis till att USA och Kina far ett férsprang samt att (i forsta
hand) amerikanska lésningar blir en form av standardlésningar
dven inom Europa. Detta innebar i sin tur att de vardefulla sprakre-
surser i form av tal och skrift som samlas in hamnar hos de ameri-
kanska jattarna i stallet for i de europeiska landerna dar de kunde
anvandas for att forbattra lokala spraklésningar.

Oberoende av vilka Al-l6sningar som tas i bruk, visar kartlagg-
ningen pa vikten av att det inom Svenskfinland finns kunskap om
den aktuella utvecklingen. Likasa ar det viktigt att finlandssvenska
centrala aktorer, speciellt tjanstemdn och beslutsfattare, kdanner till
vad som ar pa gang och vem som ar med i utvecklingsarbetet, samt
hur exempelvis den egna organisationen kan bidra till eller stdlla
krav pd utvecklingen. Da Svenska Yle mojliggjorde roststyrning for
att komma &t innehall via Googles digitala assistent, fick de samti-
digt tillgang till en ny utgivningskanal genom att utnyttja en be-
fintlig servicestruktur for eget andamal. I detta sammanhang hade
svenskan ett forsprang jamfort med finskan, eftersom Googles tek-
nologi dn sa lange saknar stod for finska.

Slutsats: Eftersom svenskan dr ett storre sprak an finskan, har
svenskan en fordel i Al-sammanhang. Exempelvis visar Svens-
ka Yles exempel pa nyhetsintegreringen med Google Assis-
tent, hur det svenska spraket gett en klar fordel. Likasa kan ett
samarbete med Sverige framja uppbyggandet av sprakmodeller
och sprakresurser for svenskan, som i sin tur kan anvandas
i Al-baserade l6sningar dven i Finland. Eftersom den huvud-
sakliga utvecklingen sker utgaende fran standardsvenska, bor
man vara medveten om vikten av att fd in det finlandssvenska
perspektivet via egna data. Trots fordelarna kopplade till sam-
arbete med Sverige ar det finlandska kontexten ocksa viktig.
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Malsattningen ar inte att fa separata svensksprakiga l6sningar
utan tvasprakiga system for situationer specifika for Finland.
Al-stod for det svenska i Finland bor darfor utvecklas i samar-
bete med aktdrer bade i Finland och Sverige i samverkan mel-
lan offentlig sektor, naringsliv och forskning.

Nyckel 8: Identifiera och frdmja mojligheterna till ett aktivt och
tvdrvetenskapligt samarbete i synnerhet med aktérer i Finland och
Sverige for att bygga relevanta sprakmodeller och Al-l6sningar.

Experimentvilja och proaktivitet

Aven om Svenskfinland &r litet har vi ménga férdelar jamfért med
andra minoriteter. Finland har en vdl utbyggd infrastruktur och hog
utbildningsnivd, samtidigt som en stor del av befolkningen ar van
vid att anvdnda digitala l6sningar. Finlandssvenskarna talar samma
sprak som majoriteten i Sverige och har relativt goda ekonomiska
forutsattningar. Professor emeritus Tom Moring pdminner ocksa
om att sprak som stdds av en stat har ett helt annat utgangslage an
sprak som saknar detta std, eftersom staten ordnar utbildning, er-
bjuder olika typer av tjanster och formulerar férpliktelser som for-
utsdtter att man kan sprdaket.

Som vi sett ovan ar det dock vanligt att spraket - eller tvasprakig-
heten - inte beaktas da man ska planera och ta fram nya l6sningar.
Trots att organisationer och myndigheter sjalva borde ta hansyn till
de sprakliga rattigheterna, sker det varken direkt eller automatiskt
i alla sammanhang. Aven om detta ir problematiskt, efterlyser fle-
ra respondenter en aning sjalvkritik. Marcus Rantala vid Tre Sme-
der pdpekar att det krdvs intresse och en spraklig beredskap for att
se till att det svenska mojliggors. Dag Wallgren vid SLS funderar i
sin tur pa situationer dar det finlandssvenska perspektivet inte har
beaktats och fragar sig om finlandssvenska organisationer i dessa
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sammanhang lamnats utanfor, eller om man sjalv lamnat sig utan-
for via eget agerande eller egna val. Han podngterar att det ar lage
att vara en aning kritisk till vad finlandssvenska aktorer kan astad-
komma pd egen hand.

Det finlandssvenska perspektivet beaktas dock inte explicit i Al-
diskussioner pa statlig niva, menar Al-expert Cristina Andersson.
I detta sammanhang kan vi som exempel ndmna rapporterna fran
de statliga Al-program som initierats i Finland. Medan det finns en
hel del information pa svenska om programmen pa ministeriernas
respektive webbsidor, har inte alla rapporter 6versatts till svenska.
Ett av undantagen ar AuroraAl, vars slutrapport aven finns tillgang-
lig pa svenska.® Under AuroraAl:s forstudieskede gjordes ocksa en
oppen inbjudan till alla som ville bidra till arbetet pa nagot satt,
men enligt specialsakkunnig Aleksi Kopponen visade finlandssven-
ska organisationer inget storre intresse. Han betonar vikten av att
utvecklingsarbetet sker med sa mdnga intressentgrupper som moj-
ligt. Cristina Andersson poangterar att det ar svensksprakiga akto-
rer som maste bidra med det svenska perspektivet och lyfta fram de
frdgor man anser aktuella. Man kan - och ska - inte vanta pa (eller
forvanta sig) att detta blir skott automatiskt.

Respondenterna efterlyser darfér en mer aktiv - och proaktiv -
instdllning. Futurist Niko Herlin framhdller att d&ven om det inte ar
vart att bygga egna finlandssvenska 16sningar, betyder det inte att
man ska lata bli att agera. Han podngterar att "ingen har vunnit en
lagidrott genom att ha bra forsvarsspel, for da ar det basta man kan
fa o-o. Man maste vaga anfalla och bjuda pa sig sjilv.” Da racker
sadllan den finlandssvenska, eller nationella, utgdngspunkten. Stefan
Bjorkman, vd for Konstsamfundet, podngterar & sin sida att det sal-
lan dyker upp stora idéer inom Svenskfinland. En orsak till avsakna-
den av banbrytande idéer kan vara att vi fokuserar for mycket pa eta-
blerade strukturer i stallet for att titta framat mot det nya. Problemet
ar att allt da blir nerskalat till en finlandssvensk skala redan innan
man ens kommit igdng. Enligt Bjérkman har Konstsamfundet 6pp-
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nat upp till diskussion med andra fonder och finansidrer, men upp-
lever anda att idéerna och initiativen behover komma utifran - de
ska inte styras av den aktor som sitter med pengarna. Eftersom vi
ar ratt fa kunde vi, om vi bara ville, visa experimentvilja, testa olika
16sningar och folja upp utfallet, eftersom vi likt Island och Aland ar i
laboratorieskala jamfort med Kina och USA. Bjorkman menar ocksa
att exempelvis regionala skillnader kan innebara att det allmanfin-
landssvenska inte nodvandigtvis ar det basta perspektivet, utan att
utgangspunkten i stéllet borde vara finlandssvenska gemenskaper
med liknande mal och intressen.

Bristen pa stora idéer och innovativa 16sningar kan till viss del
hdnga ihop med bristen péd tekniskt kunnande, konstaterar Heidi
Backman, bildningsdirektor i Grankulla. Det ar svart att vara fore-
gdngare om man saknar grundliggande insyn i vilka mojligheter
som finns. Samtidigt som manga aktorer under intervjuerna
beskrev initiativ med koppling till AI inom den egna organi-
sationen, konstaterade aven ett flertal att de inte ar sa insatta
i Al som de kanske borde vara. Intervjun tvingade dem darfor,
enligt dem sjdlva, pa ett positivt sitt att fundera pa dessa fragor ur
eget perspektiv. Hur, om ens alls, omndamns Al i den egna organisa-
tionens strategi? Hur tanker man sig att Al ska anvdndas i den egna
verksamheten? Hur ska man formulera en vision och mission for
framtiden dar Al finns med? Genom att besvara fragor som dessa
blir det ldttare att fa in de svenska aspekterna i de l6sningar som
utvecklas. Endast genom att vara aktiv och med dar det hander har
man mojlighet att paverka och starka det egna perspektivet. Flera
aktorer efterlyser ett diskussionsforum pa tillrackligt hég niva som
kunde utreda vilken kompetens och beredskap det finns for att ar-
beta med dessa fragor med svenska fortecken i Finland.

Slutsats: Mycket talar for att Svenskfinland kunde vara fore-
gdngare, till exempel vad galler att komma pd nya l6sningar
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och vara med och testa sddant som tas fram. I en liten skala ar
det enklare att vara agil, prova nytt och misslyckas i ett tidigt
skede, det som pa engelska kallas "fail fast”. Detta kraver dock
att vi ar proaktiva, kan identifiera de sammanhang dar utveck-
lingen sker och aktivt gdr med i dessa - bade i Finland och Sve-
rige. Kanske kan vi da uppna en situation dar utgangspunkten
ar "vad kan vi bidra med?” i stallet for "vad behover vi krava?”
och darmed blir attraktiva samarbetsparter. Eftersom Al be-
ror alla omraden, representerar "vi” i detta sammanhang olika
organisationer och aktdrer, allt fran universitet och fonder till
foretag och intresseorganisationer.

Nyckel g9: Framja en mer aktiv instdllning till att delta i AI-utveck-
lingen bland finlandssvenska aktérer.

Gemensam vision

Den walesiska sprakteknologiplanen som diskuterats tidigare i rap-
porten visar ett konkret exempel pa hur man inom en sprakminori-
tet tagit grepp om Al-utvecklingen. Flera respondenter poangterar
att ett motsvarande gemensamt grepp om Al saknas i Svenskfin-
land, trots manga exempel pd hur Al-l6sningar kan framja det
svenska i Finland.

Ett omrdde kunde vara &versittningar, som ar vardagsmat for
manga svensksprdkiga i Finland. Charlotta af Héllstrom-Reijonen
vid Institutet for de inhemska sprdken podngterar att det finns
mdnga professionella Gversattare i Finland och att det marks att
vi har en ldng tradition av 6versattning i Finland. Mdnga Gversatt-
ningar gors dock inte av utbildade Oversattare, utan av personer
som bara rdkar kunna svenska pa en arbetsplats. Detta gor att alla
oversattningar inte haller en hog kvalitet och att sprakriktigheten
i manga fall inte ar den basta. En tillrackligt intelligent Al-16sning
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kan via automatiska Oversdttningar ge ett mer lattforstaeligt och
korrekt sprak. Pa grund av finskans egenskaper, t.ex. i form av langa
sammansatta ord och en stor uppsattning dndelser, ar det dock inte
alltid 1att att oversatta finska ord utan omskrivning. For att om-
skrivningen ska bli ratt krdvs i sin tur en forstaelse for kontexten. I
regeringsprogrammet fran juni 2019 podngterar man dock vikten av
att myndighetssprdk ar sa lattlast och darmed aven sa tillgangligt
som mojligt, vilket kan innebdra att det blir lattare att dstadkomma
goda oOversdttningar i bada riktningarna.

Samtidigt blir aven de sprdkteknologiska 16sningarna kontinu-
erligt battre och sprakteknolog Jussi Karlgren vid KTH tror att en
svensksprakig person framéver kommer att ha det lattare att vara
svensksprakig dn i dag, oberoende av var hen bor. Det giller inte
bara tillgangen till svenskt material, utan ocksd produktion pa an-
dra sprak. Professorn i sprakteknologi, Jorg Tiedemann podangterar
mojligheten for finlandssvenskar att na ut till fler pa sitt moders-
mal. Med hjalp av sprakteknologi kan material goras tillgangligt pa
finska och andra sprdk, aven om det bara produceras pa svenska.
Likasad podngterar Tre Smeders styrelseordférande Marcus Rantala
att tillgdngen till bra Al-I6sningar gor att man inte langre ar bero-
ende av enskilda individers sprakkunskaper i servicesituationer. Sa
lange som vi har en situation dar man inte kan fa service pa sitt eget
modersmal i alla ldgen, kan denna typ av system forenkla vardagen
for valdigt manga.

Respondenterna lyfter fram riskerna med att det inte finns na-
gon gemensam framtidsvision for Al och svenskan i Finland. Konst-
samfundets vd Stefan Bjorkman framhaller att det ar viktigt med
framatanda och en vilja att f6lja med samhallsutvecklingen, men
konstaterar samtidigt att det dr vanligt att ha ldgre avkastningskrav
pa det som ar bekant och hogre krav pa sddant som ar nytt och obe-
kant. I en sddan situation ar det latt att fastna i att hantera riskerna
i stdllet for att se mdjligheterna med det nya. Han far stéd av bild-
ningsdirektor Heidi Backman. Hon konstaterar att man inte kan
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vara innovativ om man gor som man alltid har gjort, utan det
kravs mod att komma med nya idéer och kasta sig in i sadant
man inte vet nagot om. Hon finner det orovackande att sa fa orga-
nisationer aktivt arbetar med Al-fragor, eftersom forandringen kan
komma ovintat snabbt. A andra sidan poingterar hon att erfaren-
heterna fran Grankulla visar att man ratt snabbt kan ga framat om
man maste. Och man ska inte heller férvanta sig perfekta l6sningar
genast, papekar spriakteknolog Jorg Tiedemann. Han betonar att ett
ganska bra resultat i mdnga sammanhang ar béttre an inget resultat
alls da det galler att géra material tillgangligt for fler och att 6ver-
brygga sprakbarridrer.

Forutom att ett strukturerat strategiarbete kan visa pa mojlig-
heterna pa kort och lang sikt, kan det dven identifiera potentiella
risker ur ett finlandssvenskt perspektiv. I takt med att Al-systemen
blir battre, kan man till exempel férvanta sig att dessa i allt hogre
utstrackning kommer att anvandas som argument mot behovet av
skol- och tjanstemannasvenskan. Bland andra Gun Oker-Blom vid
Utbildningsstyrelsen betonar att vi framoéver kommer att behdva
mer vagande argument for att kunna motivera varfér dessa sprak-
krav behovs. Folktingssekreterare Markus Osterlund framhaller &
sin sida vikten av att inte 1ata teknologin ersétta det manskliga mo-
tet da det kommer till kontakt mellan individ och myndigheter. Den
finska grundlagen ger finsk- och svenskspriakiga samma rattigheter
och man kan darfér inte placera svensksprakiga i en situation dar
de dr mer beroende av Al-l6sningar dn de finsksprakiga.

Slutsats: Utan en gemensam vision och plan for hur Al ska
kunna stddja det svenska i Finland, ar det svart att gora storre
satsningar som kan moéta ett specifikt behov. Utan riskana-
lys ar det likasd svart att avgora vilka risker man kan stota
pa i samband med denna utveckling, hur sannolika riskerna
ar och hur de kan hanteras. Svenskfinland kunde darmed dra
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stor nytta av att gora ett strategiarbete likt det man gjort i
Wales. I detta arbete kan man med fordel beakta alla aspek-
ter som diskuterats i denna utredning, allt fran ekonomiska
och teknologiska forutsattningar till fragor kring kompetens,
kunnande och attityder. For att kunna gora upp en realistisk
och samtidigt tillrackligt modig och nytankande plan forut-
satts naturligtvis i sig en viss grad av tekniskt kunnande. For-
utom att veta vad man vill ar det ocksa viktigt att ha ett an-
damalsenligt fokus, att prioritera och valja vilka strider som
ar varda att ta. Vilka ar de mest vasentliga karnfragorna? Vad
behover anvandarna? Vilka problem forséker vi 16sa? Hur for-
utsdtter vi att de ska kunna l6sas? Vilken tidshorisont har vi
for de olika 16sningarna?

Nyckel 10: Gor upp en plan for hur Al ska stodja det svenska i Fin-
land pd kort och ldng sikt.
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5 REKOMMENDATIONER

ntresset for Al i Finland har varit stort de senaste dren, vilket vi-

sat sig i form av nationella program, utredningar och ekonomis-

ka satsningar. Likt mdnga andra europeiska lander satter Fin-
land manniskan i centrum och fokuserar pa Al-l6sningar som utgar
fran individens och samhallets behov. Sprak ar en central aspekt av
alla digitala l6sningar, eftersom spraket avgor huruvida en 16sning ar
tillganglig och anvandbar for den enskilda individen. Kartlaggnings-
arbetet har dock visat att sprakfragor trots detta ofta inte beaktas da
man pa nationell nivad planerar och férverkligar nya Al-16sningar,
inte sdllan med argumentet att teknologin i sig ar sprakoberoende.
Aven om spraket inte ar viktigt for sjilva teknikutvecklingen, vittnar
manga aktorer om problematiken i att skapa nya sprakversioner i ett
senare skede. En aspekt handlar om risken for att bias omedvetet
byggs in i system om man inte inkluderar och beaktar mangfalds-
aspekten redan i planeringsskedet. En annan fraga galler ekonomin
- reserveras tillrdckliga resurser for att gora l6sningen flersprakig i
efterhand? En risk ar darmed att Al-utvecklingen fortsatter ga fram-
at i Finland, men att detta i forsta hand sker pa finsksprakiga villkor.
Redan nu podngterar aktorerna att det finlandssvenska behover lyf-
tas explicit - trots att detta inte borde kravas — och sannolikt kom-
mer detta engagemang att behdvas dven framover.

I dagens digitala varld spelar engelskan en allt storre roll i den
dagliga kommunikationen, och marknadsmekanismerna gor att
dess inflytande kommer att fortsdtta 6ka eftersom den internatio-
nella utvecklingen fokuserar pa den stora massan. Fa aktorer lyfte
detta hot i intervjuerna, men det bor tas i beaktande da man utveck-
lar bade finska och svenska spridkteknologiska losningar. Eftersom
engelska ar ett alternativ for manga finlandare maste de finsk- och
svensksprakiga l6sningarna bli tillrackligt bra for att de ska valjas
- ett naturligt resultat blir annars att mdnga valjer att anvanda ett
bra engelskt system i stdllet for en mer eller mindre dalig svensk el-

Al OCH SVENSKAN I FINLAND



ler finsk 16sning. Samtidigt borde vi fa allt fler personer att anvanda
halvfardiga Al-l6sningar for att bidra med vardefulla traningsdata
som i sin tur gor att I6sningarna blir allt battre. Vi star dirmed i na-
got av en honan och dgget-situation: om systemen inte ar tillrackligt
bra anvdnds de inte, medan de inte blir battre om de inte anvands.
Bade finskan och svenskan har dock relativt bra stod i form av kor-
pusar och andra sprakresurser, jamfort med flera andra sma sprak.

En annan risk ar att sprakteknologins mojligheter borjar anvandas
som ett argument mot betydelsen av att ldra sig andra sprak. Kommer
vi framover att beh6va ldra oss nagot annat sprak dn vart moders-
mal? Som vi sett i rapporten hittills ar EU:s linje tydlig: den sprakliga
mangfalden ar nagot att virna om och de mindre sprakens stillning
bor starkas. For ett tvasprakigt Finland innebar detta dock en klar
risk, eftersom det kan leda till en allt hetare debatt gdllande vikten av
skol- och tjanstemannasvenskan. Varfor skulle jag vilja lara mig be-
tjdna pd det andra nationalspriket, om en chatbot med kanske t.o.m.
battre sprakkunskaper kan ge tillfredsstédllande betjaning? Och vice
versa — varfor skulle jag som anvdndare valja att samtala med en per-
son pa knagglig svenska, om en chatbot kan ge mig hjalp pa en mer
korrekt svenska? Det blir dirmed allt viktigare med konkreta argu-
ment for nyttan av att ldra sig svenska, likval som andra sprak.

Ett sprak dr mer dan enbart syntax och semantik, da det dven ar
starkt kopplat till en kultur. Att kunna flera sprdk innebar darmed
att man 6ppnar en dorr till flera kulturer. Kunskaper i svenska 6pp-
nar i sig porten till flera skandinaviska lander, en 6ppning som inte
minst dr av ekonomisk natur med tanke pd de handelsmojligheter
som uppstdr. Ett gemensamt sprak underldttar ocksd samarbete,
innovation och utveckling, som ofta ar bade kontextuellt och kul-
turellt betingade. I dessa sammanhang spelar det manskliga métet
en viktig roll. Kanske ett av de viktigaste argumenten for sprakun-
dervisning aven framéver ar just det — att varna om och trygga moj-
ligheterna for det manskliga métet i en varld som i allt hogre grad
praglas av den teknologiska utvecklingen?
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Trots riskerna har mitt kartlaggningsarbete visat att de flesta akto-
rer dr overens om att Al dndd ska ses som en majlighet for att starka
det svenska i Finland. Aktorerna ser dven flera satt for hur Al kunde
paverka den egna verksamheten positivt. Detta till trots verkar det
konkreta arbetet kring Al till storsta delen basera sig pa punktinsat-
ser och enstaka forsok, i stallet for att vara en del av en mer langsik-
tig plan. Likasa finns det olikheter i den aktuella beredskapen bland
aktorerna; medan ett flertal redan arbetar aktivt med fragor kring Al,
medger andra att Al inte fatt sarskilt stort utrymme - om ndgot alls
- i verksamhetens diskussioner eller strategidokument.

Det finns darmed ett stort behov av att aktualisera och lyfta Al
som ett viktigt omrdde dven bland finlandssvenska aktdrer. Min
kartlaggning har resulterat i tio punkter som kan ses som nycklar
for att dels undvika att riskerna realiseras, dels framja en utveckling
dar Al blir en mojliggorare for ett tvasprakigt Finland.

1. Stall krav pa att sprakliga rattigheter beaktas redan i den
inledande fasen da nya system planeras och utvecklas.

2. Sdkerstall att det finns ekonomiska mojligheter att arbeta
for Al-frdgor med tanke pa ett tvasprakigt Finland.

3. Utnyttja existerande plattformar och tredjepartslosningar da
det ar andamalsenligt i stallet for att utveckla egna 16sningar.

4. Identifiera och i man av méjlighet 6ppna upp oanvdnda
svensksprakiga data.

5. Varna om kunnande pa svenska — bade sprakligt och kultu-
rellt - inom alla omraden och involvera personer med olika
kompetenser i utvecklingen av flersprakiga Al-l6sningar.

6. Framja en allmdn medvetenhet kring den digitala teknikens
mojligheter och utmaningar.

7. Krav att de som planerar, bestimmer om och bestaller
system har en tillracklig niva av tekniskt kunnande samt
bestallarkompetens.

8. Identifiera och fraimja mojligheterna till ett aktivt och tvar-
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vetenskapligt samarbete i synnerhet med aktorer i Finland
och Sverige for att bygga relevanta sprakmodeller och Al-
l6sningar.

9. Framja en mer aktiv instdllning till att delta i Al-utveckling-
en bland finlandssvenska aktorer.

10. Gor upp en plan for hur Al ska stddja det svenska i Finland
pa kort och lang sikt.

Varje nyckel kan konkretiseras i form av ett eller flera atgardsfor-
slag, dar vissa ar viktiga pa kort sikt, medan andra har ett mer lang-
siktigt fokus. For att komma igdng med arbetet rekommenderas som
forsta dtgardsforslag att en Al-arbetsgrupp grundas som ett led i att
ta ett gemensamt grepp om fragor kring det svenska i Finland.

Atgiird 1: En Al-arbetsgrupp med fokus pa frigor

kring svenskan i Finland grundas.

En arbetsgrupp med intresse for fragor kring Al och svenskan i Fin-
land kan fungera som ett forum for att bemoéta och rekommendera
atgarder for ovannamnda nycklar. Arbetsgruppen ska vara tvarve-
tenskaplig och engagera centrala finlandssvenska aktorer, men aven
representanter for universitet och hogskolor, ministerier, myndighe-
ter och foretag. Gruppens uppdrag ar att kontinuerligt f6lja med Al-
utvecklingen, diskutera aktuella frdgor med tanke pa svenskan i Fin-
land samt identifiera och kontinuerligt hdlla kontakt med finlandska
och utlandska samarbetspartner (exempelvis sprakbankerna i Sveri-
ge). Arbetsgruppens arbete kan exempelvis inledas med en SWOT-
analys, for att identifiera styrkor, svagheter, mojligheter och hot vad
galler Al i ett finlandssvenskt perspektiv. Under kartlaggningsar-
betet betonade representanterna for de finlandssvenska fonderna
sitt uppdrag som mdjliggorare av nya idéer och initiativ, och det
ter sig darfor naturligt att de kunde sammankalla arbetsgruppen.
Fonderna kan dock knappast ses som ansvariga for arbetsgruppens
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fortsatta arbete och for att de beslut som fattas forverkligas. Det ar
darfor viktigt att arbetsgruppen har representanter fran ministeri-
erna for att sdkerstdlla att arbetet for Al pa svenska i Finland dven
stods pa statlig niva.

Som andra atgard foreslas att Al-arbetsgruppen tar fram ett stra-
tegidokument for Al och svenskan i Finland.

Atgiird 2: Al-arbetsgruppen skapar och
uppritthaller en vision for Al:s roll i Svenskfinland.

Arbetsgruppen skapar en vision for svenskans roll inom Al, med
sarskilt fokus pd finlandska forhallanden, dar utgangspunkten ar
att man i mdn av mojlighet ar proaktiv i stallet for reaktiv. Till vi-
sionen bor dven kopplas en dtgardsplan med tillhorande riskanalys
som belyser vad konsekvenserna kan bli om man valjer att inte vid-
ta en given atgard. Eftersom den tekniska utvecklingen gir snabbt
framat, bor visionen kontinuerligt ses 6ver och vid behov uppdate-
ras. Likasa bor atgardsplanen vara ett levande dokument som for-
mas i takt med att méjligheterna och utmaningarna forandras.

Vid sidan om det strategiska arbetet bor man dven vidta konkreta
atgarder som kan 6ka forstdelsen for teknologin i samhallet. Som
tredje atgard rekommenderas darfor satsningar som inkluderar fler
i diskussionen kring Al.

Atgiird 3: Allminheten, beslutsfattare och

tjinstemin aktiveras i diskussionen kring Al

Som konstaterats vid flera tillfdllen i rapporten finns det brister i
forstdelsen for den tekniska utvecklingen i allmdnhet, och Al i
synnerhet. Detta ar forstdeligt, eftersom teknik traditionellt varit
ett omrdde som enbart varit aktuellt for experter inom omradet. I
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takt med att teknikutvecklingen i hogre grad paverkar sambhallets
utveckling, blir det allt viktigare att involvera alla i diskussionen
for att skapa forutsattningar for en bred och ansvarsfull anviand-
ning av tekniken. Detta ar ett arbete dar mdnga olika aktorer kan
spela en aktiv roll: bibliotek, medborgarinstitut och 6vriga aktorer
inom den fria bildningen® kan na ut till allmdnheten, medan uni-
versitet och hogskolor kan erbjuda kurser for den som vill utveck-
la sitt tekniska kunnande och sin bestdllarkompetens (t.ex. kursen
Elements of Al och det nationella FiTech-programmet®). Ett annat
sdtt ar att erbjuda Al-innehall dven i icke-tekniska utbildningar.
For att fd deltagare till dessa kurser maste man dock forst 6ka med-
vetenheten om varfor detta ar viktigt och berdr "just mig”, och i det-
ta sammanhang spelar exempelvis informationskampanjer och me-
dia en betydande roll. Likasd behéver man na ut till organisationer
for att visa pa nyttan och de mojligheter teknologin medfor for just
dem, vilket forutsatter ett hojt kunnande och en 6kad bestallarkom-
petens dven bland beslutsfattare och politiker. Medan exempelvis
vissa kommuner ar ldngt framme i detta avseende, saknar manga -
sarskilt sma kommuner - insyn i vad teknologiska l6sningar kunde
gora for dem.®” Har kan Kommunférbundet spela en betydande roll
genom att visa pa goda exempel och uppmuntra kommuner till att
prova nya losningar.

For att mojliggora att forskning och innovation inom Al dven kan
ske med svenska fortecken i Finland bor man sdkerstdlla att det
finns 6ronmarkta medel for detta. Som fjarde dtgard foreslas darfor
riktade medelutlysningar inom detta tema.

Atgird 4: Tvirvetenskapligt arbete inom Al
uppmuntras via riktade medelutlysningar.

Madnga respondenter betonade i intervjuerna bristen pa innovatio-
ner och nytankande inom Svenskfinland. Samtidigt lyfte man ock-
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sa fram vikten av att Al hanteras tvarvetenskapligt, men att detta
inte alltid ar mojligt dd resurserna inom mdnga omraden ar spar-
samma. Genom riktade medelutlysningar for tvarvetenskapliga
projekt med Al-koppling kan man framja samarbete mellan olika
discipliner och samtidigt 6ppna upp for sammanhang dar nya idé-
er kan fédas - pa svenska i Finland. De finlandssvenska fonderna
och stiftelserna spelar en betydande roll i detta sammanhang. Dar-
till behover sprakaspekten vara en tydligare faktor i utlysningar
och program pa nationell niva.

Aven om teknologin i sig ir sprakoberoende, poingterar manga
aktorer vikten av att flersprakigheten beaktas redan i designfasen.
Eftersom digitaliseringen och Al-utvecklingen berér alla omraden
gdr det knappast att utndmna en given instans som ensam bdr an-
svaret for att kravet pa flersprakighet f6ljs. Bakom varje teknisk 16s-
ning finns en ansvarig organisation, som bor ta ansvar for att de
l6sningar man utvecklar uppfyller kraven. Nagon maste dock stalla
kraven och kommunicera vikten av att dessa uppfylls. Som femte
atgard rekommenderas att ministerierna alaggs detta ansvar.

Atgiird 5: Finans- och justitieministeriet garanterar att
flerspriakighetsaspekten beaktas redan i designfasen
dé man utvecklar Al-lésningar som medborgarna
forvintas anvinda.

Sprak lyfts ofta som en av kdrnorna i Al-utvecklingen, men kart-
laggningen har visat att sprak i praktiken sdllan behandlas som en
central faktor da man tar fram nya l6sningar. Medan finansministe-
riet ansvarar for fragor kring digitalisering och Al inom statsforvalt-
ningen, ar justitieministeriets uppgift att folja upp tillimpningen av
spraklagstiftningen. For att sdkerstalla att man beaktar de resurser
flersprakigheten kraver och de eventuella specialfall som den inne-
bar, bor sprakfragorna ges hogre prioritet dd nya system planeras
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och forverkligas. Forutom att det pa ministerieniva bor finnas for-
stdelse for detta, bor dven finlandssvenska beslutsfattare och tjans-
temdn ha en proaktiv installning for att vara med dar utvecklingen
sker. Detta ar sarskilt viktigt da det galler tjanster som bor vara till-
gangliga for alla, exempelvis inom den offentliga sektorn.
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6 AVSLUTNING

ur val ett samhadlle lyckas dra nytta av teknologins mojlig-

heter och forbereda sig pa dess utmaningar beror pa manga

faktorer. Till de viktigaste aspekterna hor en medveten-
het kring vilka fragor utvecklingen ger upphov till, en strategi for
hur man ska adressera dessa fragor samt kompetens och beredskap
att arbeta for att forverkliga strategin. I ett sammanhang som be-
ror alla samhallsomrdden behovs dessutom ett tvarvetenskapligt
grepp. Eftersom utvecklingen kontinuerligt gar framéat, behéver det
strategiska och konkreta arbetet likasa ske kontinuerligt.

I den har rapporten har jag belyst Al-utvecklingen ur ett sprakligt
perspektiv, med sarskild fokus pa méjligheterna och utmaningarna
for det svenska i Finland. Kartlaggningen har visat att manga fin-
landssvenska aktorer redan aktivt funderar pa fragor kring Al i den
egna verksamheten och att flera dven har konkreta projekt dar de
antingen anvander eller utvecklar Al-16sningar. Intervjuerna visade
ocksd att Al-tematiken engagerar finlandssvenska aktorer. Manga
respondenter uttryckte sin uppskattning for kartlaggningsarbetet
och att jag valt att ta ett brett grepp om de aktuella fragestdllning-
arna. Sdsom jag konstaterat vid flera tillfdllen i rapporten ar Al ett
for stort omrade for att 6verlamnas till en eller ngra fa yrkesgrup-
per eller organisationer, utan forutsdtter mangfald och samarbete.
Utredningen har dven visat pd att samarbete redan finns, och fram-
for allt att det finns ett stort intresse for att ta ett gemensamt grepp
om Al-fragor i Svenskfinland.

Trots att utredningsarbetet har pavisat manga mojligheter och
saker som redan gors i Svenskfinland, har jag aven kunnat peka pa
en del brister. Den storsta av dessa ar, som jag ser det, avsaknaden
av en gemensam vision for vad Al kan, borde, eller till och med boér
innebdra for det svenska i Finland. Utan en plan ar det svart att gora
medvetna val i en given riktning och stdlla krav som kan hjalpa till
att forverkliga det man efterstravar. Likasa ar det svart att folja upp
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utvecklingen om man inte har en klar strategi for vad man vill upp-
nd och hur. Bristen pa tekniskt kunnande samt bestallarkompetens
ar en annan utmaning, som dock inte enbart galler finlandssvenska
aktorer, utan ar gemensam for samfund, organisationer och hela
lander internationellt. Denna brist kan delvis kopplas till avsakna-
den av vision, eftersom en nyskapande och modig vision férutsat-
ter att man har insyn i vilka méjligheter som finns rent tekniskt.
Tekniskt kunnande ar dock inte tillrackligt, utan vi dterkommer till
vikten av att ha tvarvetenskapliga sammanhang; for att skapa an-
damalsenliga sprakteknologiska l6sningar forutsatts dven sprakligt
och kulturellt medvetande samt en kontextuell forstdelse.

Utredningsarbetet har utmynnat i tio nycklar, som i sin tur re-
sulterat i fem dtgardsforslag. De tva forsta atgarderna, bildandet
av en Al-arbetsgrupp och framtagandet av en vision, lagger grun-
den for ett aktivt och kontinuerligt arbete kring Al-fragor med
svenska fortecken i Finland. Arbetsgruppens arbete kan dven lig-
ga till grund fér kommande utredningar kring Al i Svenskfinland.
Det vore till exempel intressant att gora ett scenarioarbete for att
belysa hur Svenskfinland kan se ut 2030 och hur detta paverkas av
de beslut olika aktorer fattar idag. Denna typ av analys bygger pa
en uppsattning framtidsbilder som beskriver méjliga utfall och ar
ofta anvandbar da man befinner sig i en situation som paverkas av
utomstidende faktorer som man inte sjilv kan kontrollera. Aven om
det inte gar att kontrollera utvecklingen, ger de olika scenarierna
insyn i hur man borde agera for att kunna hantera de situationer
som kan uppsta.

D4 det finns en vision och en atgardsplan, behover dessa daven
foljas upp. Denna rapport har gett en bild av det aktuella laget i
Svenskfinland ar 2019, men i takt med att exempelvis den tekniska
utvecklingen gar framat och de statliga satsningarna férandras, be-
hover en motsvarande utredning goras kontinuerligt for att ge en
bild av utvecklingen inom Svenskfinland. Da kan denna rapport ge
en baslinje som magjliggér jamforelser och fortsatta analyser.
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BILAGA 1: RESPONDENTER
OCH SAKGRANSKARE

Under utredningsarbetet intervjuades foljande personer. De perso-
ner, vars namn efterfoljs av en asterisk (*), svarade per e-post.

* Andersson Cristina, robotik- och Al-expert

*  Aura Johan, kanslichef, Svenska Folkskolans Vanner

*  Backman Heidi, bildningsdirektor, Grankulla kommun

+  Bjorkman Stefan, vd, Konstsamfundet

* Carlén Vanja, projektledare, Al Innovation of Sweden och
Svenska Sprakdatalabbet

+  Herlin Niko, futurist, Great Minds Oy

* Hindsberg Mikael, konceptutvecklare, Svenska Yle

+ af Hallstrém-Reijonen Charlotta, avdelningsférestandare
(svenska avd.), Institutet for de inhemska spraken

+ Ilmakunnas Johanna, bitrddande professor i nordisk histo-
ria, Abo Akademi

+ Jauhiainen Tommi, projektkoordinator, VAKE *

+ Karlgren Jussi, forskare, KTH

+  Kopponen Aleksi, specialsakkunnig, finansministeriet

+ Lillkung Séren, vd, Svenska Kulturfonden

* Lunabba Vava, specialsakkunnig, justitieministeriet *

*  Moring Tom, professor emeritus i kommunikation och jour-
nalistik, Svenska social- och kommunalhégskolan vid Hel-
singfors universitet

*  Nyholm Hovmand Mads, rddgivare, Nordiska radet

*  Oker-Blom Gun, direktor for svensksprakig utbildning,
Utbildningsstyrelsen

+  Rahka Fredrik, vd, Forlaget

+ Rantala Marcus, styrelseordférande, Tre Smeder

+  Sipinen Maikki, specialsakkunnig, arbets- och naringsmi-
nisteriet *
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e Sulin Ida, direktor for svenska och internationella drenden,
Finlands Kommunférbund

*  Tiedemann Jorg, professor i sprakteknologi, Helsingfors uni-
versitet

+ Tornroth Alexander, projektledare, Tekoalykiihdyttamo

+  Vikstrom Bjorn, biskop, Borga stift

+  Wallgren Dag, vd, Svenska Litteratursallskapet

*  Wrede Georg Henrik, vd, Folkhdlsan

+  Osterlund Markus, folktingssekreterare, Folktinget

Rapporten har sakgranskats av Fredrik Heintz, docent i datave-
tenskap vid Linkopings universitet.
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BILAGA 2: SPRAKTEKNOLOGISKA
EXEMPEL

Sprakteknologi anvands idag for en mangd olika andamal och till-
lampningsomrdden. Losningarna kan ses som en typ av tekniska
hjalpmedel som enligt boken Svenska sprdket i den digitala tidsdl-
dern kan "kompensera for det ’handikapp’ som spraklig mangfald
kan uppfattas som, genom att det ger sprakgemenskaperna storre
tillgang till varandra”.®® Eftersom utvecklingen gir snabbt ar det
inte mojligt att gora en heltackande genomgdng av sprakteknolo-
giska applikationer, som dessutom skulle std sig 6ver tid. Vi ger dar-
for har en o6versikt av aktuella 16sningar utgdende fran ett vardag-
ligt scenario.

Du vaknar pa morgonen och ber din digitala assistent lisa upp din dagliga
godmorgon-rutin. Du har stillt in den pa att berdtta om dagens vider,

de viktigaste nyheterna och vad du har i kalendern for dagen. Direfter
tinds lamporna i huset med just den ljusstyrka som du bestimt. Du tvittar
dig och gir ner for att ita frukost. Dé ringer din tyska kusin dig och ni
har ett kort samtal diir ni planerar en kusintriff i Frankrike till somma-
ren. Medan du sedan avnjuter ditt morgonkaffe surfar du runt pa mysiga
[franska boenden pa nétet. Sedan iir det dags att dka pa dagens konferens
och eftersom det saknas lokaltrafik har du bestimt dig for att ta bilen. Du
beriittar din slutadress for navigatorn som bekriftar adressen och meddelar

hur linge resan kommer att ta.

Vil framme pa konferensplatsen minglar du lite innan programmet startar
och du borjar gora anteckningar. Medan en panel forbereder sig hin-

ner du chatta med kundtjinsten pa héilsovéirdscentralen i din kommun,

dé du vill veta om du borde uppsoka likare for den besvirliga hostan du
har haft i flera dagar. Efter att du chattat klart ger du erfarenbeten fem
stjdrnor av fem mdajliga. Pé vigen hem frin konferensen plingar der till i

din mejlbox — du har fitt en sammanfatining av dagens program samt ett
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mer detaljerat konferensprotokoll som dels dr kopplat till programmet, dels
till relevanta hindelser och nyheter pa webben. Efter en ling dag bestim-
mer du dig for att ta det lugnt hemma och ber din digitala assistent spela
lugn musik och siitta pa en komedi pa tv. Vid 23-tiden har det blivit dags
att gd till sings, och du ber din digitala assistent utfora din godnatt-rutin.
Lugn musik spelas pa ldg nivd och belysningen diampas lingsamt for att sa

smaningom sléickas belt.

Aven om delar av detta scenario, eller kanske hela berittelsen,
kan kdnnas frimmande, ar det tekniskt mgjligt i dag och t.o.m. var-
dag for valdigt manga. Vilka olika sprakteknologiska applikationer
anvands da i detta scenario?

*  Godmorgon- och godnatt-rutinen hanteras av en digital as-
sistent som kan tolka det du sdger och agera utgdende fran
det. Har anvands talteknologi: taligenkdanning for att bygga
forstaelse for det du sdger och talsyntes for att generera ett
svar. Samtidigt ar detta dven ett exempel pa ett dialogsys-
tem, dar du for en dialog med en teknisk enhet.

+ D& du ringer din tyska kusin kan ni bada tala ert eget mo-
dersmal eftersom t.ex. Skype automatiskt kan dversdtta fran
ett sprak till ett annat. Har anvands maskinéversdttning.

+ D& du gor en s6kning pa webben ger sokmotorn forslag pa
kompletta sokfraser medan du skriver i s6kfaltet. Detta ar
exempel pa skrivstod.

+ Trots att de flesta webbsidor pa mysiga bed and breakfasts
pa franska landsbygden ar pa franska kan du ta del av in-
formationen pa svenska, eftersom webbldsaren automatiskt
kan 6versatta innehallet. Har anvands maskinéversdttning.

+ Navigatorn ar ett typiskt ”in-car system”, som kan tolka det
du sdger. Har anvands talteknologi.

* Da du gor anteckningar i ett ordbehandlingsprogram kan
det automatiskt kontrollera och korrigera bade stavning och
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grammatik. Detta ar exempel pa skrivstod.

* DA du chattar pa natet kommunicerar du forst med en chat-
bot. Medan dessa kan hantera enkla fragor och 6nskningar,
ger den over till mansklig kundservice da den inte langre
kan tolka eller hitta svar pa den frdga som stalls. Detta ar
exempel pa ett dialogsystem.

+ Idag ar vi vana vid att utvardera det mesta online med kom-
mentarer, stjarnor och emojier; det kan gélla allt fran filmer,
restauranger och hotell till upplevelser, foretag och inldagg
pa sociala media. Kommentarerna och symbolerna anvands
som grund for dsiktsanalys (sentimentanalys).

+  Med hjdlp av sprakteknologi kan vi bygga system som auto-
matiskt sammanfattar diskussioner och dven kopplar dessa
till annan information. For att detta ska vara mojligt behévs
olika tekniker, sdsom taligenkdnning, informationsextrahe-
ring och textgenerering.

Sammanfattningsvis kan Al-baserade sprdaklésningar anvandas
i en mangd sammanhang for att bland annat géra kundbetjdaning
mer flexibel och tillganglig, underldtta kommunikationen i situa-
tioner dar vi bara kan anvdnda var rost samt bespara experter tid
for att gora viktigt arbete i stéllet for att skriva sammanfattningar
och rapporter. I teorin borde vi kunna gora allt i scenariot ovan pa
svenska, men i praktiken dr det inte annu majligt.

Ett centralt begrepp i sprakteknologiska sammanhang ar NLP
(eng. natural language processing), det vill sdga l6sningar som kan
ldsa, avkoda, tolka, anvdnda och generera naturligt sprak i form av
text och tal. NLP kan i sin tur delas upp i tva olika delar: forstdelse
for naturligt sprak (NLU, eng. natural language understanding)
och genererande av naturligt sprak (NLG, eng. natural language
generation). Av dessa ar forstdelsedelen (NLU) mer komplicerad,
eftersom den kraver att systemet bygger upp en forstdelse for
innebdrden i en text.
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NLG bygger pa tva huvudsakliga tekniker: syntaktisk och seman-
tisk analys. Syntaktisk analys forsoker tolka naturligt sprak utga-
ende fran grammatiska regler, till exempel genom att dela upp en
mening i dess bestdndsdelar, konvertera ett ord till dess grundform
och utfora grammatisk analys pa den aktuella meningen. Pa detta
sitt far man en uppfattning om meningens uppbyggnad. Seman-
tisk analys ar betydligt svarare, eftersom malsdttningen ar att ta
reda pd vad en mening betyder. Har anvands tekniker for att exem-
pelvis avgora vad ett ord betyder i den givna kontexten (ska ordet
"grund” tolkas som ett substantiv eller ett adjektiv) och att kanna
igen namngivna entiteter (organisationer, personer, orter etc.). Pa
detta satt kan ra textdata transformeras till meningsfullt och anno-
terat innehall, dvs. innehall som har forsetts med extra information
om bl.a. struktur, férhdllanden och betydelse.

Nedan f6ljer en narmare beskrivning av de teknologier som an-
vands i exemplet ovan.

Maskindversittning

Automatisk oOversattning, eller maskindversattning, ar ett av de
vanligaste sprakteknologiska tillimpningsomradena. Manga mil-
jarder ord och fraser Oversdtts automatiskt dagligen pa natet, via
tjanster sasom Google Translate, Microsoft Translator och 6versatt-
ningstjanster for inlagg pa sociala media. Resultaten har blivit allt
battre genom aren. Exempelvis gick Google Translate i slutet av 2016
over till att anvanda ett maskinoversattningssystem som bygger pa
neurala natverk (GMNT, Google Machine Neural Translation) vil-
ket innebar en stor forbattring. Detta system ”Gversatter hela me-
ningar it gangen i stallet for bit for bit, och anviander denna bredare
kontext for att ta reda pa den mest relevanta dversdttningen, som
sedan omarrangeras och anpassas for att likna manskligt tal med
ratt grammatik” (fritt 6versatt).* I dagens ldge finns Google Trans-
late for 6ver 100 sprak. Medan systemet endast kan hantera skriven
text for en del av dessa sprdk, klarar det for andra sprak, daribland
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svenska och finska, av att 6versitta bade text, tal och bilder. Over-
sattningsfunktionalitet byggs dven in i hdrdvara, till exempel hor-
lurar som gor det majligt for tva personer att fora en diskussion dar
parterna kan bade tala och hora motpartens svar pa sitt eget mo-
dersmal. Trots framstegen dr maskinoversdttning en komplex upp-
gift, och resultatet blir inte alltid perfekt. I de allra flesta situationer
ar dock manskligt 6versdttningsarbete inte resursmassigt hallbart,
utan utvecklingen gar allt mer i riktningen "6versatt av en man-
niska” till "6versatt av en maskin med mansklig eftereditering”.

Taligenkidnning och -syntes

Talteknologier mojliggor naturlig interaktion mellan ménniska och
maskin, for att bade tolka (taligenkdnning, eng. automatic speech
recognition, ASR) och generera tal (talsyntes, eng. text-to-speech,
TTS). I en varld dar vi ofta ar i rorelse och anvander vara hander
till annat, blir rosten ett allt viktigare granssnitt. Forutom enkla
16sningar dar ett telefonsamtal gar vidare till ratt serviceavdelning
genom att vi uppger en siffra, har vi idag allt mer sofistikerade tal-
teknologiska applikationer som gor det mgjligt for oss att t.ex. fa
anpassade instruktioner med en valbar rost, automatisk transkri-
bering av tal samt mojlighet att interagera med digitala assistenter
och enheter i var vardag. En av de stérsta utmaningarna for taligen-
kanningssystem ar att med tillricklig noggrannhet kunna avgora
vilka ord en anvandare har yttrat. Ett sitt ar att helt enkelt begransa
de tilldtna yttrandena till en liten mangd nyckelord, men detta ger
sallan bra resultat eftersom interaktionen kan uppfattas som styl-
tad och onaturlig. Detta kan i sin tur leda till att anvdndarna helt
enkelt vdljer att inte anvanda rostgranssnittet.

Dialogsystem

Dialogsystem finns inbyggda i olika typer av system och vi kan méta
digitala assistenter i en mangd skepnader och sammanhang. Vi kan
till exempel stalla fragor till Siri eller Cortana i var telefon, chatta
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med kundbetjaningsbottar pd ett foretags webbsida, styra belys-
ningen i vart hem genom att tala med Google Home eller Amazons
Alexa, eller be bilen navigera till en given destination. Granssnittet
varierar. Ibland anvander vi skriven text, ibland dikterar vi ord bok-
stav for bokstav och ibland kan vi tala mer eller mindre naturligt.

Dessa system bygger pa att vi for en dialog med en enhet, vilket
ger upphov till flera utmaningar. For det férsta maste man fa chat-
botten eller den digitala assistenten att forstd vad anvandaren efter-
fragar eller 6nskar. Systemet maste ocksd kunna hantera komplexa
forfragningar; for att exempelvis kunna besvara fragan "vilka fin-
landska féretag hade en omsattning pa 6ver en miljon ar 2018?” rack-
er det inte med syntaktisk analys, utan semantisk analys kravs for
att systemet ska kunna avgora vad som egentligen efterfragas. I takt
med att informationsbehoven blir allt mer komplexa, maste darfor
mer sprakkunskap byggas in i systemen for att de ska kunna tolka
dels sokfragorna, dels texten i de dokument som s6ks fram. Rostba-
serade granssnitt ger upphov till ytterligare utmaningar da exem-
pelvis snabb turtagning och samtidig feedback stéller stora krav pa
hastighet och respons bade vad giller taligenkdnning och -syntes. Ju
snabbare och mindre strukturerad interaktionen ar, desto battre be-
héver systemen som ska hantera interaktionen vara pa att tolka vad
som sdgs och generera ett rimligt svar. Systemen beho6ver dessutom
lara sig och anpassa sig till anvandarens sprak och koppla spraket till
den givna kontexten. Manga av systemen anvands dessutom i situa-
tioner dar de bor vara sa enkla som mgjligt att anvanda, t.ex. da vi
ska tala med system i bilen ar det viktigt att systemen kraver sa lite
av chaufférens uppmarksamhet som mojligt.

Textgenerering

Al-baserade system anvands dven for att generera text i olika situa-
tioner, exempelvis for att automatiskt sammanfatta det viktigaste
i en samling dokument eller en langre text. Dessa losningar byg-
ger pa att systemet forst identifierar de viktigaste orden och daref-
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ter de viktigaste meningarna. Utgdende fran dessa skapas sedan en
sammanfattning som i sin enklaste form utgor en delmdngd av hela
textens meningar. System for automatisk transkribering kan spara
mycket resurser inom bland annat forskning, vardsektorn och ut-
bildning. Forskare kan automatiskt omvandla intervjudata till text-
form, medan ldkare, sjukskotare och skolpersonal kan ldsa in sina
rapporter i stallet for att beh6va skriva dem. Denna typ av funktio-
nalitet finns dven i mobilappar, som till exempel gor det mojligt for
horselskadade att direkt fa allt tal transkriberat pa skarmen (t.ex.
Googles LiveTranscribe). En motsvarande 16sning ar automatisk ge-
nerering av motesprotokoll. I sin enklaste form transkriberar ett sa-
dant system enbart det som sdgs under moétet, medan mer sofistike-
rade l6sningar dven kan sammanfatta det som sags, koppla det till
motesagendan samt beakta och lanka till tidigare métesprotokoll.
Denna typ av mer sofistikerad 16sning ar dven anvandbar inom var-
den, dar bakgrundsinformation om patienten, medicinska data och
rontgenbilder kan anvdndas f6r att automatiskt generera rapporter.
Att skriva rapporter tenderar annars ta en stor del av till exempel
radiologers och andra ldkares tid.

Skrivstod

Ordbehandlingsprogram anvander sig idag av Al-l6sningar f6r bade
stavnings- och grammatikkontroll. Till skillnad fran tidigare 19s-
ningar kan de nu dven ge korrigeringsforslag. Motsvarande teknik
anvands aven for att granska spraket i till exempel sokfalt, dar sok-
motorerna visar sokresultatet for ett ord som de anser vara mer tro-
ligt eller ratt i stallet for det sokord vi skrivit in.

Informationsextrahering

Automatisk informationsextrahering kan till exempel anvandas for
att identifiera trender, upptacka upphovsrattsintrang eller spara
missbruk, samt for att klassificera textmaterial enligt typ, sdsom
sport, inrikes, utrikes och insdndare. Ett viktigt applikationsomra-
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de ar asiktsanalys (dven kallat sentimentanalys), som anvands inom
bland annat kundkontakt (recensioner, enkater, reviews), kundbe-
tjdning och marknadsforing. Syftet med denna typ av losningar ar
att ta reda pa om en text uttrycker en vardering eller en asikt, och
om den i sa fall ar subjektiv eller objektiv, positiv, negativ eller neu-
tral, och sa vidare.
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YHTEENVETO: TEKOALY JA
RUOTSIN KIELI SUOMESSA

daman selvityksen tavoitteena on kuvata, mita tekodly yleises-

ti tarkoittaa kielellisesta nakokulmasta, seka selvittad, mit-

ka kysymykset ja ndkékohdat ovat erityisen tarkeita ruotsin
kielen kannalta Suomessa. Osana kartoitusty6ta olen haastatellut
keskeisid eri alojen toimijoita — koulutuksesta tutkimukseen, julki-
sesta sektorista ministerioihin seka yhdistyksista rahastoihin. Tar-
koituksena on antaa mahdollisimman laaja kuva mahdollisuuksista
ja haasteista seka ehdottaa toimenpiteitd, joilla voidaan edistda te-
kodlyn kayttod ruotsin kielelld Suomessa.

Kartoitus osoittaa suurimman osan toimijoista uskovan, ettd
haasteista riippumatta tekodly tulee ndhda mahdollisuutena vah-
vistaa ruotsin kielen asemaa. Teknologia voi esimerkiksi paran-
taa palvelyjen ja tiedon saatavuutta poistamalla kielellisia estei-
td, samalla kun edistetdan monikielistd palvelua. Toisaalta moni
huomauttaa, ettd kaksikielisyys jatetddn yleensd huomioimatta
tekodlyyn liittyvissd keskusteluissa, jolloin suurin osa kehityk-
sestd tapahtuu ensin suomeksi. Teknologia itsessadn on kieliag-
nostinen, mutta mahdollisia erityistapauksia ja -vaatimuksia pitaa
ottaa huomioon ja resursseja varata muihin kieliversioihin. Haas-
tateltujen mukaan tekodlyratkaisujen kehittamisen pitdd perus-
tua aina vain laajempaan sidosryhmaty6hon. Tdssda suomenruot-
salaisten pitaa itse olla aktiivisia, jotta tarkeitd aspekteja ei jaa
ottamatta huomioon.

Toinen haaste liittyy kieliresurssien saatavuuteen, jossa voidaan
hy6tya Ruotsin puolella tapahtuvasta kehityksesta. Yhteistyota pai-
notetaan etenkin kotimaisten ja ruotsalaisten toimijoiden kesken.
Lisdksi korostetaan osaamisen tarvetta, seka yleisesti ettd paatok-
sentekijoiden keskuudessa, jotta voidaan ymmartda teknologian
tuomia mahdollisuuksia ja riskeja sekd tunnistaa, miten teknolo-
giaa kannattaa hyodyntaa omassa toiminnassa.
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Kartoitustyon tulokseksi nousi kymmenen avainta:

1. Varmistetaan, etta kielelliset oikeudet otetaan huomioon,
kun uusia jarjestelmid kehitetdan ja suunnitellaan.

2. Varmistetaan, etta Suomessa on taloudelliset mahdollisuu-
det edistaa tekoalykehitysta myos kaksikielisyytta ajatellen,

3. Kaytetdan olemassa olevia alustoja ja kolmansien osapuolien
ratkaisuja, kun ndiden kdytto on tarkoituksenmukaista.

4. Tunnistetaan kayttamattomat suomenruotsalaiset kielire-
surssit ja otetaan ne mahdollisuuksien mukaan kdyttoon.

5. Edistetddn suomenruotsalaista osaamista, seka kielellista
ettd kulttuurista, kaikilla alueilla ja osallistutetaan sita mo-
nikielisten tekodlyratkaisujen kehittamiseen.

6. Edistetdan yleista tietoisuutta digitaalisen teknologian mah-
dollisuuksista ja haasteista.

7. Vaaditaan paattdjilta riittavaa teknisti osaamista, jotta he
voivat suunnitella ja tilata tehtaviin sopivia ja asianmukaisia
jarjestelmia.

8. Edistetdan aktiivista ja monitieteellista yhteistyo6ta kielimal-
lien ja tekodlyratkaisujen rakentamiseksi etenkin suomalais-
ten ja ruotsalaisten toimijoiden kesken.

9. Kannustetaan suomenruotsalaisia toimijoita osallistumaan
aktiivisemmin tekodlykehitykseen.

10. Laaditaan suunnitelma sille, miten tekoalyn tulee tukea
ruotsin kieltd Suomessa lyhyella ja pitkalla aikavalilla.

Yhteiskunnan kyky hyddyntdad teknologian mahdollisuuksia ja
varautua haasteisiin riippuu monista tekijoista. Ndista tarkeimpid
ovat tietoisuus teknologiakehityksen aiheuttamista muutoksista,
strategia ongelmien ratkaisemiseksi ja mahdollisuuksien hyodyn-
tamiseksi sekd taidot ja valmiudet edistda ja toteuttaa strategiaa.
Kehityksen edetessd myo0s strategista ja konkreettista ty6ta on teh-
tava jatkuvasti.
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Jokaista ylla olevaa avainta voidaan konkretisoida monella ta-
valla. Ensimmadiseksi toimenpiteeksi ehdotetaan yhteisen perustan
laatimista.

Toimenpide 1: Perustetaan tekoilytyéryhmai,
joka keskittyy ruotsin kieleen liittyviin
kysymyksiin Suomessa.

Tyoryhma toimii sdannollisesti kokoontuvana foorumina, joka
kasittelee avaimiin liittyvid asioita ja suosittelee tarvittavia toi-
menpiteitd. Tyoryhman tulee olla monitieteinen, ja siihen voi
osallistua keskeisten suomenruotsalaisten toimijoiden lisdak-
si my0s yliopistojen, ministerididen, viranomaisten ja yritysten
edustajia. Tyoryhman tehtdvdand on seurata tekodlyn kehitysta,
keskustella ajankohtaisista kysymyksistd sekd tunnistaa ja ylla-
pitda yhteyksid koti- ja ulkomaisiin kumppaneihin. Ty6 voidaan
aloittaa esimerkiksi SWOT-analyysilla. Suomenruotsalaiset ra-
hastot korostivat kartoituksessa tehtdvdaansa uusien ideoiden
ja aloitteiden edistdjdana, joten ne sopisivat tdllaisen tyéoryhman
koolle kutsujiksi. Rahastoja ei kuitenkaan voi pitdd vastuussa
tyoryhman jatkuvasta tyoskentelysta tai paatosten toteuttami-
sesta. Tasta syystd on tarkedd, ettd tydryhman jasenina on myos
esimerkiksi ministerididen edustajia, jotta voidaan varmistaa
ettd my0s valtio tukee ruotsinkielista Al-kehitystd Suomessa.

Toisena toimenpiteend ehdotetaan vision laatimista tekodlyn
roolista Suomessa ruotsinkielisestd nakokulmasta.

Toimenpide 2: Tyoryhmi laatii vision tekoilyn
roolista ruotsin kielen kannalta Suomessa.

Vision tulee olla proaktiivinen ja sisaltda konkreettisen toiminta-
suunnitelman. Siihen pitaa liittdd myos riskianalyysi, joka ottaa
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huomioon toimenpiteiden tekemattd jattamisen seurauksia. Koska
teknologia kehittyy jatkuvasti, visiota pitaa tarkistaa sddnnollisesti
ja tarpeen mukaan my6s paivittaa.

Strategisen tyon lisdksi tarvitaan my0s konkreettisia toimenpi-
teitd, jotka lisaavat teknologian ymmarrystd yhteiskunnassa. Siksi
kolmanneksi suositellaan aloitteita, joilla saadaan yha useampi mu-
kaan tekodlyyn liittyvdaan keskusteluun.

Toimenpide 3: Kansalaiset, paatoksentekijit ja
virkamiehet aktivoidaan tekoilyyn liittyviin
keskusteluun.

Teknologiakehityksen ymmarryksessa on puutteita, silla se on pe-
rinteisesti ollut ala, jolla on merkitysta vain asiantuntijoille. Jatkos-
sa tulee yha tarkeammaksi, ettd kaikilla olisi jonkinlainen ymmar-
rys teknologian tuomista mahdollisuuksista ja haasteista. Tahan
tarvitaan sivistystyotd, jossa monella toimijalla voi olla aktiivinen
rooli. Kirjastot, kansalaisopistot ja vapaan sivistyksen toimijat ta-
voittavat kansalaisia, kun taas yliopistot ja muut koulutusta antavat
yksikot voivat tarjota kursseja kaikille, jotka haluavat edelleen ke-
hittad teknista asiantuntemustaan ja hankintatoimen osaamistaan
(esim. Helsingin Yliopiston tarjoama Elements of Al seka kansalli-
nen FiTech-ohjelma). Tekodlysisaltoa voidaan tarjota myos ei-tek-
nillisilla koulutusaloilla.

Osallistujien innostamiseksi kursseille ja tilaisuuksiin on lisdttava
tietoisuutta siitd, miksi tama on tarkeaa (esim. tiedotuskampanjat
ja tiedotusvalineet). Lisdksi erilaisille organisaatioille pitda osoit-
taa, mitd etuja ja mahdollisuuksia teknologia tarjoaa. Tama edel-
lyttad paattdjilta ja poliitikoilta riittdvaa osaamista. Jotkut kunnat
hyodyntavat teknologiaa jo monessa asiassa, kun taas toiset, eten-
kin pienet kunnat, eivat ehka tiedd, mita hyotya teknologiset rat-
kaisut voisivat tuoda.
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Ruotsinkieliselle tekodlyyn liittyvalle tutkimukselle ja kehityk-
selle on varmistettava myos Suomessa resursseja. Neljantend toi-
menpiteend ehdotetaan tahan kohdennettua rahoitusta.

Toimenpide 4: Tekoilyyn liittyvii poikkitieteellista
toimintaa kannustetaan kohdennetulla rahoituksella.
Haastattelussa monet korostivat uusien ideoiden ja innovaatioiden
puutetta, samalla kun tahdennettiin tekodlyn monitieteellista perus-
taa. Pienilla resursseilla on hankala keksia ja toteuttaa uusia ideoita.
Kohdennetulla rahoituksella tekodlyyn liittyville hankkeille voidaan
edistdd yhteistyota eri tieteenalojen valilla ja samalla kehittda kon-
teksteja, joissa voi syntya uusia ideoita ruotsiksi Suomessa. Saatioilla
on tassa merkittava rooli. Lisdksi kielellisid aspekteja tulisi huomioi-
da selkeammin my0s kansallisissa rahoitusohjelmissa.

Vaikka tekniikka itsessddn on kielesta riippumatonta, monet toi-
mijat korostivat monikielisyyden merkityksen ottamista huomioon
jo suunnitteluvaiheessa. Digitalisaatio ja tekodlyn kehitys vaikutta-
vat kaikkeen, joten ei ole mahdollista nimeta yhta tiettya elintd, joka
yksin olisi vastuussa kielivaatimusten tayttamisesta. Jokaisen tekni-
sen ratkaisun takana on organisaatio, jonka tulisi olla vastuussa esi-
tettyjen vaatimusten tdyttymisestd. Joku kuitenkin asettaa kriteerit
ja viestii niiden noudattamisen tarkeydestd. Viidentend toimenpitee-
na suositellaan, etta ministeriot ottavat tasta suuremman vastuun.

Toimenpide 5: Valtiovarainministerio ja oikeusministeri6
takaavat, ettd monikielisyys otetaan huomioon jo
suunnitteluvaiheessa kehitettiessi tekoilyratkaisuja, joita
kansalaisten odotetaan kiyttivin.

Kielid korostetaan usein yhtena keskeisena elementtina Al-kehityk-
sessd. Tama kartoitustyo6 on kuitenkin osoittanut, ettd kieli harvoin
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ndahdaan avaintekijand uusissa ratkaisuissa. Vaikka valtiovarainmi-
nisterio vastaa digitalisaatioon ja tekoalyyn liittyvista kysymyksista,
oikeusministerion tehtdvand on seurata kielilainsdadannon sovelta-
mista. Monikielisyyden edellyttdmien resurssien ja erityistapausten
huomioimisen varmistamiseksi kielikysymykset olisi asetettava etu-
sijalle, kun uusia jarjestelmia suunnitellaan ja toteutetaan. Ministe-
ridtason lisdksi my6s suomenruotsalaisten toimijoiden tulee osallis-
tua kehitykseen aktiivisesti. Tdma on erityisen tarkeda esimerkiksi
julkisen sektorin palveluissa, joiden pitdisi olla kaikkien saatavilla.
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Denna rapport utreder vad artificiell intelligens
betyder for det svenska i Finland.

Hur vl forberedda ar vi pa de forandringar som
Al for med sig och vem bar ansvaret for att inte
svenskan gloms bort i den snabba utvecklingen?

I rapporten kartldgger forskaren och entreprenéren
Linda Mannila utvecklingen internationellt
och nationellt, sarskilt med avseende pa
sprakteknologiska 16sningar. Dartill har hon
intervjuat centrala aktorer for att belysa
fragestdllningar kopplade till det svenska i Finland.

Hon sammanstaller sina slutsatser i tio sd kallade
nycklar, som synliggér de mojligheter och
utmaningar Al kan féra med sig med tanke pd ett
tvasprdkigt Finland. Utgdende fran dessa nycklar
formulerar hon flera rekommendationer och
dtgardsforslag for hur arbetet med att sdkerstalla en
digital framtid pd svenska kunde ga vidare.
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