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Forord

De forindrande demografiska férhallandena #r ett stindigt ater-
kommande tema i samhillsdebatten. Hilsovardsreformen, planer-
na pa en hojd pensionsalder och manga andra pagaende reformer
har atminstone delvis sin grund i det faktum att befolkningen &ld-
ras. Det hir i kombination med den offentliga sektorns anstring-
da finanser sitter sin prigel pa diskussionen. Utgangspunkten blir
ofta att aldrandet 6kar boérdan for samhillet samtidigt som den of-
fentliga sektorn tvingas skira ned kostnaderna.

Men den problemfixerade analysen 4r bara en del av sanningen.
Den andra sidan av utvecklingen, den positiva, illustreras av att vi i
Finland har en vixande andel medborgare med storre mojligheter
att sjilva vilja hur de vill anviinda sin tid. Seniorerna ir i medeltal
friskare och bittre bemedlade én for tjugo ar sedan. De konsume-
rar varor och tjinster, de kan arbeta deltid och aktivera sig i oli-
ka foreningar, hjilpa till inom den tredje sektorn eller avlasta sina
egna barn genom att hjdlpa deras familjer i vardagen. Seniorerna
utgor en resurs i samhéllet och en allt viktigare konsumentgrupp.

Professor Simo Koskinen vid Lapplands universitet fiste redan
for tio ar sedan uppmérksamhet vid motsatsférhallandet i sam-
hillsdebatten. Han gjorde det i sitt bidrag till rapporten om ald-
randet (Tkddntyminen voimavarana) som Statsradet publicerade
ar 2004 inom ramen for regeringens framtidsredogorelse: Bade pa
det individuella planet och i samhéllsdebatten beskrevs aldrandet
ofta som en belastning, sillan som en resurs och nistan aldrig som
bade och. Sa ér det dn idag, i synnerhet inom den ekonomisk-po-
litiska debatt som tenderar att utmala Finlands framtid i moérka
fiarger. Ofta dr det dessutom ekonomin, systemet och strukturerna
som ir i fokus nir reformbehov diskuteras, mer sillan individen,
alltsa dagens eller morgondagens pensionér.
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Magma kontaktades i slutet av 2013 av Svenska pensionéirsfor-
bundet, SPF, som 6nskade en omvirldsanalys for féorbundets ut-
vecklingsbehov. Eftersom tankesmedjan inte gor bestillningsarbe-
ten utgaende fran en organisations 6nskemal sammanstéllde Mag-
ma tillsammans med SPF en projektplan med sikte pa en bredare
publik. I Finland finns ett stort antal organisationer och foreningar
som bistar seniorerna. En del, saisom SPF, fokuserar pa pensioni-
rerna och deras intressebevakning. Fér andra, sisom Folkhilsan
samt ett antal organisationer inom tredje sektorn, &r seniorerna en
viktig malgrupp, men inte den enda. For dem ir det viktigt att veta
hur pensionirernas levnads- och verksamhetsforutsittningar for-
dndras. Slutligen har manga foretag seniorer som kunder. En snabb
blick pa néringslivets marknadsforing visar dock att de éldre ofta
utgor en forbisedd och i vissa fall ritt okdnd malgrupp.

De nérmaste tio aren medfor dramatiska férdndringar som
tangerar samhillets resurser, hilsovarden, tekniken och arbets-
livet. Mélet med Magmas framatblickande omvérldsanalys, som
genomforts i samarbete med SPF, ér att se hur seniorernas liv pa-
verkas. Utgangspunkten har hela tiden varit att undvika en alltfér
probleminriktad hantering av fragestillningarna och att betrakta
bade risker och mojligheter. Manga fragestéllningar géller Finland
som helhet, oberoende av sprak, andra ber6r specifikt de svensk-
sprakiga.

Till utredare valdes Marcus Henricson, jur. kand., med erfaren-
het av talrika utredningar och analyser. For att sikra en mangsidig
behandling av temat bildades en styrgrupp som, férutom Magmas
representanter, bestod av Viveca Hagmark, pol.mag., férbundsdi-
rektor, Folkhilsans forbund; Ingmar Karlsson, viceordf. for Borga
svenska pensionirsforening; Christel von Martens, ekon. mag., tidi-
gare direktor for Finlands Kommunforbunds svenska verksamhet;
Ole Norrback, ordf. fér Svenska pensionérsforbundet, Hilkka Olki-
nuora, prist, ordbrukare och handledare bl. a. inom tredje sektorn;



Anneli Sarvimiki, docent, tidigare direktér och numera sakkunnig
vid Aldreinstitutet samt Torbjorn Stoor, verkst. dir. vid FSKC - Det
finlandssvenska kompetenscentret inom det sociala omradet. Mag-
ma tackar styrgruppens medlemmar for deras virdefulla idéer, for-
slag och kritik och for att ha fungerat som bollplank fér Marcus
Henricson.

Syftet med foreliggande rapport ér att forutse och kartligga cen-
trala faktorer som pa tio ars sikt paverkar pensionirernas liv. Fak-
torerna ir sa manga, att vissa av noédtvang behandlats endast kort-
fattat och nagra fragestillningar helt utelimnats av utrymmesskal.
Gruppen pensionirer dr dessutom mangskiftande, inte minst for
att den omfattar medborgare med en aldersskillnad pa upp till 40
ar. Det séger sig sjélvt att levnads- och verksamhetsférutsittning-
arna for en sa heterogen grupp #r mycket varierande. Vi har trots
allt velat fora fram ett antal mycket konkreta slutsatser och rekom-
mendationer. Genom analysen och rekommendationerna hoppas
Magma kunna bista beslutsfattare, de organisationer som pa olika
sétt stoder pensioniirerna och dessutom hjélpa seniorerna sjélva
att paverka sin framtid.

Helsingfors i oktober 2014
Bjorn Sundell

Utredningsansvarig
Tankesmedjan Magma
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Om forfattaren

Marcus Henricson

(f. 1970) &r jurist, konsult och auktoriserad translator. Han har
ett forflutet som stads- och kommundirektdor, VD inom media-
branschen och specialmedarbetare i Férsvarsministeriet. Sedan ett
par ar tillbaka dr han foretagare pa heltid. Han har gjort ett flertal
krivande utredningar bade inom offentlig och privat sektor. Han
ar gift och har tre dottrar i skolaldern. P4 sin fritid motionerar han
och spelar bas i ett rockband.

Guldalder - men inte for alla 11



12



Sammanfattning

Begreppet pensiondr ir inte helt entydigt i dagens samhille. Grin-
serna mellan arbete och fritid blir allt mindre skarpa. I takt med
detta blir &ven grinsen mellan arbetsliv och pension mer diffus.
Under de kommande decennierna kommer pensionérernas intres-
sebevakning och pensionirsorganisationernas verksamhet i allt
hogre grad att gilla pensionirernas ekonomi, hilsa och omsorg,
boende, inflytande och ritt att arbeta. Denna utveckling har bland
annat lett till att flera pensionérsorganisationer i andra nordiska
linder har beslutat byta namn. De nya namnen innehaller vanligen
inte ordet pensionir. I stéllet hdnvisar de till dldre, seniorer eller
liknande.

Allt fler, allt friskare pensionérer vill girna arbeta professionellt
eller frivilligt &ven under pensionérstiden. Hir kan pensionérsor-
ganisationerna ha en viktig roll i att koordinera och férmedla sina
medlemmars insatser. Eventuellt kan detta ocksa vara en inkomst-
killa for pensionérsorganisationerna.

Samtidigt bor pensioniirsorganisationerna kunna erbjuda lamp-
liga verksamhetsformer for de pensionirer som inte har lika god
hiilsa.

Kostnadstrycket inom offentliga sektorn #r stort och kommer
ytterligare att 6ka. Tillridcklig resursering av de offentliga tjénster-
na till seniorer kommer att var en stor utmaning under de nirmas-
te decennierna. Det behovs helt nya servicel6sningar for att de to-
tala resurserna hos offentliga, privata och ideella akt6rer ska kunna
utnyttjas effektivt. Har dr en valfrihetsmodell enligt svensk fore-
bild en intressant méjlighet. Da dessa nya I6sningar byggs upp bor
pensiondrerna och organisationer som bevakar de finlandssvenska
pensionirernas intressen aktivt delta i debatten.

1 Finland, liksom i viistviirlden i stort, ser vi en snabb férindring
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mellan aldersgrupperna sa att seniorerna blir fler och de aktivt ar-
betande blir firre. For samhéllet innebér det 6kade vilfiardskost-
nader och mindre skatteintikter. Samtidigt har vi allt fler pensi-
ondrer som girna arbetar lingre. Det finns ett stort behov av en
flexiblare dvergang fran yrkeslivet till pensionirstillvaron. Den héir
omvirldsanalysen skisserar upp nagra forslag.

Pensionédrerna utgor en allt viktigare kundgrupp for foretag
nistan oberoende av bransch. T Finland trampar marknadsfoéring-
en till pensionidrer inom manga branscher fortfarande i barnskor-
na. De nuvarande och snart blivande pensionérerna r en krivande
kundgrupp som samtidigt dr mycket kvalitetsmedveten och pris-
kénslig. Detta giller savil konsumentprodukter och tjinster som
exempelvis boende.

Befolkningsutvecklingen och den offentliga ekonomins kris
innebéir att dagens och morgondagens pensionirer i allt hogre grad
far ta ansvar for sitt eget boende och den service de behover i sitt
dagliga liv. Detta kan ske i form av kollektivt planerade och genom-
forda boendeprojekt, i olika nya samarbetslgsningar mellan offent-
lig och privat sektor, eller genom helt privata 16sningar som kan fa
offentligt stod.

Alla pensiondrer har inte rad att kopa en bostad i ett boende i
form av ett bostadsaktiebolag. Pensionérsforeningarna kan ha en
viktig roll i att ta initiativ till kostnadseffektiva pensionérsboenden
t.ex. i form av bostadsrittsforeningar.

Pensionirerna vill girna bo kvar i sina hem eller i samma by
eller stadsdel om det kan ske pa deras villkor. Hir dr nérhet till
privat och offentlig service, tillgingliga utemiljéer och trygghet i
vardagen avgorande.

Tillgangen till sikra, stabila IKT-tjinster kommer att vara av-
gorande for pensionirernas mojligheter att bo kvar i sitt eget hem.
Tills vidare motsvarar de kommersiella 16sningarna pa marknaden
inte detta behov. Det finns orsak att allvarligt 6verviga att skapa en
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nationell standard for IKT-16sningar for seniorer. Denna bor fung-
era fullstdndigt pa finska, svenska och vid behov ocksa pa samiska.

I ljuset av hur dels aldersstrukturen, dels de ekonomiska kon-
junkturerna utvecklas blir det allt mer sannolikt att vart pensions-
system kommer att genomga stora fériandringar under de nirmaste
aren. Sadana fragor faller i och f6r sig utanfér dmnet fér denna rap-
port. Ur pensionirsorganisationernas synvinkel ir det dock viktigt
dels att delta aktivt i debatten om dessa fragor, dels att beakta ut-
vecklingen i sin egen strategiska planering.

Omvirldsanalysen avslutas med en sammanstillning av rekom-
mendationer och forslag.
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Fragorna ... och svaren?

Denna omvirldsanalys utgar fran ett antal fragor, sdsom:

Hur kommer ekonomin att utvecklas och hur paverkar det pen-
siondrernas livsvillkor? Hur kommer den offentliga social- och
hilsovardens resurser att paverkas? Vilka prioriteringar kommer
kommunerna att géra? Hur ser morgondagens servicelosningar ut?

Kommer vi att se en ytterligare centralisering av privat och of-
fentlig service? Kommer vi att fa en vilfardsklyfta mellan pensi-
ondrer i stan och pa landet? Blir pensionidrerna tvungna att flytta
med servicen? Eller gor de det av egen fri vilja?

Vilka boendeldsningar kommer de finlandssvenska pensio-
nirerna att efterfraga? Vilka nya modeller f6r boende har varit
framgangsrika i Finland och utomlands? Var och hur ska de ildsta
pensionidrerna bo niir antalet kommunala boende- och vardplatser
minskar kraftigt?

Kommer vi att ha en viixande tudelning bland pensionirerna?
Hur kan pensionirerna gora sina roster horda i samhillet, framfor
allt lokalt?

Hur paverkar dagens IKT- och sjilvbetjdningssambhiille pensio-
nirerna? Kommer teknologin att blir ldttare att anvinda? Hur kla-
rar sig de pensionirer som inte alls anvinder internet? Hur kom-
mer denna grupp att utvecklas i framtiden?

Hur kan pensionirerna sjilva och deras organisationer engage-
ras pa helt nya sétt som en konkret resurs i samhéllet? Vilka nya
kombinationer eller mellanformer mellan pension och arbete ir
mojliga? Pa vilka villkor?

Malet med denna rapport r inte att ge definitiva svar pa alla
de ovanstdende fragorna. Ddremot dr det bra att ha dessa fragor i

atanke under ldsningen.
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Omvarldsanalysien
tid av forandring

Denna omvirldsanalys gors ur de finlandssvenska pensionirernas
perspektiv. Syftet dr att forutse och kartligga sadana faktorer som
i hog grad kommer att paverka de finlandssvenska pensionirernas
tillvaro. Det huvudsakliga tidsperspektivet ir tio ar, dvs. 2024. En
del fragor finns det dnda skél att granska pa ldngre sikt #n sa.

Ett viktigt mal med studien dr att ge nuvarande och blivande
pensionirer redskap for att planera och paverka sin egen framtid.

Det handlar uttryckligen om att genom en faktabaserad ana-
lys reducera graden av gissning i vart resonemang om en sannolik
framtid. Mélet med en omvirldsanalys &r att skapa forutséttningar
for att pa basen av fakta ta stillning till olika alternativ fér framti-
den. Detta dr mojligt endast om ocksa viigen dit dr byggd pa fakta.!

Vem ar pensiondr?

Grinsen mellan arbete och fritid ser inte lingre ut som den en gang
gjorde. Mangas arbete idag - att lisa, att soka information pa ni-
tet — liknar vildigt mycket det som tidigare var fritid. Omvént lik-
nar mangas fritidssysselsittningar idag - tridgardsarbete, trislojd,
skotsel av egen skog - sadant som tidigare entydigt var arbete.

Likadant dr det med gridnsen mellan arbetslivet och pensions-
tiden. Det &r inte lingre helt entydigt vem som &r pensionér eller
forvirvsarbetar. Manga viljer att vara verksamma som foretagare
eller engagerar sig i frivilligarbete efter pensioneringen. Likasa tar
manga som befinner sig mitt i arbetslivet en paus pa nagra manader
eller ett halvar.

Guldalder - men inte foér alla 17



I de andra nordiska linderna har pensionirsorganisationerna
dragit konkreta slutsatser av denna utveckling. Den storsta pensio-
nirsorganisationen i Danmark heter numera £1dre Sagen.

Sveriges Pensionirsférbund, som dr den tredje storsta pensio-
nirsorganisationen i Sverige, beslot pa sin kongress i juni 2014 att
byta namn till SPF Seniorerna. Beslutet motiveras sa hér:

En av de utmaningar som Sverige star infor dr en vixande befolkning
samtidigt som fordelningen dndras mellan aldersgrupperna sa att de
dldre blir fler och de aktivt arbetande blir farre. Det stdller kande krav
pa samhillet, med 6kade valfardskostnader och mindre skatteintédkter.
Samtidigt blir dldre allt friskare och lever langre och kan darfor ocksa
arbeta ldngre.

SPF Seniorerna ska vara med och bidra till att mota denna utmaning
och forma framtidens Sverige. SPF Seniorernas arbete fokuserar framst
pa dldres ekonomi, hédlsa och omsorg, boende, inflytande och rdtt att
arbeta.?

Situationen ir densamma i Finland. Olika organisationers inter-
na fragor sasom organisationens namn och verksamhetsprofil hor
dnda inte till imnet for denna omvérldsanalys. I stillet ar fokus pa
de olika akt6rernas verksamhet i, och viixelverkan med, det omgi-
vande samhillet och hur aktuella trender borde beaktas i form av
konkreta insatser och atgirder.

I denna omvirldsanalys anvinds trots allt begreppet pensionir
for att beskriva den huvudsakliga malgruppen. Det avser i forsta
hand den som far alderspension. I manga sammanhang talas om
“nuvarande eller snart blivande pensionérer”. I en del fall, d& fra-
gan dr direkt aldersrelaterad, anvinds begreppet seniorer.
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Nationellt perspektiv
- finlandssvenska och
nordiska sardrag

Som faktamissig utgangspunkt anvinds hir i de flesta fall de of-
ficiella uppgifterna pa nationell niva. De tidigare betydande skill-
naderna i aldersstruktur mellan finlandssvenskarna och hela be-
folkningen haller snabbt pa att utjamnas. I synnerhet i ett fram-
tidsperspektiv ir det alltsd motiverat att i de flesta ssmmanhang
demografiskt behandla de finlandssvenska pensionirerna som en
del av gruppen finldndska pensionérer. T vissa fall, da betydande
finlandssvenska sidrdrag kan pavisas, tas dessa upp och analyseras
separat.

Allra tydligast blir det finlandssvenska perspektivet i diskus-
sionen om de finlandssvenska pensionirernas speciella behov och
mojliga framtida l6sningar. Forhoppningen ar att denna omvérlds-
analys kan fungera som en katalysator for det offentliga samtalet
om viktiga framtidsfragor fér de finlandssvenska pensionirerna
och hur olika aktorer borde forhalla sig till dem.

De tidigare betydande skillnaderna i aldersstruktur mellan fin-
landssvenskarna och hela befolkningen haller snabbt pa att utjim-
nas.

I manga fragor kommer finlandssvenskarnas influenser forut-
om fran Finland ocksa fran de 6vriga nordiska ldnderna, i synner-
het Sverige. Detta giiller ocksa nuvarande och blivande pensioni-
rer. For finlindska kommuner, foretag och organisationer har det
alltid varit naturligt att ha ett aktivt utbyte med nordiska kolleger.

For manga finlandssvenskar, speciellt pa Aland och i delar av
Osterbotten, ir influenserna fran Sverige minst lika starka som,
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och ofta starkare &n, fran det finsksprakiga Finland. Detta giller
allt fran kultur och media till underhallning och reklam.

I en omvirldsanalys ur de finlandssvenska pensionérernas per-
spektiv bor analysen darfor inte uteslutande bygga pa inhemska
kéllor. I méanga fragor bor man for att fa en realistisk bild ocksa
beakta forskningsrén och debatt i Sverige och de 6vriga nordiska
landerna. Detta géller i speciellt hog grad i fragor dér virderingar,
boende, konsumentbeteende och relationer spelar en central roll.

Ett annat skl att jimfora med Sverige ér att det for en finlands-
svensk ldsare #r ltt att ga till kdllorna och l4sa vidare om de fragor
man &r speciellt intresserad av. Likasa dr troskeln 1ag att kontakta
de aktorer som ndmns och t.ex. komma Gverens om ett studiebesok
kring nagon speciellt intressant fraga.
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Faktabaserade trender,
scenarier for framtiden

I vart och ett av de kommande kapitlen presenteras en trend som
sannolikt kommer att paverka de finlandssvenska pensionirernas
vardag under de kommande decennierna. Trenderna har formule-
rats pa basis av en stor méngd fakta.

Varje trend har getts ett eget kapitel. De flesta kapitel inleds
med en beskrivning av nagra tinkbara framtidsscenarier. Ofta &r
dessa scenarier helt eller delvis varandras alternativ, &ven om det
givetvis dr mojligt att de olika scenarierna forverkligas delvis sam-
tidigt och i varierande grad.

Scenariernas tidsperspektiv striicker sig tio ar framat, alltsa till
2024. Scenarierna ir inte avsedda som exakta eller heltickande
framtidsbilder. De &r ofta ganska radikala exempel pa vad trenden i
fraga konkret kan innebéra. Deras uppgift ir att driva ldsarens egen
tankeprocess framat och att forankra diskussionen pa en konkret
niva.

Efter scenarierna f6ljder en mer ingdende beskrivning av den
trend som behandlas i kapitlet. Den innehaller ofta en hel del siff-
ror och andra faktauppgifter. For att underliitta 1isningen har en-
dast de viktigaste faktauppgifterna tagits med i texten.

For den som ir intresserad av ytterligare faktabakgrund rekom-
menderas den omfattande killférteckningen, inklusive webblin-
kar. Dir ingar ocksa sadana killor till vilka det inte finns nagra di-
rekta hinvisningar i texten.

I flera kapitel ingar forslag pa atgédrder for att mota de utma-
ningar eller dra nytta av de mojligheter som beskrivs i kapitlet. Be-
roende pa dmne riktas dessa forslag eller rekommendationer till
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* Pensionirerna sjilva,

e Pensionirsorganisationerna,

¢ Andra organisationer som driver pensionirernas intressen,
e Expertorgan och myndigheter,

e Foretag som har eller giirna skulle ha pensionérer som kun-
der,

¢ Kommunerna,
 Lagstiftaren och

 Olika aktorer inom tredje sektorn.
I sammanfattningen i borjan av rapporten beskrivs trenderna i

korthet. Sist i rapporten finns alla forslag och rekommendationer
samlade.
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Trend 1: En sviktande
offentlig ekonomi

Scenario A: Behovsprovad offentlig
service, privata alternativ

Ar 2024 har lagstiftaren sett sig tvungen att begriinsa ritten till
offentlig dldreomsorg och boendeservice. Dessa tjdnster ir endast
tillgiingliga for den som inte sjélv eller med sina ndrmaste anhdori-
gas hjilp kan bekosta sitt boende och sin service som pensionir.

Pensionirer som sjilva eller vars anhoriga har majlighet att be-
kosta privata alternativ har inte ritt till dessa tjinster inom offent-
lig sektor. Manga borjar darfor redan i 50-arsaldern planera for sitt
pensionérsboende.

Sextiodringar som siljer sina hus och ldgenheter sluter sig
samman i andelslag eller aktiebolag och bildar privata, kostnads-
effektiva pensionirsboenden med firdiga servicelosningar. Dessa
sammanslutningar kan fa kommunalt st6d mot att invanarna avstar
fran riitten till vissa offentliga tjdnster.

Scenario B: Den offentliga servicen
dr ingens forsta val

Fram till ar 2024 har de politiska beslutsfattarna inte klarat av att
prioritera tillgdngen till offentliga tjénster for seniorer. I princip
har alla alltsa lika tillgang till offentliga tjinster fér seniorer. Pa
grund av resursbrist kiimpar den offentliga dldreomsorgen och de
fa boenden som finns kvar dock med stindig 6verbeldggning.
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Den som har mojlighet finansierar sitt eget boende och sin egen
service. Pa grund av den hoga skattegraden ir detta dock endast ett
fatal forunnat. De flesta kommuner har redan hojt sina skattepro-
center till smértgrinsen.

Scenario C: Hard prioritering av tjdnster
till seniorer, 6kade generationsklyftor

Fram till 2024 har de politiska beslutsfattarna genom lagstiftning
och kommunala beslut prioriterat resurserna till tjinster for senio-
rer. I gengéld har resurserna till dagvard, skola, kultur- och fritids-
tjanster samt hilsovard for yngre invanare minskats. Detta har lett
till att kommunen tar ut fullt pris for manga sadana tjinster som
tidigare helt eller delvis finansierats med skattemedel.

For att garantera att den hart prioriterade servicen till seniorer
forverkligas pa ett rittvist sitt har den statliga kontrollen skirpts.
Verksamheten ér starkt normstyrd. For att kunna erbjuda en till-
riacklig kapacitet och olika alternativ har ett lagstadgat valfrihets-
system inforts inom dldreomsorg och priméirvard. Kommunen el-
ler social- och hilsovardsdistriktet styr och finansierar systemet,
inom vilket offentliga, privata och ideella akt6rer erbjuder tjénster
pa lika villkor. I man av mojlighet kan klienten sjilv vilja service-
producent.

Den harda prioriteringen av resurser till dldreomsorg och hiil-
sovard har lett till vixande motsittningar mellan generationer-
na. De flesta inser det etiskt riktiga i att satsa pa dldreomsorgen.
Manga ifragasétter anda om det &r klokt att detta sker till priset av
en bristfilligt resurserad dagvéard och grundskola. Exempelvis har
beslutet att avskaffa skollunchen métts av hard kritik.
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Offentliga sektorns pengar kommer
faktiskt inte att racka till!

Sedan den ekonomiska recessionen 2008 har den ekonomiska ut-
vecklingen i Finland varit mycket svag, med dryga tva ar utan till-
vixt i BNP. Samtidigt har vi en mycket svag eller negativ reell till-
vixt i skatteintiikter. Arbetsloshetsgraden i Finland har i fem ars
tid legat kring 8 %. I denna situation dr det inte sjélvklart att man
lyckas uppritthalla den offentliga social- och hilsovarden i nuva-
rande omfattning.?

En allt mindre del av befolkningen férvérvsarbetar. Den offent-
liga varden och omsorgen blir allt dyrare. Vi lever allt lingre. Allt
fiarre ska alltsa forsorja allt fler. Staten och kommunerna har un-
der de gangna decennierna samlat pa sig en alltfor stor skuldborda,
som fortfarande viixer. Statens skuld 6kar med ca 12 000 euro per
minut och nirmar sig 100 miljarder euro. Kommunernas och sam-
kommunernas skuldséittning var ca 16 miljarder euro vid slutet av
2013.°

I maj 2014 gav Statens revisionsverk en berittelse till riksdagen
over granskningen av och tillsynen 6ver finanspolitiken. I berét-
telsen konstaterar revisionsverket bland annat att man redan nu
bor forbereda sig pa att de offentliga utgifternas reella belopp inte
far 6ka under de ndrmaste dren. Om sa dnda sker, maste utgiftsok-
ningen tickas med 6kade intiikter. Revisionsverket konstaterar att
de ndrmaste aren kommer att innebéra skirpta krav pa en stram
styrning av de offentliga utgifterna.

Enligt Statens revisionsverk ir de tva stérsta utmaningarna i
ekonomin

* Den langsamma ekonomiska tillviixten och

» Det 6kade kostnadstryck inom den offentliga servicen som
beror pa att befolkningen aldras.
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Statens revisionsverk konstaterar att den langsamma tillviixten
leder till att skatteintikterna 6kar langsamt, och att de offentliga
utgifterna maste anpassas till detta. Man uppmanar regeringen att
i snabb takt genomfora atgirderna i det strukturpolitiska program
regeringen godkéinde hosten 2013.°6

Konkurrenskraft och offentliga
finanser - olika perspektiv

World Economic Forum (WEF) anser i en rapport i juni 2014, som
fatt stor uppméirksamhet i media, att Finland 4r det mest konkur-
renskraftiga av EU-ldnderna.’ T en annan rapport fran WEF i sep-
tember 2013 forutspas Finlands konkurrenskraft 2013-2014 vara
tredje bast i virlden, efter Schweiz och Singapore.® Borde inte da
ett sadant land ha alla férutsittningar att finansiera sin offentliga
sektor dven i framtiden?

Inte utan vidare. I de rapporter som nidmns ovan, och i manga
andra jimforelser dir Finland natt topplaceringar bland virldens
linder, paverkas bedémningen inte direkt av underskottet eller
skuldséittningen inom den offentliga ekonomin. T dessa jaimforelser
fister man storre vikt vid de nuvarande strukturerna inom offent-
liga sektorn én vid forutsittningarna att uppritthalla dem i fram-
tiden.

Huvudfokus i WEF:s rapporter ligger dnda inte pa offentliga
sektorn. WEF definierar konkurrenskraft som den uppsittning
institutioner, regler (policies) och faktorer som avgor ett lands
produktivitetsniva.” Med produktivitet avses i detta sammanhang
vilken utdelning man kan fa pa investeringar eller annat bundet ka-
pital.

Finlands framskjutna placeringar i de ovan nimnda rapporter-
na uttrycker alltsa WEF:s bedomning att den finlindska ekonomin
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pa sikt har relativt goda forutséittningar for tillvixt i BNP. Om den-
na potential férverkligas, kommer det pa sikt att forbéttra vara for-
utsittningar att uppritthalla den offentliga vilfirden.

Den konkurrenskraft som uttrycks bl.a. i WEF:s rapporter inne-
bir alltsa ett visst hopp om att vi nagon gang i framtiden ska kun-
na minska den offentliga skuldsittningen. Det dndrar dnda inte pa
det faktum att var offentliga sektor dr 6verskuldsatt och har allt for
hoga kostnader.

Dirmed ér vi tillbaka vid den slutsats som uttrycks i Statens re-
visionsverks beriittelse om statsfinanserna i maj 2014: Forst maste
de offentliga utgifterna anpassas till skatteintikterna och den of-
fentliga skuldsittningen stoppas. Vi kan alltsa viinta oss betydande
minskningar och omprioriteringar i den offentliga servicen.

De faktorer som viger tungt i WEF:s rapporter minskar alltsa
inte behovet att anpassa den offentliga sektorns utgifter. De kan
dnda ha stor betydelse nir det giller att ta i bruk nya l6sningar for
att uppna detta mal.

Ett exempel dr det faktum att en stor del av finléindarna, dven
pensionidrerna, har tillgang till relativt snabba dataférbindelser
och ér mer eller mindre vana att anvéinda dator och/eller pekplat-
ta. Detta innebir goda forutséttningar for att ta i bruk nya IKT-16s-
ningar t.ex. i form av e-hemtjénst.

Krisen kan betyda nya mdjligheter
for pensiondrerna

Sannolikt kommer vi inom en néra framtid att behéva helt nya ser-
vicelésningar, som gor det mojligt att sa effektivt som mojligt ut-
nyttja den totala servicekapaciteten och de finansiella resurserna
inom offentliga, privata och tredje sektorn.

Sadana nya losningar kommer inom en néra framtid att behovas
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Nationellt i form av lagstiftning och andra strukturella atgér-
der,

Pa finlandssvensk niva i form av nya samarbetsformer mellan
olika aktorer,

Regionalt i form av nya regionala servicelésningar och
Lokalt i form av nya strukturer for att engagera pensionérer-
na och deras organisationer i frivilliga och helt eller delvis

avlonade insatser da offentliga sektorns egna resurser inte
ricker till.

Lat oss svinga pa fragan! Den ekonomiska krisen i Finland och 6v-

riga Europa kan faktiskt innebédra nya mojligheter ur de finlands-

svenska pensioniirernas perspektiv. Losningar och modeller som

tidigare inte verkat realistiska kan bli mojliga att genomféra i en

ldngsamt vixande eller rent av krympande ekonomi. Atminstone

foljande mojligheter ér virda att beakta:

Det kan vara mojligt att bygga och starta upp nya kostnadsef-
fektiva boenden som drivs av invanarna sjélva.

Investeringar i boende och service med relativt lag men séker
avkastning kan vara attraktiva fér placerare under en lagkon-
junktur.

De historiskt laga fastighetspriserna i en del europeiska ldn-
der kan mojliggora helt nya 16sningar t.ex. for intervallvard
eller avlastning.

Lagkonjunkturen paverkar den allménna instillningen till
ideella insatser och frivilligarbete i positiv riktning.

Detta kan leda till en 6kad efterfragan pa pensionérernas fri-
villiga och/eller betalda insatser.

Lagkonjunkturen kan leda till mer positiva attityder till f6-
retagande
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e Detta kan innebira en ny efterfragan for pensionirer som
géirna skulle vara aktiva som foretagare.

 (Okad krismedvetenhet i kommunerna kan leda till stérre 6p-
penhet for helt nya servicelésningar i samarbete med privata
och ideella aktorer.

Med allt storre press pa de offentliga resurserna ér det viktigt att
det finns en sirskild instans med ett klart mandat att bevaka den

sprakliga minoritetens intressen.

Svenska sektioner - for
resurser och demokrati

Resurserna for den offentliga servicen blir féremal for allt hardare
prioriteringar. D4 &r det viktigt att det inom kommuner, samkom-
muner och eventuella framtida social- och hilsovardsomraden
finns en sérskild instans med ett klart mandat att bevaka den sprak-
liga minoritetens intressen. De flesta finlandssvenska pensionirer
bor i tvasprakiga kommuner med finsk majoritet. De bor aktivt ut-
nyttja de mojligheter det demokratiska systemet erbjuder att sla
vakt om servicen pa svenska.

Enligt det forslag till ny kommunallag som foreslas tridda i kraft
den 1 januari 2015 kan kommunen tillsétta sektioner for vardera
sprakgruppen ocksa inom andra sektorer av kommunens verk-
samhet dn utbildningen. Sektionens medlemmar ska i sa fall viiljas
bland medlemmarna i respektive sprakgrupp.!® Detta kan vara ett
sétt att stiirka de svensksprakiga pensionérernas rost i den demo-
kratiska beslutsprocessen.

Behovet av en svensksprakig sektion eller ett motsvarande
organ hinger bland annat samman med aldersstrukturen i kom-
munen. Andelen svensksprakiga bland pensionérerna kan i en del
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mandat att bevaka den sprak-
liga minoritetens intressen.




kommuner vara betydligt hogre dn bland hela befolkningen. Da
kan det ur ett rent demokratiperspektiv vara motiverat att inritta
en sektion for svensksprakig service till seniorer.

Vilket ansvarsomrade en eventuell svensksprakig sektion bor
ha beror pa hur kommunens organisation ir uppbyggd. Kommu-
nerna har stor frihet att sjdlva utforma sin organisationsstruktur. I
de flesta kommuner har man en traditionell sektormodell, dir t.ex.
dldreomsorg, serviceboende och hemservice hér till socialsektorn
eller en kombinerad social- och hélsosektor.

Allt fler kommuner infor process- eller livscykelmodeller i sin
verksamhet, dir t.ex. olika slags tjinster for seniorer bildar en or-
ganisatorisk helhet eller en serviceprocess med gemensam ledning.
Nimndorganisationen dr uppbyggd i enlighet med den organisato-
riska 16sning kommunen valt. En spraklig sektion bér i varje hin-
delse vara understilld en nimnd eller ett annat organ i kommunen.

Forslag: Sok nya servicelosningar,
inrdtta svenska sektioner

For kommunen kan de lokala sprakforhallandena innebéra att man
bor
e Soka nya servicelosningar, eventuellt tillsammans med
grannkommunerna, privata aktorer och tredje sektorn, for
att uppna tillracklig volym i den svenska servicen.
¢ Grundligt analysera vard- och servicekedjorna ur specifika
klientgruppers, t.ex. de svensksprakiga 85 ar fylldas, per-
spektiv och géra nédvindiga fordndringar i verksamhetens
strukturer.
e Engagera dldreradet i kommunen och de lokala organisatio-
ner som driver de svensksprakiga pensionirernas, klienter-
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nas eller patienternas intressen samt beakta deras synpunk-
ter i utvecklingsarbetet.

 Overviiga att inriitta en sektion for svensksprakig service till
pensiondrer i sadana fall da den sprakliga fordelningen bland
seniorerna klart avviker fran hela befolkningens sprakliga
fordelning.

For de svensksprakiga pensionirsorganisationerna och andra or-
ganisationer som driver de svensksprakiga klienternas intressen ar
det i detta sammanhang viktigt att
o Aktivt rikta sig till de aktorer i kommunen som ansvarar for
boende och service for seniorer och framfora sina synpunk-
ter, bade direkt och via medlemmarna i kommunens dldrerad.
 Vid behov initiera en diskussion med kommunens ledning
om behovet av en sektion for svensksprakig service till senio-
rer inom nagot av organen i kommunen.
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Trend 2: Allt hogre
forvantad livslangd

Vi forvintas leva allt langre

Ar 2012 férvintades den som fyllde 63 ar leva ytterligare 21,4 ar el-
ler till 84,4 ars alder. Den som fyller 63 ar 2025 forviintas i medeltal
leva till 86,5 ars alder. Enligt prognosen fortsétter den forviintade
medellivslingden for 63-aringar att stiga ytterligare flera decen-
nier framover.

Denna snabba 6kning av den férvintade medellivslingden ér en
fortsittning pa en trend som varit obruten i Visteuropa och Fin-
land i mer #n ett sekel. Samtidigt minskar skillnaden i aldersstruk-
tur och dirmed i férvintad livslingd mellan finlandssvenskarna
och befolkningen i stort.

Ur ett folkhélsoperspektiv dr den snabba, obrutna 6kningen av
medellivslingden under tiden efter andra virldskriget en enorm
framgang. En viktig bakgrundsfaktor dr ¢kningen av det ekono-
miska vilstandet. Lika viktiga ir de malmedvetna och systematiska
satsningar pa férebyggande folkhilsoarbete och hilsofostran som
genomsyrat det finlindska samhillet under det gangna halvseklet.

Denna i grunden positiva utveckling medf6ér dnda en rad nya
samhillspolitiska och ekonomiska utmaningar. For nirvarande
kdnnetecknas situationen i Finland bland annat av

 Ett allt storre antal pensionérer som lever till allt hogre alder,

» Bibehallen pensionsalder och ett oforidndrat pensionssystem
i ovrigt,
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e Of6rindrad nativitet som forutspas sjunka pa sikt, och

e En obetydlig nettoinflyttning av personer i arbetsfor alder.

Dessa faktorer ssmmantaget innebér att ett ofériandrat eller mins-
kande antal personer i arbetsfor adlder ska finansiera ett allt dyra-
re pensionssystem for allt fler pensionirer som lever till allt hogre
alder. Vi star infér en dramatiskt férsvagad éldreforsorjningskvot.

Forsorjningskvoten forsvagas snabbt

Aldreforsorjningskvoten beskriver forhallandet mellan antalet
personer i normal pensionsalder och antalet personer i arbetsfor
alder. Pensionsskyddscentralen riiknar i sin prognos med att dldre-
forsorjningskvoten, dvs. antalet 65 ar fyllda per 100 i arbetsf6r al-
der, kommer att 6ka fran 29 % till 41 % mellan aren 2012 och 2025.
Detta beror nistan helt pa att antalet 65 ar fyllda okar.

Den snabba forindringen i aldersstrukturen innebér ocksa att
nya viktiga marknadssegment vixer fram for féretagen. Detta gil-
ler savil konsumentprodukter och tjdnster som t.ex. resor och bo-
ende. De nuvarande och blivande pensionirerna ir en kriavande,
pris- och kvalitetsmedveten kundgrupp.

Hur manga som faktiskt arbetar respektive lyfter pension pa-
verkas givetvis ocksa av manga andra faktorer &n enbart alders-
strukturen. Da alla dessa andra faktorer beaktas riknar man med
att antalet pensiondrer i forhéllande till antalet personer som fak-
tiskt forviirvsarbetar 6kar snabbt. Ar 2012 gick det 0,59 pensioni-
rer pa varje person i arbetslivet. Fram till 2025 beriknas andelen
Oka till 0,69."

Aldreforsérjningskvoten ir bland annat en viktig utgadngspunkt
nir man ska bedoma forutsittningarna att
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1.

Finansiera det existerande pensionssystemet, och att

2. Uppritthalla den skattefinansierade dldreomsorgen och an-

dra offentliga tjénster till seniorer.

Aldreforsérjningskvoten som sddan ir en effekt av den demogra-

fiska utvecklingen och star utanfor politisk kontroll. Den samhélls-

politiskt intressanta fragan i detta sammanhang &r snarare vilka

slutsatser vi bor dra av fordndringarna i den forverkligade och

prognostiserade forindringen i dldreférsorjningskvoten. Bland an-

nat f6ljande fragor #r viktiga ur de finlandssvenska pensionirernas

synvinkel:

Vilka faktorer paverkar mojligheterna att finansiera pen-
sionssystemet nu och i framtiden?

Pa vilket siitt kan dessa faktorer styras?

Vilka #ndringar borde eventuellt goras i pensionssystemet
for att siikra dess hallbarhet pa lingre sikt?

Vad innebir dldreforsérjningskvoten for skattefinansiering-
ens utveckling?

Hur paverkas mojligheterna att finansiera dldreomsorg, hil-
so- och sjukvard och andra offentliga tjénster till seniorer?
Hur borde den offentliga servicen organiseras sa att skatte-
pengarna kan anvindas effektivare #n idag?

Hur kan de finlandssvenska pensionérernas tillgang till ser-

vice pa modersmalet tryggas da kommuner och andra aktorer
ligger om sina strukturer?

Ar 2012 gick det 0,59 pensioniirer pa varje person i arbetslivet.
Fram till 2025 beriknas andelen 6ka till 0,69.
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Finlandssvenskarna lever langre
- men skillnaden minskar snabbt

Under hela 1900-talet var finlandssvenskarnas genomsnittsalder
betydligt hogre én hela befolkningens. Dock har finlandssvenskar-
nas genomsnittsalder stigit betydligt langsammare 4n hela befolk-
ningens, vilket lett till att skillnaden néstan utplanats. Utveckling-
en under perioden 1970-2012 beskrivs i nedanstaende tabell:

Genomsnittsalder, ar 1970 2012
Hela befolkningen 32,9 42,4
Finlandssvenskar 38,6 42,9

I Kyrkslitt &r mer dn 50 % av invanarna 6ver 85 ar svensksprakiga.

Trots att genomsnittsaldern alltsa haller pa att utjimnas, ir
andelen pensionirer fortfarande mérkbart storre bland finlands-
svenskarna. Vid utgangen av 2013 var 68 594 svensksprakiga eller
23,6 % av alla finlandssvenskar 65 ar fyllda. Andelen 65 ar fyllda
bland hela befolkningen var 194 %. Andelen 75 ar fyllda var bland
finlandssvenskarna 11,0 % och bland hela befolkningen 8,5 %.12

De aldersgrupper som idag uppnatt eller inom de nirmaste tio
aren uppnar pensionsaldern ir fortfarande klart 6verrepresente-
rade bland finlandssvenskarna jimfért med befolkningen som hel-
het. Ju hogre upp i aldrarna vi kommer, desto tydligare blir denna
skillnad. Samtidigt ir trenden tydlig: Skillnaderna i aldersstruktur
mellan finlandssvenskar och befolkningen som helhet jimnas ut
relativt snabbt.

Nir det giller personer 6ver 85 ar dr utvecklingen énnu tydli-
gare. Hir dr det motiverat att ta ett nagot lingre perspektiv och
granska perioden 1950-2012:
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Antal och andel 85 ar fyllda 1950 2012

Hela befolkningen 4030 0,1% 129 075 2,4 %

Finlandssvenskar 1631 0,5 % 10 460 3,6 %

Den relativt snabba utjimningen i aldersstruktur mellan finlands-
svenskarna och befolkningen i stort innebér ocksa att sprakforhal-
landena kan variera kraftigt mellan olika aldersgrupper pa samma
ort. Detta giiller speciellt pa orter som under en generation genom-
gatt en avgorande fordndring i de sprakliga férhallandena.

Ett exempel pa en ort med vildigt olika sprakforhallanden i oli-
ka aldersgrupper dr Kyrkslitt, dir mer dn 50 % av invanarna éver
85 ar dr svensksprakiga. Detta stéller villdigt specifika krav pa kom-
munens service till seniorer, da de svensksprakigas andel av kom-
munens hela befolkning endast ir 17,7 %.2* Andra exempel pa orter
dir de svensksprakigas andel dr betydligt storre i de hogre alders-
grupperna dr Borga och Sibbo.

Aldersstrukturen stiller nya
krav pa nirdemokratin

Skillnaden i genomsnittsalder mellan finlandssvenskarna och hela
befolkningen var ar 2012 endast ett halvt ar, da den dnnu 1970 lag
pa 5,7 ar. Man kan forutspa att denna utjimning fortsétter sa att
skillnaderna i aldersstruktur mellan finlandssvenskarna och majo-
ritetsbefolkningen inom kort kommer att vara s sma att de saknar
praktisk betydelse for var bedémning av pensionirernas framtid.

Déiremot kommer vi dnnu en tid framover att se sadana stora
lokala skillnader i aldersstrukturen som beror pa snabba férind-
ringar i de spréakliga forhallandena pa enskilda orter. Ett exem-
pel pa detta &r den sprakliga férdelningen bland 6ver 85-aringar i
Kyrkslitt, som beskrivits ovan.
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Aven pd manga andra orter och i andra regioner i Svenskfinland
skiljer sig den sprakliga fordelningen bland pensionirerna mérk-
bart fran forhallandena bland hela befolkningen. Detta giller i syn-
nerhet gruppen 6ver 85 ar. Dessa strukturella skillnader kommer
att jimnas ut med tiden. De kommer dnda att vara en viktig faktor
att beakta pa det lokala planet under mer 4n ett decennium fram-
over.

Pa orter och i regioner diir andelen svensksprakiga ér betydligt
storre bland pensionirerna #n bland hela befolkningen stills spe-
ciella krav pa alla aktorer som erbjuder tjénster till pensionirer.

Léngre medellivslingd innebér ocksa ett storre antal personer
med olika grader av minnessjukdom och andra funktionsnedsitt-
ningar. Ofta leder detta till att kunskaperna i andra sprak &n mo-
dersmalet avtar. Ddrmed blir fullstindig service pa modersmalet
pa ett mycket konkret sétt en fraga om att klara vardagen.

I manga tvasprakiga kommuner med en betydande svensk-
sprakig minoritet klarar man inte av att erbjuda hela service- och
vardkedjor pa svenska. Ofta handlar det om att en enskild kommun
inte lyckas rekrytera tillrickligt med svensksprakig personal for att
bygga upp enheter som fungerar helt pa svenska. A andra sidan vi-
sar erfarenheten att niir man vél lyckats bygga upp en helt svensk-
sprakig enhet, dr den ocksa i fortséittningen en attraktiv arbetsplats
for svensksprakig personal.

Oberoende av hur man valt att ordna olika serviceformer &r det
kommunen som bér ansvaret for att invanarna far de social- och
hilsotjinster de har ritt till. T en kommun déir den sprakliga for-
delningen bland pensionirerna klart avviker fran genomsnittsbe-
folkningens kan det uppsta ett demokratiproblem. En aldersgrupp
som ir i stort behov av kommunal service ér relativt sett underre-
presenterad i kommunens reguljira beslutsfattande.
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Trend 3: Urbanisering
och centralisering

Scenario A: Centraliserad service,
koncentrerat dldreboende

Fram till 2024 har boende, handel och service i de flesta kommu-
ner koncentrerats antingen till kommunens centrum eller till ett
antal klart definierade delomridescentra. Aven den kommuna-
la grundservicen har koncentrerats till en eller nagra fa platser i
kommunen. Det uttalade nationella malet dr att koncentrera all
kommunal service, dven tjdnster fér seniorer, till kommuncentrum
eller delomradescentra.

Samtidigt har kommunerna lagt om tyngdpunkten i sin &ldre-
omsorg i enlighet med de nationella riktlinjerna. Fram till 2024
innebér detta en kraftig minskning av platsantalet inom institu-
tionsvard och serviceboende.

Eftersom kommunerna inte har resurser att upprétthalla servi-
ce pa hela kommunens omrade, har dven de tjanster som riktar sig
till seniorer koncentrerats till centralorter och delomradescentra.
Aven lagstiftaren har omfattat denna strategi, och i detta scenario
forpliktar lagen inte ldngre kommunen att erbjuda likvirdig servi-
ce i hela kommunen, t.ex. i form av hemservice eller hemsjukvard.

Den lokala centraliseringstrenden accelererar av egen kraft:
Centraliseringen av servicen styr flyttningsrérelsen, vilket slutli-
gen gor det ohallbart att uppriitthalla kommunal service pa gles-
bygden. Pensionirerna flyttar med servicen, en del frivilligt, andra
av nodtvang.
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Scenario B: Decentraliserad service,
fortsatt splittrad samhallsstruktur

Fram till 2024 har de nuvarande nationella riktlinjerna fér utveck-
ling av den 6ppna varden och dkat boende i eget hem verkstillts.
Antalet platser pa kommunalt finansierade anstalter och service-
boenden har minskat dramatiskt, trots att antalet invanare dver 75
ar 6kar snabbt.

Tydliga prioriteringar pa nationell, regional och lokal niva har
inneburit att man kunnat behalla och i vissa fall bygga ut servicen
till seniorer som bor hemma. De flesta kommuner har satsat pa att
erbjuda en heltickande hemservice och hemsjukvard pa hela kom-
munens omrade. T detta syfte har manga nya grupper engagerats i
servicen till pensionirer som bor hemma, sasom:

¢ Flera yrkesgrupper utanfér social- och hilsovarden pa pro-
fessionell basis, samt

e Pensionirer, anhoériga och andra frivilliga i form av ideella
insatser i pensionérsforeningars och andra frivilliga organi-
sationers regi i nira samarbete med kommunen.

Sa gott som alla kommuner har tagit i bruk nya IKT-16sningar for
kontakt, radgivning och 6vervakning i hemmen. Det finns en fung-
erande marknad for sadana I6sningar. Via samma utrustning kan
pensionirerna ocksa halla daglig kontakt med varandra och sina
anhoriga. Kommunerna och leverantorerna lanserar kontinuerligt
nya tjdnster som kan anvindas via samma utrustning, t.ex. inom
maltidsservice, dagligvaruhandel och apoteksservice.

De flesta pensionérer viljer att bo kvar i sin hemby eller stads-
del i stiillet for att flytta till omraden med bittre service. PA manga
stillen dr pensioniirerna en vixande konsumentgrupp, som upp-

skattar lokal service. Pa en del stillen har detta ater gjort det 16n-
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samt att etablera en bybutik med post-, bank- och forsikringsser-
vice. Aven for foretag inom bl.a. hemservice, personlig vard samt
hushalls- och tridgardstjénster har en del tidigare olonsamma byar
och stadsdelar ater blivit Ionsamma marknader.

Globalt ar problemet urbanisering,
i Norden en gles samhallsstruktur

Urbaniseringen #r kanske det bista exemplet pa en global trend
som upptrider spegelvind i Norden, inte minst i Finland. Da ur-
baniseringen globalt dr ett av ménsklighetens stérsta problem, ir
situationen hos oss den rakt motsatta. For att kunna stiirka den
ekonomiska, ekologiska och nationalekonomiska hallbarheten i
samhiillet strdvar man uttryckligen efter en titare och mer enhetlig
boende- och servicestruktur.

Denna strivan ir en av de grundliggande principerna i de riks-
tdckande malen fér omradesanvindningen. De har utfirdats av
Finlands regering och utgor en bindande norm i all samhéllsplane-
ring. Dér sdgs bl.a. att:

Livsmiljoernas andamalsenlighet och ekonomi fraimjas genom att den
befintliga samhallsstrukturen utnyttjas och i tatorterna skapas en mera
sammanhdngande struktur. Samtidigt som tdtorterna blir enhetligare
forbattras kvaliteten pa livsmiljon. Samhallsstrukturen utvecklas sa

att tjanster och arbetsplatser blir tillgangliga for manga olika slag av
befolkningsgrupper.

I Miljoministeriets anvisningar om tillimpning av de rikstickande
malen ségs bl.a. att:
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De sdrskilda malen kan ocksa innebdra forpliktelser att gora eller
undvika en viss typ av planlosningar, eller granser som inte far
overskridas i planldggningen. Ett sdadant mal av typen specialvillkor
dr t.ex. att nya markbara omraden for bostdder, arbetsplatser

och serviceverksamhet inte far placeras utanfor den befintliga
samhaillsstrukturen [...]*

I Finland har vi alltsa en situation d4r myndigheterna hela 2000-ta-
let aktivt har arbetat och ocksa i fortsittningen kommer att arbeta
for en 6kad centralisering. Detta géller planeringen av boende och
trafik, men ocksa serviceldosningar inom offentlig sektor. Till detta
finns det goda skil ur savil ekologisk som samhillsekonomisk och
niringspolitisk synvinkel.

Biltitheten bland pensionérerna ér betydligt ldgre 4n hos be-
folkningen i genomsnitt. I synnerhet géller detta gruppen over
85-aringar, av vilka ytterst fa har bil eller korkort. Dérfér kommer
centraliseringen att berdra pensionérerna i &nnu hégre grad én be-
folkningen i stort. Pensionirerna blir i hogre grad én andra invana-
re pa glesbygden tvungna att vilja mellan att flytta eller att bo langt
fran servicepunkterna.

Pensionérerna blir i hogre grad &dn andra invanare pa glesbyg-
den tvungna att viillja mellan att flytta eller att bo langt fran servi-
cepunkterna.

I manga kommuner har utnyttjandegraden i resurserna for
hemvard, hemsjukvard och andra tjéinster till seniorer som bor
hemma under 2000-talet hojts till smértgransen. Exempelvis inom
hemvarden kan det handla om en férdubbling av antalet klientbe-
sok per hemvardare. Bade antalet klienter inom hemvarden och
deras vardbehov 6kar fortfarande.

Sannolikt kommer kommunerna inte under de ndrmaste decen-

nierna att klara av att uppritthalla nuvarande serviceniva till de
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Pensiondrerna blir i hogre
grad dn andra invanare pa
glesbygden tvungna att vilja
mellan att flytta eller att bo
langt fran servicepunkterna.




pensionirer som bor hemma och ér i behov av daglig vard. Detta
kan dnda vara méjligt om lagstiftaren och kommunerna verkligen
viljer att prioritera servicen till seniorer pa bekostnad av andra
skattefinansierade serviceformer.

Den centraliseringspolitik som beskrivs ovan ir inte till alla de-
lar forenlig med malsittningen att allt fler dldre ska bo kvar i sina
hem. Inte alla dldre pa glesbygden kan eller vill flytta in till centra-
lorterna. Samtidigt har de samma ritt till offentlig service som alla
andra.
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Trend 4: Service
och sjdlvbetjaning
1 IKT-samhallet

Scenario A: Att orientera pd egen
hand i IKT-djungeln

Fram till 2024 har de flesta pensionirer tagit i bruk en dator, pek-
platta eller motsvarande apparat for att fa tillgang till elektroniska
tjdnster. En stor del av pensiondrerna anvinder PC-datorer med
kommersiella bredbandsanslutningar. Bristen pa kontinuerligt an-
vindarstod leder till tekniska problem som de flesta pensionirer
inte kan 16sa sjélva. For de flesta pensionirer leder detta till lingre
och kortare avbrott i uppkopplingen. Elektronisk kontakt, radgiv-
ning och 6vervakning ar dérfor inte en palitlig metod t.ex. for hem-
tjansten och hemsjukvarden.

Pensionirsforeningarna har organiserat IKT-kurser och anvén-
darstod med frivilliga krafter, men deras resurser réicker inte till att
hjilpa alla. Eftersom det inte finns nagot gemensamt, standardise-
rat grinssnitt 4r pensiondrerna tvungna att lira sig olika program
for att skota bankdrenden, dagligvaruhandel, myndighetskontak-
ter, e-post, sociala medier etc. De olika l6sningarna ir inte sinse-
mellan kompatibla och integrerade, vilket gér helheten svar att
behirska.

De som har rad koper helhetslésningar med ldttanvind, dyrare
hardvara, anvindarvinliga, stabila, integrerade program och till-
gang till professionellt anvindarstod. Anvindningen av IKT blir
alltsa en faktor som 6kar tudelningen bland pensionirerna.
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Scenario B: Ett standardiserat
IKT-granssnitt for seniorer

Fram till ar 2024 har man genom ett samarbete mellan Social- och
hilsovardsministeriet och Kommunforbundet tagit fram en stan-
dardiserad plattform for IKT-16sningar for pensionédrer som bor
hemma. Det finns klara specifikationer for allt fran hardvara och
operativsystem till programmens anvindargrianssnitt, kompatibili-
tet och integration. Systemet finns i tva varianter: En som kopplas
till en vanlig TV och en som innehaller en separat skdrm.

Systemet anvinds fér kontakt, radgivning och 6vervakning i
varden, pensionirernas kontakter sinsemellan och med anhoriga,
allmin kommunikation via sociala medier och videosamtal, daglig-
varuhandel, bank- och forsidkringstjinster, dagligvaruhandel etc.
Eftersom det dr en viixande marknad, lanserar privata, offentliga
och ideella aktorer stindigt nya tillimpningar fér den gemensam-
ma plattformen. Alla program och tillimpningar &r helt integrera-
de i ett enda, littanvint, stabilt format. I tjdnsten ingar en stabil,
formanlig ndtférbindelse.

Kommunerna upphandlar helhetslésningen som tjénst, inklu-
sive leasingavgifter, programuppdateringar, handledning och st6d.
Den valda leverantoren levererar tjinsten och kommunen uppbér
en avgift som varierar enligt anviindarens vardbehov och betal-
ningsformaga. Aven friska pensionirer med god ekonomi kan vilja
att anviinda tjinsten och betalar da fullt pris.

Manga pensiondrer klarar sig utmarkt
utan ndtet - andra inte alls

Finland ligger i véirldstoppen nir det géller antalet bredbandsan-
slutningar och mobiltelefoner per invanare. Finlindarna &r snabba
att ta i bruk ny teknik. Vi utnyttjar gérna nya lésningar pa inter-
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net for att utrétta drenden, handla varor och tjinster, halla kontakt
med slidkt och vinner eller konsumera underhallning och kultur
via dator eller mobilt.

Ocksa i produktionen och marknadsforingen av nya tillimp-
ningar for dator, pekplatta och mobil 4r Finland i férhallande till
landets storlek och betydelse i 6vrigt mycket vil representerat pa
den globala marknaden. Elektroniska spel och annan programva-
ra dr en av vara snabbast vixande och internationellt mest fram-
gangsrika branscher. IKT-anviindningen i det finlindska arbetsli-
vet ligger i topp i viirlden.

Samtidigt dr vi ett av de linder som har den hogsta medelal-
dern, den ldngsta genomsnittliga livslingden och den hogsta an-
delen pensionérer i véirlden. Hur star det da till med vara pensio-
nidrers IKT-vanor? Hur pass ivriga ir vara pensionérer att ta i bruk
datorer, pekplattor och smarttelefoner som hjilpmedel i sin var-
dag? Upplever pensionirerna att IKT- och sjilvbetjiningssamhil-
lets snabba frammarsch #r en hjilp eller ett hinder i deras vardag?

Det #r inte mojligt att ge ett enda, kategoriskt svar pa fragorna
ovan. Hur var och en férhaller sig till ny teknik och nya applikatio-
ner ir en vildigt individuell fraga. Hir har manga andra faktorer
dn enbart aldern stor betydelse. Nir det giller pensionirer ir en
viktig fraga i vilken utstriickning man anvént olika digitala och mo-
bila verktyg i arbetslivet. Likasa spelar pensionirernas finansiella
situation, sprakkunskaper och manga andra faktorer in.

Till stor del &r IKT-vanorna dnda aldersrelaterade. Enligt Kan-
sallinen senioritutkimus 2013 ror sig hélften av dem som fyllt 55 ar
helt obehindrat i digitala miljoer. Detta resultat ska dnda ses mot
bakgrunden att 55-64-aringarna var dverrepresenterade och de 75
ar fyllda kraftigt underrepresenterade bland deltagarna i under-
sokningen."

Andelen vana IKT-anvindare minskar tydligt med stigande
alder. Av dem som pensioneras under de kommande decennier-
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na har de flesta varit aktiva IKT-anvéindare i arbetslivet. Ddrmed
kommer vi snabbt att fa ett allt stérre antal pensionirer som ror sig
obehindrat i digitala milj6er.

Endast var fjarde som fyllt 75 har e-post

For att kunna hantera fragan ir vi dnda tvungna att gora en sche-
matisk aldersindelning. Man kan anta att en stor del av de pensi-
ondrer som idag dr under 75 ar i nagon utstrickning haft att gora
med modern teknik i arbetslivet och har en viss datorvana. De rik-
tigt stora fragorna om hur man 6ver huvud taget kommer till rétta i
IKT-sambhiillet giller darfor frimst gruppen 75 ar fyllda.

Nordlund m.fl. har inom ramen for KAKATE- och LihiVerk-
ko-projekten i december 2013 intervjuat 600 finlindska pensi-
ondrer i aldern 75 till 89 ar. Urvalet dr representativt fér hela al-
dersgruppen pa nationell niva. De konstaterar att endast var tredje
finlindare som fyllt 75 ar anvinder internet. Detta innebér att ca
290 000 finldndare inte alls &r delaktiga i IKT-samhiillet. Da bade
offentliga och privata tjinster i allt hogre grad forsvinner ur gatu-
bilden till niitet, riskerar dessa medborgare att bli utan service helt
och hallet.

Endast var tredje finlindare som fyllt 75 ar anvéinder internet.
Da allt fler tjdnster forsvinner till nétet riskerar dessa medborgare
att bli utan service.

Av 75-89-aringarna har 24 % en e-postadress, 4 % dger en
smarttelefon och 3 % en pekplatta. Storst dr anviindningen bland
75-79-ariga mén i Nyland som har arbetat i ledande stéllning eller
som hogre tjinstemén. Anvindningen avtar snabbt med stigande
alder. Kvinnor och pensionirer som arbetat i produktionsledet el-
ler som lantbrukare anvidnder minst datorer, smarttelefoner och
pekplattor.'®
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Endast var tredje finlindare som
fyllt 75 ar anvdander internet.
Da allt fler tjanster forsvinner
till ndtet riskerar dessa
medborgare att bli utan service.




"Tack, vi klarar oss utmarkt utan internet!”

Ett anmérkningsvirt resultat hos Nordlund m.fl. &r att tva tredje-
delar av de 75-89-aringar som inte anvinder dator, smarttelefon
eller pekplatta, eller ca hilften av hela aldersgruppen, inte heller
anser sig ha nagot behov av dem. Av dem som idag inte anvéinder
nagon av dessa apparater onskar sig endast 5 % en dator, 7 % en
pekplatta och 4 % en smarttelefon. Av de intervjuade 75-89-aring-
arna anvinder 90 % en traditionell mobiltelefon, och de flesta av
dem anser sig alltsa klara sig utmérkt med den.

Av de 75-89-aringar som anviinder dator ser 70 % ingen orsak
att oka sin anvindning. Omkring hélften av dem anser att det &r
svart att lira sig anviinda nya program, webbtjinster och andra till-
lampningar. Nistan hilften uppger att de helt enkelt inte &r intres-
serade av att l4ra sig mer.

Nordlund m.fl. drar slutsatsen att den del av aldersgruppen som
ir intresserade av ny teknik redan har skaffat den utrustning de
anser sig behova och lirt sig anvinda den i den utstrickning de an-
ser nodvindigt eller iandamalsenligt. En annan mojlig slutsats &r att
manga inser nyttan med den nya tekniken forst nér de sjélva borjar
anvéinda den.

"Visst kan vi lara oss - och helst av
en jaimnarig eller ndrstaende!”

En ¢vervildigande majoritet (79 %) av alla 75-89-aringar anser att
seniorer kan lira sig anviinda datorer lika bra som yngre bara de far
ritt handledning. Detta pastaende omfattas alltsd i hog grad dven
av dem som inte anviinder - och inte ens anser sig beh6va — dator,
smarttelefon eller pekplatta.

En overvildigande majoritet (79 %) av alla 75-89-aringar anser

52



att seniorer kan lira sig anvinda datorer lika bra som yngre bara de
far ritt handledning,.

Av de 75 ar fyllda som inte anvéinder dator — en klar majoritet
- vill endast var tionde lira sig mer om datorer. Viljan att lira sig
mer ir betydlig storre (44 %) bland dem som redan anvénder dator.

Av dem som giirna lir sig mer vill 83 % helst ha handledning av
nagon nérstaende person, 54 % av nagon jaimnarig och 53 % av en
larare i medborgarinstitutet. De som inte anvénder dator vill helst
ldra sig av en nérstdende person (88 %) eller av en jimnarig (67 %).

Utifran resultaten av Nordlund m.fl:s undersokning &r det helt
klart att det finns en bestéllning pa handledning i anvéindning av
dator, smarttelefon och pekplatta och de viktigaste programmen
for dem.

De flesta pensionirer vill anvinda program och webbtjinster pa
sitt eget sprak. Ocksa sjilva handledningen bor ske pa modersma-
let for att ge bdsta mojliga resultat. Déarfor dr detta en uppgift som
bor skotas pa malgruppens modersmal.

Manga har svart att orientera
sig i IKT-djungeln

Inom informations- och kommunikationsteknologin lanseras stéin-
digt nya tjinster, program och apparater. I allménhet &r det fak-
tiskt sa att nya, tekniskt mer avancerade 16sningar dr mer anvén-
darvinliga. Detta giller dock endast enskilda 16sningar. Eftersom
det inte finns nagon gemensam, standardiserad plattform befinner
sig manga pensionirer i en djungel av olika apparater och program
som ir sinsemellan inkompatibla och bristfilligt integrerade.

For att t.ex. en dator med Windows ska fungera 6ver tid krivs
stindigt anviindarstod med uppdateringar, virusskydd mm. Langti-
fran alla klarar av detta. I stiillet for att endast fa dra nytta av dagens
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En overvaldigande majoritet
(79 %) av alla 75-89-aringar
anser att seniorer kan lara
sig anvanda datorer lika
bra som yngre bara de
far rdtt handledning.




IKT-16sningar som ett hjdlpmedel i vardagen investerar méanga
pensiondrer tid, krafter och pengar i att lira sig anvinda tekniken.

Stindigt nya programversioner och anvindargrianssnitt upplevs
som forvirrande. Diarfor rekommenderar manga forsiljare ett dldre
operativsystem for pensioniirer som skaffar en ny Windows-dator.
1 virsta fall leder detta till att pensionirerna inte har tillgang till de
nyaste, mest anviindarviinliga programmen, vilket i sin tur medfor
att anvindningen blir on6digt trég och svar.

Pensionirsorganisationerna har organiserat nitverk med IKT-
stod och utbildning pa frivillig basis. Detta fyller ett klart behow.
Kapaciteten i ett nétverk av frivilliga kommer &nda inte pa sikt att
ricka till fér att erbjuda ett tillrickligt anviindarstéd i ett system
som baserar sig pa persondatorer, pekplattor och andra kommersi-
ella konsumetprodukter.

E-hemtjansten banar vig for
integrerad IKT-16sning

Redan 2007 tog Visteras kommun i Sverige i bruk en av virldens
forsta IKT-tjdnster for dldreomsorgen. Sedan dessa har man byggt
vidare pa sina erfarenheter och utvecklat nya modeller.

Sedan januari 2013 bygger man i Visteras ut e-hemtjénsten en-
ligt ett koncept man sjilv utvecklat i samarbete med andra aktorer.
Man har identifierat tre huvudsakliga skil for att satsa pa e-hem-
tjdnst i stor skala:

e Brukaren drar nytta av att ha elektronisk kontakt med hem-
tjinsten och sjukvarden i form av 6kad frihet och integritet.
Man far snabbt hjilp vid behov, och det #r litt att fa kontakt
med brukaren oberoende av tid och plats.

 Elektroniska l6sningar gér det mojligt att uppritthalla kvali-
teten pa varden och omsorgen da pensionérerna blir allt fler,
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samtidigt som konkurrensen om kompetent personal Gkar
och inget tyder pa att kommunernas ekonomi kommer att
forbittras.

e Da nya produkter och tjinster lanseras som underlittar pen-
siondrernas vardag har attityden till véilfirdsteknologi blivit
mer positiv. Fordelarna med IKT i vard och omsorg betonas

allt mer.”

I Visteras forvintar man sig att e-hemtjiinsten ska mojliggora be-
tydande inbesparingar. Om 300 Kklienter utnyttjar e-hemtjénst,
riknar man med en nettoinbesparing efter investeringar i utbild-
ning och utrustning pa upp till 2,2 miljoner euro arligen. For denna
summa kan man erbjuda traditionell hemtjénst till 170 nya klienter.
Pa sikt riknar man med att de pengar som satsas pa e-hemtjinsten
ska leda till femfaldiga kostnadsinbesparingar jaimfort med tradi-
tionell hemtjénst.!®

Pa grund av problem med driftssdkerhet och integritet i kom-
mersiella internetanslutningar har Visteras stad tillsammans med
lokala bostadsbolag och bredbandsleverantorer skapat en helt ny
16sning som man kallar Vilfirdsbredband. E-hemtjinsten kan en-
dast anvindas via Vilfirdsbredbandet och ér alltsa inte tillginglig
via allménna internetanslutningar.

Likasa har man tagit i bruk nagra standardiserade hardvarulos-
ningar for olika tjdnster, sasom videosamtal via TV, mobil fjarrstyrd
bildtelefoni och nattévervakning via kamera. E-hemtjénsten kan
alltsa inte anvindas via vilka apparater som helst. Den utrustning
som behovs ingér i den helhetstjinst anvindaren far tillgang till.
Klientavgifterna ar uppbyggda pa samma sétt som inom den tradi-
tionella hemtjinsten.
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Sakert, stabilt IKT-system for
pensionarer oppnar nya mojligheter

Ju fler anviindare systemet far, desto mer attraktivt blir det for oli-
ka aktorer att lansera tjdnster och applikationer som kan integre-
ras i anvindargrinssnittet. Det finns ocksa goda argument for att
engagera nya grupper som anvindare av systemet. I Visteras har
man borjat med att involvera pensioniirernas anhériga och perso-
nal inom andra kommunala serviceformer 4n hemtjéinsten.

Systemets dataséikerhet och integritetsskydd garanteras av
kommunen. Det kan dérfoér ocksa anviindas for tjdnster som stiiller
stora krav pa integritet, saisom kontakt med ldkare, e-recept, apo-
teksservice, kontakter med pensionsinstitut och sa vidare. Mojlig-
heterna &r i det nirmaste obegriinsade.

Nir ett system for e-hemtjinst vl tas i bruk, kommer det att
vixa snabbt. Anvindarna utgér en vil definierad malgrupp. Darfor
torde systemet vara attraktivt ocksa for kommersiella aktorer. Det
finns alltsa goda mojligheter att géra e-hemtjinstens system till en
allmién plattform for e-tjénster fér pensionérer - om man sa vill.

I vilken man griinssnittet ska upplatas for olika former av kom-
mersiella och andra icke-kommunala tjénster dr en politisk fraga
som kommunen maste ta stillning till. Tekniskt finns det vildigt
manga mojligheter, sdsom t.ex.

e Att kommunen upphandlar tidsbestimda ramavtal med fore-
tag inom exempelvis dagligvaruhandel, taxiservice, frisors-,
massors- och pedikyrtjanster mm., som under avtalstiden far
ritt att erbjuda tjéinster och varor inom e-hemtjéinstens sys-
tem,

e Att Oppna systemet for si kallade freemium-tjinster, dér
grundversionen ir gratis och man senare kan uppdatera till
en betalversion eller kopa tilldggstjéinster, eller
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e Att acceptera reklamfinansierade tjinster sasom Facebook
eller YouTube.

Existerande kommersiella
losningar fyller inte behovet

Innan Visteras stad gick in for sitt nuvarande system utvirderade
man ett antal tjinster och produkter som riktar sig till pensionérer.
Sarskilt intresserade man sig for datorer, smarttelefoner och surf-
plattor.

Man fann att nya tekniska mojligheter i praktiken stéller stor-
re krav pa brukaren. Alltfér sma knappar, displayer och krangliga
menyer med alltfér manga instillningsmojligheter hindrar ménga
seniorer att anvinda tekniken. Pensiondrer med béttre funktions-
niva dn den genomsnittliga e-hemtjinstklienten har dock goda er-
farenheter av pekplattor.

Det finns en klar efterfragan pa littanvinda produkter och
tjinster som ger nya mojligheter. I Visteras har man bl.a. sett fol-
jande problem med existerande konsumentlésningar pa markna-
den:

 Lasta grianssnitt som siillan motsvarar anvindarnas krav.

¢ Problem med hantering av symboler, textstorlek och rorel-
sekénslighet, speciellt for anvindare med nedsatt syn eller
instabila handrorelser.

» Det ir ofta alltfor 14tt att géra oavsiktliga dndringar som an-
vindaren senare har svart att aterstilla.

e Manga tjéinster lagrar information pa dataservrar utanfor EU.

» Ur trygghets- och sidkerhetssynpunkt &r det viktigt att det

inte gar att indra utformning eller funktionalitet.
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e Grundliggande IT-sikerhet, sdsom kryptering och integri-
tetsskydd, #r ofta bristfillig.

e Ansvaret for driftsikerhet, tjinsteleverans och funktionalitet
ar i manga konsumentprodukter oklara eller undermaliga.

En slutsats dr att en vilfungerande konsumentprodukt troligen
kunde utnyttjas i en helhetstjinst som produceras av en leverantor
inklusive installation, anvindarskolning, anvindarstod ete.”

Med alla de utmaningar som listas ovan framstar det &nda som
ett biittre alternativ att folja Viisteras stads exempel och bygga upp
en helt ny tjinst fran grunden. Pa detta sitt kan kommunen behalla
kontrollen 6ver savil utvecklingsarbete som driftsséikerhet, IT-sé-
kerhet och helhetskostnader.

Forslag: En nationell IKT-standard for
pensiondrer - pa flera sprak!

Det l6nar sig inte for de finlindska kommunerna och/eller soci-
al- och hilsovardsomradena att var foér sig bygga upp egna system
for e-hemtjinst och andra IKT-16sningar for pensionérer. Tvirtom
finns det skil for Social- och hilsovardsministeriet, Institutet for
hilsa och vilfird, Kommunfoérbundet och andra berorda aktorer
att nirma sig fragan pa nationell niva.

e Malet bor vara att skapa en klart definierad nationell stan-
dard, inom vilken olika leverant6rer kan erbjuda paket med
hardvara, programvara, driftssikring och anvindarstod.

e Som bl.a. erfarenheterna fran Visteras visar, kan det finnas
skal att halla kontrollen 6ver datatrafiklosningar, datasiker-
het och integritetsskydd i lokala héinder.

 Systemet bor fran forsta borjan planeras sa att det fungerar
fullt ut pa finska, svenska och samiska. Detta giller allt fran
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operativsystem och tillimpningar till elektroniska och tryck-
ta manualer.

e Kravet pa tva- eller tresprakighet bor ocksa skrivas in i de
krav som giéller f6r program och tjinster som integreras i sys-

temet.



Trend 5: Valfrihet och
kvalitetskonkurrens
Inom servicen

Scenario A: Kommunalt servicemonopol,
svar kapacitetsbrist

Fram till 2024 har lagstiftaren, social- och hilsovardsomradena
och kommunerna hallit fast vid att kommunerna ska vara den pri-
mira serviceproducenten inom dldreomsorg, primérhélsovard och
socialt arbete. Politiskt har man ansett det viktigt att sjdlva servi-
ceproduktionen till storsta delen star under demokratisk kontroll.

Kommunerna utnyttjar servicesedlar och kdper tjinster utifran
i begrinsad omfattning. Mer dn 80 % av de offentligt finansierade
tjdnsterna till seniorer produceras dock fortfarande av kommunala
organisationer.

Da antalet klienter inom dldreomsorgen och deras vardbehov
Okat kraftigt, har det kommunala servicemonopolet lett till en be-
tydande brist pa kompetent personal. Inom primérhélsovarden har
invanarna ritt att vilja hilsocentral oberoende av kommungrénser,
men inom #ldreomsorgen finns ingen reell konkurrens. Produkti-
viteten i den kommunala serviceproduktionen har inte 6kat till-
rickligt. For att uppna sparmalen inom #ldreomsorgen har man
dérfor varit tvungen att begriinsa utbudet och skérpa kriterierna
for tillgang till vard.

Kapacitetsbristen och bristen pa kompetent personal har lett
till att det i manga tvasprakiga kommuner ar mycket svart att fa
dldreomsorg, hilsovard eller sociala tjinster pa kommunens mi-
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noritetssprak, vilket oftast dr svenska. Den sprakliga minoriteten
forsitts darfor i vildigt olika stillning beroende pa hemkommun.

Kapacitetsbristen inom den offentliga virden och omsorgen har
lett till att de som har rad soker privata alternativ. Allt fler vuxna
tecknar privat vardkostnadsforsikring. Det har blivit vanligt att
man i 60-arsaldern borjar betala forhandsinsatser for att forsikra
sig om en framtida plats pa ett privat serviceboende.

En vixande grupp betalar bade héga skatter och finansierar sin
egen dldreomsorg och hilsovard med redan beskattade pengar.
Denna grupp ifragasitter allt mer 6ppet den hoga skattegraden, ef-
tersom man anser att skattemedlen inte anvinds effektivt.

Den bristfilligt fungerande kommunala dldreomsorgen och pri-
mirhilsovarden har blivit en faktor som 6kar klyftorna i samhallet,
savil ekonomiskt som politiskt och mellan sprakgrupperna. Detta
giller speciellt bland dem som fyllt 60 ar. Politiskt borjar situatio-

nen framsta som allt mer ohallbar.

Scenario B: Valfrihet och kvalitetskonkurrens

Fram till 2024 har lagstiftaren, social- och hilsovardsomradena
och kommunerna malmedvetet tagit i bruk ett lagstadgat valfri-
hetssystem inom dldreomsorgen och primérhélsovarden. Systemet
bygger till stora delar pa den modell som varit lagstadgad i Sverige
sedan 20009.

Social- och hilsovardsomradet eller kommunen uppritthaller
systemet, definierar servicehelheter och enhetspriser, faststiller
kriterier for serviceproducenter och godkinner producenter som
uppfyller kriterierna.

I tvasprakiga kommuner &r personalens sprakliga kompetens
och férmaga att betjina pa bégge spraken ett av kriterierna f6r god-
kénda serviceproducenter. En del av de definierade servicehelhet-
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erna ir ensprakigt finska eller svenska. Da det t.ex. bade finns en-
sprakigt finska och svenska serviceboenden &r det betydligt littare
att rekrytera personal med ritt spraklig kompetens.

Alla godkiinda offentliga, privata eller ideella serviceproducen-
ter som vill erbjuda tjénster till de faststiillda enhetspriserna ingar
i ett gemensamt servicesystem, som ofta dr regionalt och uppritt-
halls av social- och hélsovardsomradet eller av en ansvarig kom-
mun i regionen.

D4 savil enhetspriser som kompetens- och andra kriterier ir
fastslagna pa férhand, uppstar en kvalitetskonkurrens pa lika vill-
kor mellan offentliga, privata och ideella serviceproducenter.

En del pensionirer viljer att anlita helt privata alternativ till en
hogre kostnadsniva én det offentligt finansierade valfrihetssyste-
met skulle medge. Dessa star da helt fér sina egna kostnader. Den
allménna uppfattningen &r dnda att skattemedlen anvinds ritt sa

effektivt i dldreomsorgen och primérhélsovarden.

Stora forandringskrav inom dldreomsorgen

Enligt dldreomsorgslagen ska man ligga sirskild vikt vid tjénster
som friamjar dldre personers rehabilitering och vid tjdnster i hem-
met, for att férebygga behovet av annan service. Malet ir alltsa att
de dldre ska fa sadant stod att de kan bo hemma sa linge som moj-
ligt och sa att behovet av anstaltsvard och serviceboende minime-
ras.

I det strukturpolitiska program som statsminister Katainens
regering godkénde i augusti 2013 ségs att man fram till 2017 ska
minska nettokostnaderna inom institutionsvarden for ildre med
300 miljoner euro pa arsniva. Mot bakgrund av den allménna kost-
nadsokningen och den snabba 6kningen av de dldsta aldersgrup-
perna ir detta ett mycket ambitiost mal.
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Som Finne-Soveri och Noro konstaterar, forutsitter en sa hir
hard fokusering pa 6ppen vard att man avsitter mangsidiga resur-
ser for stod i hemmet, t.ex. for rehabilitering, avlastning for nérsta-
endevardare och terminalvard. Detta &r m6jligt om man lyckas ska-
pa ett helt nytt samarbete mellan olika professionella och frivilliga
grupper for att skapa en fungerande och kostnadseffektiv helhet
av stdd och vard i hemmet. Viktiga parter i ett saidant samarbete
kunde vara proffs utanfor social- och hilsovarden, anhériga, yngre
pensionirer samt frivilliga och tredje sektorns organisationer.?

Valfrihetsmodellen - en mojlighet
for Svenskfinland

I en utredning fér Finlands Kommunférbund 2014 presenteras
en mojlig ny modell for den kommunala grundservicen pa svens-
ka i Helsingfors metropolomrade. De storsta problemen gillande
svensk service i metropolomradet finns inom social- och hilsovar-
den, och i synnerhet inom &ldreomsorgen. Déarfér behandlas ser-
vicen till seniorer mest ingdende i utredningen. Den 16sning som
foreslas kan énda tillimpas dven inom andra sektorer av den kom-
munala servicen.

Ett av de forslag utredningen utmynnar i dr att man kunde ta i
bruk en valfrihetsmodell for vissa serviceformer inom social- och
hélsovarden pa svenska i Helsingfors metropolomrade. Den mo-
dell som redan ir lagstadgad i Sverige kunde tjina som forebild. I
Sverige tillimpas valfrihetsmodellen i varierande grad inom soci-
al- och hilsovarden av kommuner och landsting.?

I korthet innebér valfrihetsmodellen att alla offentliga, privata
och ideella serviceproducenter som uppfyller de kriterier myndig-
heten stillt upp har ritt att erbjuda service. Kriterierna kan gilla
bl.a. finansiell stillning, personalens kompetens, sprakkunskaper,
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personaltithet, utrymmenas storlek och skick eller geografiskt
lige.

Myndigheten definierar och prissitter servicehelheterna, god-
kinner de serviceproducenter som uppfyller de uppstillda kriteri-
erna och overvakar deras verksamhet. Alla offentliga, privata och
ideella serviceproducenter som &r villiga att erbjuda den aktuel-
la servicehelheten till det faststéllda enhetspriset kan anséka om
att bli godkéinda som serviceproducenter i valfrihetssystemet. Till
myndighetens uppgifter hor ocksa att informera effektivt om vil-
ka godkinda serviceproducenter som finns tillgéingliga inom olika
serviceformer.

Alla serviceproducenter som uppfyller de uppstéllda kriterier-
na ska godkénnas. Den som har ritt till en viss kommunal service-
form far sjilv viillja bland de godkiinda offentliga, kommersiella och
ideella serviceproducenterna. Klientens hemkommun betalar det
faststiillda enhetspriset till serviceproducenten.

Ocksa i en valfrihetsmodell ir det vildigt viktigt att alla, obero-
ende av personliga forutsittningar, far ritt vard och omsorg. For
den som av en eller annan orsak inte kan eller vill gbra egna val
bor det finnas ett pa forhand definierat alternativ. Ofta skulle detta
icke-valsalternativ vara den egna kommunens serviceproduktion,
precis som idag. For en betydande del av exempelvis dldreomsor-
gens klienter skulle alltsa 6vergangen till ett valfrihetssystem inte
innebéra nagon praktisk forandring.

Pa senaste tiden har expertroster hojts for att valfrihetsmodel-
len borde tas i bruk inom den skattefinansierade social- och hilso-
varden pa nationell niva. Ekstrom med flera menar att ett effektivt
utnyttjande av de sammanlagda resurserna inom offentlig, privat
och ideell sektor endast kan uppnas om alla serviceproducenter
kan konkurrera pa lika villkor.*?

Samtidigt skulle modellen garantera valfrihet fér invanarna, vil-
ket enligt Ekstrom m.fl. bor ses som ett virde i sig. Organiserings-

Guldalder - men inte foralla 65



och finansieringsansvaret skulle fortfarande finnas hos kommu-
nerna och offentliga sektorn i 6vrigt.

En del experter anser att inte enbart organiseringsansvaret,
utan ocksa huvudansvaret for serviceproduktionen, bor finnas hos
kommunerna. I ett svar till Ekstrom med flera foretrider direkto-
ren vid Finlands Kommunférbund Tarja Mylldrinen denna asikt.
Enligt henne har en del kommuner gjort bedémningen att service-
produktion i egen regi ger den mest kostnadseffektiva helheten.

Positiv sirbehandling for lika service

I manga avseenden idr metropolomradet unikt i Finland. Det 4r
landets i sirklass mest tittbefolkade omrade. Kollektivtrafiken &r
utbyggd pa en helt annan niva in i andra stadsregioner. Aven ut-
budet av service inom privata och tredje sektorn &r betydligt mer
omfattande in i andra delar av landet.

De sidrdrag hos den svensksprakiga befolkningen som ligger
bakom forslaget att ta i bruk valfrihetsmodellen géller dnda ocksa
flera andra tvasprékiga regioner. I de flesta regioner i Svenskfin-
land skulle kommunerna, och speciellt deras service till pensioni-
rer, ha mycket att vinna pa en regional valfrihetsmodell f6r svensk-
sprakiga social- och hilsotjinster:

» De svensksprakiga utgor en minoritet som bor utspridd pa
manga kommuner i regionen.

* De enskilda kommunerna klarar inte av att erbjuda alla soci-
al- och hilsovardens serviceformer pa svenska.

e Regionens hela svensksprakiga befolkning utgor ett tillréick-
ligt underlag for en fungerande servicelésning.

¢ Detta forutsitter att man kan skapa en gemensam regional
servicelosning pa svenska.
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» Inom privata och tredje sektorn finns ett betydande svensk-
sprakigt serviceutbud. Detta ir #dnda splittrat och kunde ut-
nyttjas betydligt mer effektivt i en gemensam losning tillsam-
mans med kommunerna.

1 den offentliga debatten har det ibland ifragasatts om man kan
tillimpa olika férvaltnings- och servicemodeller for olika befolk-
ningsgrupper, t.ex. pa basis av modersmal. Svaret ir tveklost ja, av
tva skal.

For det forsta ir det inte ovanligt att samma offentliga service
ordnas pa olika sétt pa finska och svenska. Det finns flera exem-
pel pa specifika organisatoriska I6sningar f6r den svensksprakiga
servicen. Ett exempel inom den kommunala sektorn &r Karkulla
samkommun.

For det andra skulle avsikten med den delvis olika strukturen
for den finsksprakiga och svensksprakiga servicen uttryckligen
vara att garantera samma serviceniva pa bigge nationalspraken.
Detta kan mojligen anses vara en form av tillaten positiv diskrimi-
nering. I ingen hiindelse dr det fraga om att férsétta medborgarna i
olika stiillning pa grund av sprak.

Forslag: Ett fyradrigt forsok med valfrihet
inom social- och halsovarden

Social- och hilsovardsministeriet borde Gverviga att

» I samarbete med Institutet for hilsa och vilfiard, Finlands
Kommunférbund och andra bertdrda organisationer utre-
da mojligheten att infora ett regionalt valfrihetssystem for
svensksprakiga social- och hillsovardstjinster.

» Detta kunde ske t.ex. i form av en fyraarig forsokslagstiftning
i en eller flera tvasprakiga regioner i Finland.
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e Under forsoksperioden skulle man utvirdera férsoket och
ta stéllning till om ett valfrihetssystem for social- och héilso-
vardstjinster ska tas i bruk permanent i Finland och i sa fall i
vilken omfattning.

Institutet for hilsa och vilfird och Finlands Kommunférbund bor-
de 6verviiga att

e Ta initiativ till en sadan utredning som i ett forsta skede kun-
de utmynna i en forsokslagstiftning,.
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Trend 6: En snabbt
framvaxande
seniorekonomi

Dagens 63-aringar forviintas i medeltal leva till 6ver 84 ars alder.
Man riknar med att medellivslingden fortsétter 6ka. Den tid vi
tillbringar som pensionirer blir alltsa allt lingre. Allt fler dr ock-
sa allt friskare i allt hogre alder. For varje ar dr det genomsnittliga
hilsotillstandet hos en viss given aldersgrupp allt bittre, iven om
det givetvis ocksa finns svara folkhélsoproblem i de hogre alders-
grupperna.’*

Hur fordndras pensiondrernas roll i ekonomin i och med den-
na utveckling? Vilken betydelse kommer pensionirerna under de
kommande decennierna att ha som erfarna experter, aktiva med-
borgare och krévande konsumenter? Det dr viktigt att samtidigt
granska situationen savil ur pensionirernas och pensionérsorga-
nisationernas som ur samhillets och foretagens synvinkel. Da far
vi flera olika perspektiv pa samma fenomen:

* Pensiondrerna har i medeltal allt fler friska ar framfor sig, och
en del vill gdrna ha en gradvis 6vergang till pensionérstill-
varon via regelbundet frivilligt engagemang, forvirvsarbete
och/eller féretagande.

 Pensiondrsorganisationerna kan fylla en viktig roll nir det
géller att organisera pensiondrernas engagemang i frivilligt
arbete, forvirvsarbete och/eller foretagande. De kan ock-
sa vara kontaktlink mellan pensionirerna och kommuner,
organisationer och foretag som har behov av deras insatser.
Samtidigt bor de pensionirer som inte vill eller kan arbeta
beaktas i verksamheten.
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e Samhdllet har tillgang till en viixande resurs av pensionérer,
av vilka en del giirna engagerar sig i demokratiskt beslutsfat-
tande, frivillig verksamhet, forvirvsarbete och/eller som fo-

retagare under en del av sin pensionérstid.

e Foretagen har tillgang till en vixande grupp kvalitetsmedvet-
na konsumenter, som stiller mycket specifika krav pa tjanster
och varor.

Fran valfardsstat till valfardssamhaille
- en ny roll for pensiondrerna

Ylva Krokfors beskriver hur évergangen fran vilfardsstat till vil-
fardssamhiille fordndrat den samhélleliga synen pa olika samfunds
och organisationers roll som vilfardsproducenter. T det vilfards-
statliga tinkandet utgick man fran att det offentliga helt skulle an-
svara for den service medborgarna behovde.

I det nuvarande vilfirdssamhiillet dr det en naturlig utgangs-
punkt att tredje sektorn har en viktig roll som vilfirdsproducent.
Olika professionella och frivilliga aktorer inom bl.a. organisationer
och foreningar, férsamlingar och nirsamfund erbjuder tjénster
som ersitter eller kompletterar de offentliga.?

Samtidigt forvanas Krokfors 6ver hur fa privata serviceprodu-
center det faktiskt fanns i Svenska Osterbotten. Hon efterlyser ock-
sd en aktivare roll av t.ex. forsamlingar och pensionérsféreningar
nér det giller att erbjuda hjélp, stod och service som kompletterar
det offentliga utbudet.

Situationen i de 6vriga finlandssvenska regionerna torde i stort
sett vara densamma som i Osterbotten. Huvudstadsregionen utgor
delvis ett undantag. Dir har den storre befolkningstitheten, den
utbyggda kollektivtrafiken och dirmed den storre marknaden lett
till ett stérre utbud pa privata vélfardstjianster. Detta giller i nagon
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man #ven tjanster pa svenska. Nir det giiller de ideella organisa-
tionernas roll, idr situationen i stort sett densamma i alla finlands-

svenska regioner.

Pensionarer hjdlper pensionarer
- frivilligt och professionellt

Det verkar alltsa finnas en tydlig bestillning pa strukturer som sto-
der ett utdkat engagemang hos pensionirerna. Nagra av de strate-
giska fragorna i detta ssmmanhang &r:

e Hur kan den resurs pensionérerna och deras organisationer
utgbr utnyttjas pa ritt sitt?
» Vilka andra aktorer borde engageras i ett sidant arbete?

e Hur ska uppligget se ut for att alla berérda parter ska ha na-
got att vinna pa det?

e Hur kan en sadan verksamhet finansieras?

Till stor del handlar det om att bygga upp fungerande system for
hur yngre pensionirer kan hjilpa seniorer, for att senare i livet sjél-
va fa hjilp av nyblivna pensionirer.

Hittills har vi vanligen tidnkt pa pensionérers frivilliga engage-
mang som nagot man gor i relativt liten skala pa det lokala planet,
kanske inom ramen f6r den lokala pensionirsforeningens eller na-
gon annan ideell organisations verksamhet. Nér vi borjar skissa pa
framtidens l6sningar far vi bérja med att lyfta synen pa pensioni-
rernas engagemang till en delvis ny niva.

Manga nyblivna pensionérer har en gedigen yrkeserfarenhet
som kan vara till direkt nytta fér andra pensionirer. Denna kompe-
tens bor kunna tas i systematiskt bruk till nytta for pensionérerna.
Detta kan, men behover inte nodvindigtvis, innebéra att pensioné-
rer forvirvsarbetar som foretagare eller som anstéllda hos nagon
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organisation. Lika girna kan det handla om frivilligt engagemang,
t.ex. inom ett tidsbestimt projekt, eller olika kombinationer av
dessa.

Dags for en ny syn pa arbete
- ocksa bland pensiondrerna

Vad krévs for att vi ska kunna skapa ett system dér vi i betydande
skala tar i bruk den personella, kompetensmissiga och sociala re-
surs pensionirerna utgor i servicen till andra pensionérer? Ett vik-
tigt forsta steg dr att vi vagar ifragasitta den sambhiilleliga synen pa

¢ TForhallandet mellan pension och arbete samt

e Forhallandet mellan frivilligarbete och férvirvsarbete.

Hittills har vi varit vana att tinka att det normala &r att en pensi-
ondr inte arbetar, atminstone inte regelbundet. Den normala mo-
dellen har varit att man arbetar for fullt tills man blir pensionér
pa heltid. Likasa har vi traditionellt dragit en ganska skarp grins
mellan frivillig verksamhet och férvirvsarbete. I en brittisk rap-
port konstateras att en alltfor skarp 6vergang fran ett aktivt arbets-
liv till pension pa heltid medfor stora risker bade for den fysiska
och mentala hilsan.?® Det ir alltsa dags att vaga omprova dessa ut-
gangspunkter.

Enligt Pensionsskyddscentralens statistikrapport fran juli 2014
utfér néstan var femte 63-67-aring, eller 67 000 personer, forvirvs-
arbete av nagot slag. I medeltal utfér de férvirvsarbete under sju av
arets manader och fortjanar da ca 1 000 euro per manad. Kvinnor-
nas forvirvsinkomster ir ca 20 % ldgre 4n ménnens.”

Antalet 63 ar fyllda som viljer att utnyttja sin subjektiva ritt att
kvarsta i arbetet, till hogst 68 ars alder, har vuxit med 70 % fran
2007 till 2012. Denna 6kning ser nu ut att avstanna. I stillet 6kar
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nu antalet personer som avgatt med alderspension pa heltid och
som viljer att forvirvsarbeta under pensionstiden. Denna grupp
har 6kat med 83 % fran 2007 till 2012. Okningen ser ut att fortsitta
i samma takt.

Aven om antalet forvirvsarbetande alderspensionirer
fortfarande &r relativt lagt (33 000 personer 2012), dr 6kningen
sa snabb att denna trend har stor betydelse for bedomningen av
pensiondrernas framtid. Ingenting tyder pa att denna utveckling
skulle avstanna. Av de forvirvsarbetande alderspensionérerna ut-
gors ca 15 % av nirstaendevardare. Andelen har hallits konstant de
senaste aren.

Sysselsdttningsgraden bland 55-69-aringar, alltsa andelen av
aldersgruppen som forvirvsarbetar, har 6kat stadigt de senaste 20

aren.

Allt fler pensiondrer viljer att arbeta

Sysselsdttningsgraden bland 55-69-aringar, alltsd andelen av al-
dersgruppen som forvirvsarbetar, har 6kat stadigt de senaste 20
aren. Den storsta 6kningen har skett i aldersgruppen 60-64 ar, fran
18 % 1994 till 44 % 2013. Ocksa i aldersgruppen 64-69-aringar har
sysselsittningen mer dn férdubblats fran 5 % 1994 till 12 % 2013.
For bedomningen av trenderna fér de kommande tio aren &r
utvecklingen i gruppen 55-59-aringar speciellt intressant. Aven i
denna aldersgrupp har sysselséttningen 6kat stadigt sedan 1994. En
intressant brytning skedde 2008, da sysselsittningsgraden bland
55-59-aringarna forsta gangen 6versteg sysselsittningsgraden hos
hela befolkningen. Sedan dess har skillnaden 6kat, och 2013 arbe-
tade 73,4 % av 55-59-aringarna mot 68,5 % av 15-64-aringarna.?®
Under de kommande tio aren, da dagens 55-aringar uppnar
pensionsaldern, kommer de alltsé att ha en starkare bakgrund i ar-
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Sysselsdttningsgraden
bland 55-69-aringar, alltsa
andelen av aldersgruppen
som forvarvsarbetar, har okat
stadigt de senaste 20 aren.




betslivet dn befolkningen i medeltal. Ocksa dérfor finns det skl att
anta att andelen pensionirer som viljer att férvirvsarbeta kommer
att fortsétta oka.

Gillande lagstiftning innebér inga hinder att forvirvsarbeta for
den som far alderspension. Det giller bara att komma ihag nagra
enkla grundfakta:

» Forvirvsinkomsterna paverkar inte pensionens bruttobelopp
for den som dr alderspensionir pa heltid.

e Diremot kan skatteprocenten stiga kraftigt om forvirvsin-
komsterna inte beaktats nér férskottsinnehallningen bestim-
des.

e Ivirsta fall kan detta leda till att den slutliga nettoinkomsten
av forvirvsarbetet under beskattningsaret blir mycket liten.

» For pensionirer som forvirvsarbetar giller det alltsa att pla-
nera det hela noggrant pa forhand, speciellt giillande beskatt-
ningen.

e Det ir viktigt att dra en klar grins mellan frivilliga insatser
och forvirvsarbete, i enlighet med Skatteférvaltningens an-
visning, fér att undvika oviintade skattekonsekvenser.?

For att det ska bli attraktivt for pensionirer att forviarvsarbeta be-
hovs en fast struktur som gor det mojligt att planera arbetet och be-
skattningen kalenderarsvis. Pa detta sitt kan pensionédrerna undvi-
ka trakiga 6verraskningar i beskattningen.

Olika pensionérer har olika situation och behov. En del kanske
girna engagerar sig langsiktigt och regelbundet pa helt frivillig ba-
sis. For andra bor det inga nagon form av ekonomisk kompensation
for att man ska vara beredd att binda upp sig till ett regelbundet
engagemang eller i mer omfattande projekt. Ofta kan en kombina-
tion av frivilligt engagemang och betalt arbete vara den optimala
16sningen.
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I manga fall kan det da vara en bittre 16sning att pensioniiren ir

verksam som foretagare dn att hon eller han ir anstilld hos nagon

av de medverkande aktoérerna. Detta innebér betydande fordelar

bade for pensionéren sjilv och fér uppdragsgivarna:

» Pensioniren kan flexibelt och utan tilliggsbyrakrati arbeta

for flera uppdragsgivare.

Pensionidren kan fritt avtala med uppdragsgivarna om vilka
insatser som ir betalt respektive frivilligt arbete.
Uppdragsgivarna betalar endast en faktura och har inga skyl-
digheter som arbetsgivare.

For en foretagare som har arbetsalderspension eller som fyllt
68 ar dr FoPL-pensionsforsikringen frivillig. Detta innebér
en stor konkurrensfordel jamfort med andra foretagare.®

Forslag: En finlandssvensk formedling
av pensiondrernas tjanster

Svenska Pensionirsforbundet samt dess distrikt och de lokala pen-

sionérsforeningarna gor klokt i att pa ett finlandssvenskt plan och

pa lokal niva
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» I samarbete med kommuner, férsamlingar och organisatio-

ner inom tredje sektorn ga igenom inom vilka serviceformer
pensionidrerna kan gora en insats och préva ut lampliga for-
mat for detta,

I samarbete med fOretagarorganisationer, kommunala ut-
vecklingsbolag och nyforetagarcentraler bygga upp ett rad-
givnings- och konsultationspaket som gor det mojligt att
avgiftsfritt eller mycket formanligt erbjuda pensionérer den
experthjilp de behover for att starta foretagsverksamhet i li-
ten skala, samt



« Overviga att bygga upp en lokal, regional eller finlandssvensk
formedlingstjinst fér pensionirernas frivilliga och/eller be-
talda insatser.

I den man organisationernas férmedlingsverksamhet géller betal-
da insatser kan man ténka sig att de uppbiér en liten procentuell
formedlingsavgift. Om verksamheten vixer till sig, kan denna verk-
samhet utgéra en kinnbar tilliggsfinansiering i organisationernas
verksamhet.

Inom vilka verksamhetsformer kan ett frivilligt, betalt eller
kombinerat engagemang av pensionérer da medfora ett betydande
mervirde? Svaret beror till stor del pa de lokala forhallandena och
behoven. En del av det lokala arbetet bor dirfor vara att identifiera
sadana helt eller delvis nya verksamhetsformer dir pensionirer-
nas insats ir efterfragad.

Pensioniarerna som konsumenter:
Vi har inte rad att kopa billigt!”

I enkiten ”Kansallinen senioritutkimus” (Den nationella seniorun-
dersdkningen, forf. dvers.) intervjuades drygt 1 000 finléindare i al-
dern 55-79 ar under sommaren 2013. Aldersgruppen 55-64-aring-
ar var klart 6verrepresenterad bland respondenterna (44 %). En-
dast 10 % hade fyllt 75 ar.*!

Enkiten inneholl méanga fragor med betydelse fér konsument-
beteendet. Med denna aldersférdelning ger undersékningen en
god allmén bild av hur de finlindska pensionérernas konsumentbe-
teende kan forvintas utvecklas under de kommande decennierna.

En 6vervildigande majoritet av dem som svarade (81 %) holl
med om pastaendet “Jag ir lycklig”. Nistan lika manga (77 %) skrev
under pastaendena ”"Med aren har jag fatt allt ldttare att vara mig
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sjilv” och ”Jag ir stolt 6ver mitt liv”. De allra flesta (78 %) upplevde
att de lever ett liv fyllt av aktivitet.

Sitt eget konsumentbeteende beskriver svarandena med ut-
trycken

e “Jag koper bara det jag behover”,
e ”Jag dr sparsam ”,
¢ ”Jag dr mycket pris-kvalitetsmedveten” och

e ”Hellre litet kvalitet n mycket skrép”.

Om de nuvarande och blivande pensionérerna alltsa allméint taget
ir tillfreds med tillvaron, finns det fortfarande plats for drommar.
De som svarat drommer framfor allt om att fa hallas friska, att fa
resa och att fa ldra sig nya saker.

Utifran den nationella seniorundersokningen kan man dra f6l-
jande allménna slutsatser angaende pensionérernas konsumentbe-

teende under de nirmaste decennierna:

» Eftersom seniorerna ir ritt néjda med livet, anser de sig inte
behova stindigt nya varor eller tjdnster. Livet ir i balans och
det finns ingen orsak att omge sig med en massa onédiga pry-
lar.

e Generationen ¢ver 55 ar har fatt sparsamhet och ekonomiskt
ansvar med modersmjolken. Tva tredjedelar avdem som sva-
rade uppgav antingen att de &r sparsamma eller att de endast
koper det de verkligen behover.

Forslag: Riktad, genomtankt marknadsforing
till en kravande kundgrupp

Senast nu ér det dags for alla foretag som riktar sig till konsumen-
ter, oberoende av bransch, att vakna upp och inse vilken viktig kon-
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sumentgrupp pensionirerna utgor - om marknadsforingen byggs

upp pa ett sitt som motsvarar deras virderingar. Om tjinsterna och

produkterna erbjuds pa ett sitt som beaktar pensionirernas speci-

fika behov, uppstar ett mervirde som manga ir beredda att betala

for.

Senast nu ir det dags for alla féretag som riktar sig till konsu-

menter, oberoende av bransch, att vakna upp och inse vilken viktig

konsumentgrupp pensionédrerna utgor.

Ur marknadsforingssynvinkel har vi att géra med en myck-
et krdvande, kvalitetsmedveten och priskinslig konsument-
grupp.

Det lonar sig absolut for foretag som riktar sig till konsumen-
ter att géra en malmedveten strategi for marknadsforing till
konsumenter 6ver 55 ar.

Hittills har byggnadsindustrin lyckats bést i sin marknadsfo-
ring till denna grupp. Ocksa hir finns det &nda rum for for-
béttring,.

Det lonar sig langt ifran alltid att lansera speciella produkter
eller tjdnster for pensionirer. Tvirtom efterfragar de flesta
nuvarande och blivande pensionirer i de flesta fall samma
varumirken som andra konsumenter.

Speciella ”seniorvarumirken” kan #nda mota en efterfragan
t.ex. gillande hilsorelaterade produkter.

For vissa tjénster, t.ex. forsikringar, kan speciella villkor eller
aldersgrinser upplevas som direkt diskriminerande och leda
till att kunden rostar med fotterna. Hér har férsidkringsbola-
gen borjat forbittra sina villkor, men mycket aterstar dnnu
att gora.

Dagens och morgondagens pensionérer efterfragar bland an-
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Senast nu ar det dags for alla
foretag som riktar sig till
konsumenter, oberoende av
bransch, att vakna upp och
inse vilken viktig konsument-
grupp pensionarerna utgor.




nat resor, upplevelser, hilso- och motionstjanster samt god
och hilsosam mat.

Exempelvis uppgav var fjirde svarande i den nationella se-
niorundersékningen att man girna iter vegetariskt. Aven
intresset for ekologiska och nirproducerade produkter var
pafallande stort.
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Trend 7: Boendemiljon
ar allt viktigare for
livskvaliteten

Den traditionella modellen:
Spara, lana och kopa bostad

I en internationell jamfGrelse &r andelen invanare som éger sin bo-
stad vildigt hog i Finland. Detta giller dven i jimforelse med de
andra nordiska linderna. Traditionellt har finlindarna prioriterat
en egen bostad mycket hogt och varit beredda att halla nere méanga
andra kostnader for att ha mojlighet att kopa en bostad. Att bo pa
hyra har traditionellt inte ansetts vara ett fullgott alternativ f6r den
som har mojlighet att kopa en bostad.

Efter att ha betalat av pa sitt bostadslan i tio eller tjugo ar har
man ofta bytt upp sig till en stérre bostad eller ett hus och lyft ett
nytt lan, pa vilket man amorterat i ytterligare ett eller ett par de-
cennier. Pa detta sétt har den egna bostaden for de flesta blivit den
Overldgset storsta investering man gor under sin livstid.

Ett annat utméirkande drag for den finlindska bostadsmark-
naden har varit att finlindarna t.ex. i jimforelse med svenskarna
amorterat relativt snabbt pa sina bostadslan. Nir en finléindare tar
ett bostadslan, r avsikten i praktiken alltid att 1anet ska aterbetalas
i sin helhet enligt en noga faststilld amorteringsplan. Traditionellt
har manga pensionirer som salt sina skuldfria bostider dirfor haft
en kidnnbar nettoférmogenhet. Mot den bakgrunden &r det natur-
ligt att finldndska senior- och servicehus hittills ofta baserat sig pa
dgobostidder i aktiebolagsform. Bostadsrittsforeningar och andra
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modeller med sma kapitalinsatser har tills vidare inte slagit igenom
ordentligt i Finland.

Dessa traditionella virderingar har ocksa lett till att de sa kall-
lade seniorlanen, som relativt snabbt slagit igenom i manga andra
ldnder, inte blivit ndgon succé i Finland. Dessa omvéinda bostadslan
ingar i flera finlindska bankers utbud, men har inte marknadsforts
speciellt aktivt till nuvarande eller blivande pensionérer. Efterfra-
gan har inte heller varit speciellt stor. Det verkar som om de flesta
finlindare hellre vill limna den egna bostaden i arv till sina nér-
maste dn utnyttja dess virde for att h6ja sin egen levnadsstandard
pa alderns host.

Hittills tyder ingenting pa att denna traditionella modell skulle
vara pa tillbakagang. Méanga skaffar sin forsta egna bostad redan
i borjan av arbetskarriiren. Av de 26-35-ariga finlindarna dger
redan 53 % sin bostad, och av 36-45-aringarna 70 %. Den hogs-
ta andelen som bor i en bostad de sjilva édger, 79 %, finns bland
66-75-aringarna. Efter 75 ars alder borjar andelen bostadsiigare
langsamt minska. Dessa siffror &r mycket hoga i internationell jim-
forelse.®

Da forsorjningskvoten forsvagas och offentliga sektorns resur-
ser minskar, kommer pensionérerna i allt hogre grad att bli tvung-
na att finansiera sin egen vard och omsorg. Sannolikt kommer detta
att leda till att viirderingarna i fraga om sparande och arv foridndras
over tid. Eventuellt kommer seniorlan och andra sitt att utnyttja
den egna formogenheten som finansiering for l16pande kostnader
med tiden att vinna storre spridning ocksa i Finland.

Samtidigt behovs kostnadseffektiva alternativ for pensionérs-
boende. Hir kan pensionirsforeningar och andra lokala organisa-
tioner ha en viktig roll bade vid planeringen och genomfoérandet i

samarbete med kommunen och andra aktorer.
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"Vivill bo kvar hemma med
lattillganglig service”

I Sverige har man under 2000-talet gjort flera stora undersékning-
ar kring vilka faktorer som mest paverkar upplevelsen av kvalitet i
boendemiljon bland pensionirer och personer som snart ska upp-
nar pensionsaldern. Resultaten visar tydligt att hur néjd man &r
med sjilva bostaden endast dr en del av den helhet som har bety-
delse for trivsel och vilmaende i boendemiljon.

Bland de viktigaste faktorerna som paverkar den upplevda bo-
endemiljon finns, i viktighetsordning,

1. Nérhet till dagligvaruhandel

2. Nirhet till primérvard

3. Tillgingliga utemiljoer

4, Nirhet till kommunikation

5. Nérhet till hilsoinriktad omsorg, och

6. Mojlighet att bo kvar i niromradet*

Planeringen av ett boendeomrade ir alltsa en helhet, dir bostaden
i sig utgor en viktig del men manga andra faktorer ocksa paverkar
slutresultatet. En aspekt som klart kommit fram i de svenska un-
dersokningarna &r att nuvarande och blivande pensionérer inte vill
bo i omraden eller kvarter med enbart jimnariga. Att bo bland folk
i alla aldrar upplevs som viktigt for livskvaliteten.

Att bo kvar i egnahemshusomradet
- Exemplet Rydeback

Manga undersokningar pekar ocksa pa att pensionérer i relativt
hog alder vill bo kvar i sitt hem, eller atminstone i omradet, om
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utemiljon ir eller gors tillginglig med hjilpmedel som rollator,
rullstol etc. Ett exempel pa en ort ddr man latit denna fraga fa prak-
tiska konsekvenser i samhillsplaneringen dr Rydebick utanfor
Helsingborg i Sverige. Rydebick byggdes under 60- och 70-talen,
och ménga ursprungliga invanare bor fortfarande kvar. I dag bor ca
5000 personer i omradet, varav manga ir éver 65 ar.*

Redan 1997 startade Helsingborgs stad ett utvecklingsprojekt
dir man utgick fran fragan ”Kan man 6verhuvudtaget bo var i
Rydebick som pensionér?”. Man ville engagera dem som bodde i
omradet i arbetet for att utveckla den egna boendemiljon. Tio ar
senare hade omradet genomgatt en stor forindring med nytt 4ld-
reboende, mer service i centrum, triaffpunkter och gemensamma
lokaler.

Det malmedvetna utvecklingsarbetet fortsitter #n idag. Man
har fatt en vardcentral och ett flerfamiljshus med en motesplats f6r
seniorer. Ett byggnadsforetag planerar privata trygghetsbostider
tillsammans med kommunen, som tar ansvar for de gemensamma
utrymmena. Pa detta sitt blir det mojligt for de dldre att sélja sina
egnahemshus och dnda bo kvar i omradet. En ny jarnvig har ocksa
byggts mellan Rydebick och Helsingborgs centrum.

Kvarboende pensionarer gor
bostadsomradet attraktivt

Da pensiondrer i olika aldrar har mojlighet att bo kvar i omradet
samtidigt som nya familjer flyttar in, kommer omradet att bilda en
heterogen blandning av olika aldersgrupper. Med tanke pa mojlig-
heten att erbjuda kommersiell service ir detta en stor fordel. En
mer heterogen befolkning efterfragar ett brett utbud av produkter
och tjinster.

Denna utveckling gor det mojligt for t.ex. en storre dagligvaru-
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affir att bedriva en l6nsam verksamhet. I dagens affarskoncept dr
ofta flera andra tjidnster kopplade till dagligvaruhandeln. Inhyrda
i affdrens fastighet finns ofta ocksa bank, post, forsikringsombud,
apotek, caféer och sma specialaffirer.

Som exemplet Rydebick visar, kan en malmedveten, langsiktig
satsning pa att gora ett bostadsomrade attraktivt for pensionérer i
olika aldrar féra in omradets utveckling i en positiv spiral. Da pen-
siondrerna bor kvar samtidigt som yngre familjer flyttar in, 6kar
omradets totala befolkning och blir mer heterogen. Detta gor det
attraktivt att erbjuda olika serviceformer i omradet och att bygga
ut kommunikationerna. Dirmed ¢kar omradets attraktivitet ytter-
ligare ur flera olika invanargruppers, och ur foretagens, synvinkel.

Tills vidare har de finlindska kommunerna i alltf6r liten grad
genomfort malmedvetna, langsiktiga satsningar for att forbittra
mojligheterna for seniorer att bo kvar i sin hemmiljo.

Vi vill kontrollera planering
och kostnader!”

Enligt undersokningar bade i Finland och 6vriga nordiska linder
utmirks de nuvarande och snart blivande pensionirernas genera-
tion bade av kostnadsmedvetenhet och hogt stiillda krav pa kva-
litet. De finlindska pensionirerna vet vad de vill ha och koper
endast det de anser sig behdva. Dessa virderingar kommer klart
fram bland annat i gallupen ”Kansallinen senioritutkimus” ("Den
nationella seniorundersékningen”) 2013. De giller i lika hog grad
konsumtion och boende.

I Karlskrona i Sverige har kommunen och det kommunala bo-
stadsbolaget i samarbete med den lokala seniorhusforeningen ge-
nomfort en entreprenadtivling for att fa fram kostnadseffektiva
pensionirsbostider av hog kvalitet. I form av en studiecirkel har
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de lokala pensionirsorganisationerna och deras medlemmar varit
engagerade i hela planeringsprocessen.*

I det forsta skedet klarade ingen offertgivare de uppstillda
kostnadskraven. Efter fortsatta forhandlingar har man #nda slu-
tit ett avtal och bygger nu ett nytt seniorboende. Det kommer att
administreras som ett kooperativ med en liten startinsats fér dem
som flyttar in. Huset liknar ett serviceboende med gemensamma
utrymmen och mojlighet bade till gemensamma maltider och eget
hushall. Storsta delen av ligenheterna ir reserverade och inflytt-
ningen dr planerad till december 2014.%

Inom Karlskrona Seniorhusférening och det kommunala bo-
stadsbolaget Karlskronahem #r man 6vertygad om att det finns ett
stort behov av flera liknande hus. Man menar att kostnaderna kan
hallas laga om man kan kopiera samma koncept pa flera stéllen i

regionen.

Planera och bygga tillsammans - en
europeisk tradition pa vig till Finland

Under de senaste aren har olika modeller dir ett storre antal nu-
varande eller blivande pensionirer sluter sig samman och tillsam-
mans planerar sitt pensionérsboende blivit populdra bland annat i
Tyskland, Danmark och Sverige.

I Tyskland och Danmark har man en lang tradition med olika
former av bygg- och boendegemenskaper. De bestar av nuvarande
eller blivande pensionirer som tillsammans med likasinnade pla-
nerar sitt pensionéirsboende for att kunna bo och leva i samverkan
med sina grannar. I Tyskland kan dessa gemenskaper fa offentligt
stod pa federal, delstatlig och lokal niva.

I Danmark har organisationen Aldre Sagen, som driver de
danska pensionirernas intressen, aktiverat sig i fragor som gil-
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ler boendegemenskaper. I Danmark finns totalt mer &n 200 bo-
endegemenskaper eller bofallesskab for pensionirer.

I Sverige finns ett 50-tal kollektivhus, varav ett tiotal vinder
sig till nuvarande eller snart blivande pensionirer. Nedan beskrivs
nagra exempel fran olika orter i Sverige. De svenska forhallandena
vad giller klimat, byggnadsteknik etc. ligger nirmast dem som ra-
der i Finland. Till Sverige ér det ocksa litt och formanligt att aka
och bekanta sig med projekten f6r den som &r intresserad.

Foreningen Kollektivhus Nu organiserar méanga av kollektivhu-
sen och ger rad for den som &r intresserad.’® Dunderbacken &r ett
kollektivhus i Stockholm som frimst vinder sig till pensionirer.
Dunderbacken prioriterar personer éver 40 ar utan barn. Medel-
aldern bland husets invanare ir drygt 63 ar, den yngsta ér 26 ar och
den dldsta 82 ar.

Med stigande alder 6kar behovet av trygghet, 6vervakning och
service i samband med boendet. Likasa bor boendet vara tillging-
ligt med olika slags hjdlpmedel. Boendet som helhet bor planeras
sa kostnadseffektivt som mojligt, sa att man kan avsitta resurser
for gemensamma utrymmen utan att den totala kostnadsnivan blir
oskiligt hog. Placeringen ska girna vara central med god tillgang
till privat och offentlig service.

En finlandsk modell for boendegemenskap
- i bolag eller forening

De grundlidggande forutsittningarna for pensionérernas boende-
behov dr desamma i Finland som i de 6vriga nordiska linderna.
Ocksa klimatet och byggnadstekniken &r i stort sett de samma.
Det finns dérfor orsak att anta att en modell dir nuvarande eller

snart blivande pensionirer tillsammans planerar och later bygga
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sitt pensionérsboende kommer att bli allt mer efterfragad ocksa i
Finland.

Sannolikt kommer efterfragan pa kollektivt planerade pensio-
nirsboenden i form av bostadsrittsforeningar att 6ka ocksa i Fin-
land. Underskottet i de offentliga finanserna innebir att pensioni-
rerna blir tvungna att sta for en storre del av sina vardkostnader
sjilva. Darmed okar efterfragan pa boendelésningar som inte for-
utsitter en sa stor kapitalinsats.

Lagen om bostadsrittsforeningar har varit i kraft sedan 1995.
Sedan dess har det bildats en del bostadsrittsféreningar, framfor
allt i huvudstadsregionen. Denna juridiska form har #nda inte vun-
nit nagon storre spridning i Finland. Sannolikt kommer vi under de
nirmaste decennierna att se en 6kad efterfragan pa pensionirsbo-
stider i form av bostadsrittsféreningar.

1 en bostadsrittsférening #dr kapitalinsatsen vanligen 15 % av
bostadens virde. En medlem har besittningsritt till sin bostad sa
linge vederlaget betalas och andra villkor uppfylls. Bostadsritten
kan inte overlatas vidare. Da medlemmen uttridder, betalas insatsen
tillbaka. Bostadsriitter kunde vara en mycket limplig form for kol-
lektivt planerade och forverkligade pensionirsboenden.®

Ju ildre vi blir, desto viktigare blir det att vi far bo och leva pa
modersmalet. Detta dr ett faktum som bor beaktas nir man plane-
rar nya boenden for pensionérer med tanken att det ska ga att bo
kvar till hog alder. Darfor har aktérer som Folkhilsan under de se-
naste decennierna engagerat sig for att skapa fungerande boende-
och servicemiljoer fér pensionirer med svenska som huvudsprak.*
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Finland: Hittills mest dgobostdder,
men nya idéer slar rot

I Finland har bland andra S-Asunnot Oy via sitt dotterbolag Se-
nioriasumisoikeus Oy pa senare tid satsat pa bostadsrittsbostéider
for over 55-aringar enligt ett liknande koncept. Denna verksam-
het dr dnnu i startstadiet. De forsta husen stod fardiga 2010, och i
dag finns totalt sju hus i huvudstadsregionen och ett i Kuopio. For
nirvarande ir alla bostider bebodda, och inga nya hus ér under
byggnad.*

I Helsingfors har féreningen Aktiiviset Seniorit ry bildat ett bo-
stadsaktiebolag, som byggt "sjilvservicehuset” Loppukiri vid Ara-
biastranden. Invanarna dger sina bostéder, och prisnivan dr normal
for stadsdelen. For att fa kopa en bostad ska man vara minst 48 ar
och godkinnas som medlem i féreningen. T huset finns 58 ldgenhe-
ter mellan 38 och 80 m?, samt ca 400 m? gemensamma utrymmen
sasom kok och matsal, bibliotek, tvittstuga, bastu och brasrum,
gym och gistrum samt férrad och bilplatser.

Husets invanare forbinder sig att skota dagliga sysslor som
stidning av gemensamma utrymmen, matlagning och diskning.
Pa vardagar lagas gemensamma maltider, och grannhjilp &r en del
av livsstilen i huset. Alla bostidder dr bebodda, och for nirvarande
finns inga bostéder till férsiljning.*?

Foreningen Aktiiviset Seniorit bygger just nu ett andra likadant
“sjdlvservicehus”, Kotisatama, i Fiskehamnen i Helsingfors. Hu-
set ska sta inflyttningsklart sommaren 2015 och ska fungera enligt
samma principer som Loppukiri. Forséljningen av ldgenheter pa-
gar, och priserna ror sig kring 4 400 euro/m? + andel i gemensam-
ma utrymmen.

For nirvarande byggs den nya stadsdelen Fiskehamnen i Hel-
singfors. Omradet planeras for ca 20 000 invanare fran olika al-
ders- och socialgrupper. Pa omradet kommer bland annat att finnas
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bostadsrittsbostider for 6ver 55-aringar. Omradet planeras sa att
olika boende och service for olika grupper av invanare integreras
sa langt som mojligt.*

Pa Busholmen i Helsingfors byggs under de nirmaste aren en
helt ny stadsdel. Dir dr ett kvarter reserverat fér det finlands-
svenska kvarteret Victoria, ddr kultur, offentlig och privat service,
samt nistan alla bostadsformer &r representerade. Man avser att
inleda byggnadsarbetena hosten 2014 och de forsta delarna ska sta
fardiga under 2016. I kvarteret, som ska sta klart 2017, ska bland
annat ingad ARA-bostidder och ett gruppbyggnadsprojekt som byggs
pa de befintliga grundarnas uppdrag.

Utanfér huvudstadsregionen arbetar man ofta med mindre
resurser, savil inom offentliga som privata och tredje sektorn. Pa
mindre orter kan det vara svart att na en volym som méjliggér om-
fattande gemensamma utrymmen eller servicelésningar. Genom
ett aktivt och férdomsfritt samarbete dr det &inda mojligt att skapa
nya lésningar.

Ett av flera exempel pa detta #r Folkhilsans hus i Korsholm.
Det dr ett samarbete mellan Folkhélsan och Korsholms kommun.
Parterna dger fastigheten tillsammans. T komplexet samsas flera
boendeformer: bade dgarbostider och handikappanpassade hyres-
bostiider, samt tva gruppboenden dir kommunen koper platser av
Folkhélsan. T huset finns bade kommunens och Folkhilsans ser-
vicefunktioner med hemservicens kontor, dagcenter for seniorer,
lunchservering, terapibassing, gym, bibliotek och brasrum. Alla
invanare har mojlighet att kopa servicepaket enligt behov.

Aktivera de lokala pensiondrsforeningarna!

Behovet av kostnadseffektiva pensionidrsboenden med mangsidig
service kommer att 6ka snabbt de ndrmaste tio aren. Speciellt kom-
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mer efterfragan pa boenden som inte bygger pa dgobostider att
oka. Det finns darfor orsak for Svenska Pensionirsférbundet och
andra organisationer som driver de finlandssvenska pensionérer-
nas intressen att engagera sig for att fa till stand kostnadseffektiva
pensionirsboenden med svenska som huvudsprak.

Behovet av kostnadseffektiva pensiondrsboenden med mangsi-
dig service kommer att 6ka snabbt de ndrmaste tio aren.

Det konkreta engagemanget bor finnas hos de lokala pensio-
nirsforeningarna. Som erfarenheter fran Umea visar, behover den
lokala féreningen dnda mycket stod for att kunna driva ett sa stort
projekt framgéngsrikt.

Den lokala foreningen inom PRO, Pensionérernas riksorganisa-
tion, i den lilla stadsdelen Obbola i Umea i Sverige beslutade i slu-
tet av 1990-talet att undersoka forutsittningarna for ett eget pensi-
onérsboende i Obbola. Man fann att det fanns 550 invanare 6ver 55
ar och runt 200 invanare Gver 65 ar.

Detta ledde till att man bildade den ideella féreningen Obbolas
Framtid. Ar 2004 bildades Trappan i Obbola, en kooperativ hyres-
rittsforening.

Efter misslyckade férhandlingar om andra finansieringsfor-
mer beslot den kooperativa hyresrittsforeningen 2008 att grunda
ett bolag och sjélv agera byggherre. Nir huset firdigstiilldes 2009,
overlits det till det kommunala bostadsbolaget. Den kooperativa
hyresrittsforeningen hyr nu fastigheten av bostadsbolaget. T huset
finns 32 ldgenheter och ett sirskilt boende med 10 ligenheter, som
hyrs av kommunen.**

Bostadsrittsforeningen har kimpat hart for att halla kostnads-
nivan nere. Kapitalinsatsen ir ca 17 000 euro oberoende av ldgen-
hetens storlek. For en tvaa pa cirka 50 kvadratmeter r vederlaget
omkring 600 euro per manad. For detta far invanarna ett tryggt
boende i sin hemmiljo, néra affir, busshallplats, bibliotek och Fol-
kets hus.
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pensiondarsboenden med
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Den kommunala hemtjinstens lokala kontor &r inrymt i hu-
set. Bostadsrittsforeningens restaurang i huset serverar varje dag
lunch och middag till sjdlvkostnadspris. Féreningen har 217 med-
lemmar och nir en ligenhet blir ledig skickas ett erbjudande ut till
alla. Hittills har ligenheterna alltid gatt at, men tills vidare har ing-
en ko uppstatt.*®

Forslag: Lokala strategier for kollektivt
planerade pensiondrsboenden

Forutsittningarna for att forverkliga projekt liknande dem i Karls-
krona och Umea varierar fran ort till ort i Svenskfinland. Som dessa
exempel visar, kan den lokala pensionirsféreningen dnda ha en
viktig roll nir det géller att ta initiativ till ett boendeprojekt och
att formedla sina medlemmars 6nskemal och forvintningar. For att
kunna fora framgangsrika férhandlingar om sjilva byggnadspro-
jektet, finansiering etc. behéver den lokala pensionérsféreningen
dnda ofta expertstdd av andra aktorer.

Svenska Pensionirsforbundet kunde 6verviiga att starta ett pro-
jekt ddr man pa en mer detaljerad niva tar del av olika lokala pro-
jekt i Sverige, med malet att kunna stéda de lokala pensionérsfor-
eningar som har intresse att engagera sig i lokala boendeprojekt.
Arbetet kunde t.ex. omfatta féljande skeden:

o Samtal pa forbundsniva med pensionirsorganisationer i Sve-
rige om deras erfarenheter,

 Studieresor till utvalda orter dir man bekantar sig med fram-
gangsrikt genomférda projekt for att skapa kostnadseffektiva
pensiondrsboenden i olika slags miljéer,

¢ En kortfattad handbok for finlandssvenska pensionérsforen-
ingar som vill engagera sig for att skapa kostnadseffektivt bo-
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ende for nuvarande och blivande pensionirer, t.ex. i form av
en bostadsrittsforening, och

» En satsning pa expertstod till 2-3 pilotprojekt i olika delar av
Svenskfinland.
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Trend 8: Ett pensions-
system i forandring

Pensionsutgifterna i Finland utgor ca 25 miljarder euro per ar. Pen-
sionsutbetalningarna finansieras till storsta delen med inflytande
pensionspremier och till en mindre del med avkastningen av fon-
derade medel. Ca 80 cent av varje utbetald pensionseuro finansie-
ras med inflytande pensionspremier.

Detta innebér att pensionssystemets ekonomiska béarkraft &r
mycket kiinsligt f6r minskningar i de inflytande pensionspremier-
na. Ocksa avkastningen pa de fonderade medlen inverkar, men i
mindre grad. Varje pensionsslag finansieras separat. Darfor ir pen-
sionsslagen var for sig kénsliga for variationer i premievolymen,
till exempel pa grund av strukturella férindringar pa arbetsmark-

naden.

Nir gar dagens och morgondagens
25-aringar i pension?

Ar 2012 var den férvintade pensioneringsaldern for 25-aringar 60,9
ar. Man uppskattade alltsa att de som fyllde 25 ar 2012 i medeltal
kommer att avga med pension vid 60,9 ars alder. Skillnaden mellan
de officiella pensionsaldrarna och den forvintade reella medelpen-
sionsaldern ir alltsa betydande.

Pensionsskyddscentralen riknar med att den forvéntade pensi-
oneringsaldern for 25-aringar 2025 kommer att vara 61,5 ar. Kalky-
len bygger pa tidigare utveckling och existerande befolkningsprog-
noser. Enligt prognosen kommer alltsa den verkliga pensionerings-
aldern att stiga, men alltfor langsamt.*¢

Ett centralt mal fér den nationella pensionspolitiken #r att

96



astadkomma en hojning av den férvintade pensioneringsaldern sa
att den 2025 4r minst 62,4 ar. Den nationella malsittningen ligger
alltsa néistan ett ar 6ver den nuvarande prognosen. Eftersom vi ta-
lar om medeltal fo6r hela aldersgruppen &r skillnaden betydlig. For
att uppna den nationella malsittningen krivs systematiska, mal-
medvetna atgirder for att minska skillnaden mellan de officiella
pensionsaldrarna och den reella medelpensionsaldern.

Fragor som giller pensionssystemets grunder, sdsom t.ex. en
eventuell hojning av pensionsaldrarna, kan inte behandlas mer ut-
forligt i detta sammanhang. De kommer dnda i hog grad att paver-
ka pensionérernas tillvaro under de kommande decennierna. Det
handlar om en helhet dir delarna paverkar varandra. Nagra av de

centrala fragorna i detta ssmmanhang &r:

» Kommer det att ga att finansiera vart nuvarande pensionssys-

tem i framtiden?

 Star vi oundvikligen inf6r stora férandringar, sdsom en hoj-
ning av pensionsaldrarna, hogre pensionspremier eller lidgre
utbetalade pensioner?

e Hur och niir borde dessa férindringar i sa fall genomforas?

e Hur paverkar strukturella fordndringar pa arbetsmarknaden,
t.ex. personalminskningar hos staten och kommunerna, an-
talet forsikrade och ddrmed finansieringsbasen for de olika
pensionsslagen?

e Borde pensioneringsaldrarna knytas till den forvintade med-
ellivslangden, och i sa fall hur?

Dessa och manga andra viktiga fragor i ssmmanhanget analyseras
ingaende i Pensionsskyddscentralens rapport 05/2013. En viktig
slutsats i rapporten dr att den skillnad mellan den nominella och
reella pensioneringsaldern som beskrivs ovan bestar vid en even-
tuell h6jning av pensioneringsaldrarna.
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Exempelvis skulle en héjning av de nominella pensionerings-
aldrarna med tva ar innebira att den reella genomsnittliga pen-
sioneringsaldern skulle stiga med ca ett halvt ar. I rapporten be-
handlas ocksa mojligheten att binda pensioneringsaldrarna till den
forvantade medellivsldngden.

Forslag: Tydlighet i verksamhet och asikter

Eventuella storre dndringar i pensionssystemets grunder bor fore-
gas av en bred offentlig debatt. Viktiga parter dr givetvis statsmak-
ten, pensionsinstituten och arbetsmarknadsparterna. Lika viktigt
ir dnda att pensionirernas intresseorganisationer aktivt deltar i
debatten.

Skillnaderna i alder bland pensionidrerna ir 6ver 40 ar; deras
alder dr fran knappt 60 ar till drygt 100. Vill pensionérernas orga-
nisationer vara attraktiva for alla maste verksamheten vara bred
med speciell tyngdpunkt pa sadant som attraherar yngre och nya
pensionirer. Antalet medlemmar 6kar just nu, men utmaningen ar
att uppfattas som viktig och intressant ocksa i framtiden och diir-
med forbli attraktiv.

Stora fordndringar av vart samhélle ber6r ocksa pensionérerna.
Just nu dr bade pensionssystemet och t.ex. vardsystemet foremal
for stora fordndringar. Sddana kommer ocksa att ske i framtiden.
En organisation, som vill ha genomslag som intressebevakare, bor
var vil fokuserad, tydlig och saklig.

Pensionirernas organisationer gor klokt i att:

 Stindigt fornya och anpassa verksamheten till intressena och
behoven bland medlemmarna samt till férindringarna i sam-
hillet i stort, samt

e Som intressebevakare vaga prioritera tydligt, vara noggrann i
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argumenteringen samt ocksa notera andra gruppers rittmé-
tiga behov nir vilfirden fordelas.
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Forslag och
rekommendationer

I detta kapitel finns alla forslag och rekommendationer som ingar

i de tidigare kapitlen samlade. En del av forslagen riktar sig till fle-

ra olika aktorer. Forslagen hinger ocksa delvis samman innehalls-

missigt. Det 16nar sig alltsa att Iisa kapitlet som en helhet. For nér-

mare motiveringar till forslagen hénvisas till de tidigare kapitlen.

Sok nya serviceldsningar, inrdtta svenska
sektioner for tjanster till seniorer!

For kommunen kan de lokala sprakforhallandena innebéra att man

bor:
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Soka nya servicelosningar, eventuellt tillsammans med
grannkommunerna, privata aktorer och tredje sektorn, for
att uppna tillracklig volym i den svenska servicen.

Grundligt analysera vard- och servicekedjorna ur specifika
klientgruppers, t.ex. de svensksprakiga 85 ar fylldas, per-
spektiv och géra nodvindiga férdndringar i verksamhetens
strukturer.

Engagera édldreradet i kommunen och de lokala organisatio-
ner som driver de svensksprakiga pensionirernas, klienter-
nas eller patienternas intressen samt beakta deras synpunk-
ter i utvecklingsarbetet.

Overviga att inriitta en sektion for svensksprakig service till
seniorer i sadana fall da den sprakliga férdelningen bland se-
niorerna klart avviker fran hela befolkningens sprakliga for-
delning.



For de svensksprakiga pensioniirsorganisationerna och andra or-
ganisationer som driver de svensksprakiga klienternas intressen ir
det i detta sammanhang viktigt att:

 Aktivt rikta sig till de instanser i kommunen som ansvarar for
boende och service for seniorer och framféra sina synpunk-
ter, bade direkt och via medlemmarna i kommunens dldrerad.

e Vid behov initiera en diskussion med kommunens ledning
om behovet av en sektion for svensksprakig service till senio-

rer inom nagot av organen i kommunen.

Skapa en nationell IKT-standard
for seniorer - pa tre sprak!

Det finns skil for Social- och hilsovardsministeriet, Institutet for
hilsa och vilfiard, Kommunférbundet och andra berdrda aktorer
att 6verviga en nationell IKT-standard for seniorer.

e Malet bor vara att skapa en klart definierad nationell stan-
dard, inom vilken olika leverant6rer kan erbjuda paket med
hardvara, programvara, driftssikring och anvindarstod.

e Som bl.a. erfarenheterna fran Visteras visar, kan det finnas
skl att halla kontrollen 6ver datatrafiklosningar, datasiker-
het och integritetsskydd i lokala hénder.

e Systemet bor fran forsta borjan planeras sa att det fungerar
fullt ut pa finska, svenska och vid behov pa samiska. Detta
géller allt fran operativsystem och tillimpningar till elektro-
niska och tryckta manualer.

e Kravet pa tva- eller tresprakighet bor ocksa skrivas in i de
krav som géller f6r program och tjéinster som integreras i sys-
temet.
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Inled ett fyraarigt forsok med valfrihet
inom social- och hilsovarden!

Social- och hilsovardsministeriet borde 6verviga att:

e I samarbete med Institutet for hilsa och vilfird, Finlands

Kommunforbund och andra beroérda organisationer utre-
da mojligheten att infora ett regionalt valfrihetssystem for
svensksprakiga social- och hilsovardstjéinster.

Detta kunde ske t.ex. i form av en fyraarig forsokslagstiftning
ien eller flera tvasprakiga regioner i Finland.

Under forsoksperioden skulle man utvirdera forsoket och
ta stéllning till om ett valfrihetssystem for social- och hélso-
vardstjénster ska tas i bruk permanent i Finland och i sa fall i
vilken omfattning.

Institutet for hilsa och vilfird och Finlands Kommunfoérbund bor-

de 6verviiga att:

 Tainitiativ till en saddan utredning som i ett forsta skede kun-

de utmynna i en forsokslagstiftning,.

Starta en finlandssvensk formedling
av pensiondrernas tjinster!

Svenska Pensionirsforbundet samt dess distrikt och de lokala pen-

siondrsforeningarna gor klokt i att pa ett finlandssvenskt plan och

pa lokal niva:
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e I samarbete med kommuner, férsamlingar och organisatio-

ner inom tredje sektorn ga igenom inom vilka serviceformer
pensiondrerna kan gora en insats och préva ut lampliga for-
mat for detta,



e I samarbete med foretagarorganisationer, kommunala ut-
vecklingsbolag och nyforetagarcentraler bygga upp ett rad-
givnings- och konsultationspaket som gor det mojligt att
avgiftsfritt eller mycket formanligt erbjuda pensionérer den
experthjilp de behover for att starta foretagsverksamhet i li-
ten skala, samt

« Overviga att bygga upp en lokal, regional eller finlandssvensk
formedlingstjinst for pensionédrernas frivilliga och betalda
insatser.

Arbeta med riktad, genomtankt marknads-
foring till en kravande kundgrupp!

Foretag som riktar sig till konsumenter, oberoende av bransch, gor
klokt i att bygga upp en malmedveten marknadsforing till pensio-
nérer, dir deras specifika behov beaktas.

e Ur marknadsforingssynvinkel har vi att géra med en mycket
krdvande, men ocksa kdpstark och kvalitetsmedveten konsu-
mentgrupp.

e Det lonar sig absolut for féretag som riktar sig till konsumen-
ter att géra en malmedveten strategi for marknadsforing till
konsumenter 6ver 55 ar.

* Hittills har byggnadsindustrin lyckats bést i sin marknadsfo-
ring till denna grupp. Ocksa hir finns det &nda rum for for-
bittring; framtidens pensionérer vill inte bo i skilda service-
hus eller seniorkvarter.

e Ofta, men inte alltid, 16nar det sig att lansera speciella pro-
dukter eller tjidnster for pensionirer. Lika ofta efterfragar nu-
varande och blivande pensionirer samma varuméirken som
andra konsumenter. Speciella ”seniorvarumirken” moter
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ianda en klar efterfragan t.ex. gillande hilsorelaterade pro-
dukter.

For vissa tjénster, t.ex. forsikringar, kan speciella villkor eller
aldersgrinser upplevas som direkt diskriminerande och leda
till att kunden rostar med fotterna. Hér har forsidkringsbola-
gen borjat forbittra sina villkor, men mycket aterstar dnnu
att gora.

Dagens och morgondagens pensionérer efterfragar bland an-
nat resor, upplevelser, hilso- och motionstjanster samt god
och hélsosam mat.

Exempelvis uppgav var fjirde svarande i den nationella se-
niorundersékningen att man girna dter vegetariskt. Aven
intresset for ekologiska och nirproducerade produkter var
pafallande stort.

GOr upp lokala strategier for kollektivt
planerade pensiondrsboenden!

Svenska Pensionirsforbundet borde 6verviga att starta ett projekt

ddr man pa en mer detaljerad niva tar del av olika lokala projekt i

Sverige, med malet att kunna stéda de lokala pensionérsféreningar

som har intresse att engagera sig i lokala boendeprojekt. Arbetet

kunde t.ex. omfatta féljande skeden:
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 Samtal pa forbundsniva med pensionérsorganisationer i Sve-

rige om deras erfarenheter,

 Studieresor till utvalda orter dir man bekantar sig med fram-

gangsrikt genomforda projekt i olika slags miljoer,

e En kortfattad handbok for finlandssvenska pensionirsféren-

ingar som Overviger att engagera sig i ett lokalt boendepro-



jekt i form av ett bostadsaktiebolag eller en bostadsrittsfor-
ening, och

e En satsning pa expertstod till 2-3 pilotprojekt i olika delar av
Svenskfinland.

Tydlighet i verksamhet och asikter!

For att fa genomslag bor intressebevakningen hos pensionérsorga-
nisationerna och andra som bevakar pensioniirernas intressen vara
fokuserad, tydlig och saklig.

Pensionirernas organisationer gor klokt i att:

« stindigt fornya och anpassa verksamheten till intressena och
behoven bland medlemmarna och till férédndringarna i sam-
hillet i stort, samt

¢ som intressebevakare vaga prioritera tydligt, vara noggranna
i argumenteringen och notera andra gruppers behov nir vil-
farden fordelas.
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Suomenkielinen
yhteenveto

Eldketurvakeskuksen mukaan vanhushuoltosuhde tulee vuodesta
2012 vuoteen 2025 heikkeneméén 29,0 prosentista 40,7 prosent-
tiin. Timi muutos selittyy lihes kokonaan 65 vuotta tiyttineiden
lukuméérén kasvulla. Samalla julkisen velan kasvu jatkuu huomat-
tavasti verotulojen kasvua nopeammin.

Julkisen talouden kriisi, heikkenevd vanhushuoltosuhde ja
elikejérjestelmin rahoituksen kestivyysvaje luovat suuria muu-
tospaineita. Uusien ratkaisujen tarve ei koske pelkistdén julkisia
palveluja, vaan myo6s esimerkiksi elidkeldisten asumista, tieto- ja
viestintéteknillisid ratkaisuja seki yritysten nykyisille ja tuleville
elikeliisille suunnattua markkinointia.

75 vuotta tdyttdneistd suomalaisista joka kolmas kéyttd4 inter-
netid. 75-89-vuotiaista joka neljinnelld on sihkopostiosoite, nel-
jalld prosentilla dlypuhelin ja kolmella prosentilla tabletti. Noin
290 000 suomalaista on siis tietoyhteiskunnan ulkopuolella. Jul-
kisten ja yksityisten palvelujen siirtyessi verkkoon ndmai kansalai-
set uhkaavat jaddi kokonaan ilman palveluja.

Jokaisen kunnan ja/tai sote-alueen ei kannata rakentaa omia
ratkaisujaan esimerkiksi sdhkoisti kotipalvelua varten. Sen sijaan
Sosiaali- ja terveysministerion, THL:n, Kuntaliiton ja muiden toi-
mijoiden kannattaa lihestyd asiaa yhdessd, kansallisella tasolla.
Tavoitteena tulee olla elikeliisille suunnattujen julkisten ja yksi-
tyisten sihkoisten palvelujen helppokiyttdisen ja toimintavarman
kansallisen alustan rakentaminen. Tarkkaan miééritellyn standar-
din tulisi sisdltda kaikki tarvittavat laitteet, ohjelmistot, automaat-
tiset pdivitykset, toimintavarmat tietoliikenneyhteydet ja muun
infran seki kiyttijituen. Yleistyessiin tillaisesta standardisoidus-
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ta tietoteknillisest# alustasta voi tulla hyvin houkutteleva myos yk-
sityisten palvelujen jakelukanavana.

Viime aikojen julkisessa keskustelussa verorahoitteisten sosiaa-
li- ja terveyspalvelujen tulevaisuudesta on seki asiantuntija- etti
paittijiataholta ehdotettu potilaan tai asiakkaan valinnanvapau-
teen perustuvan “raha seuraa kiyttidjaa”-jarjestelmin kiyttoonot-
toa. Ruotsin julkisissa terveyspalveluissa téllainen, tarkan julkisen
valvonnan alainen jirjestelmd on toiminut vuodesta 2009. Suo-
messa jirjestelm#i voitaisiin ensin kokeilla esimerkiksi Helsin-
gin metropolialueen ruotsinkielisessi perusterveydenhuollossa ja
vanhustenhuollossa, kuten Kuntaliiton tammikuussa 2014 julkai-
semassa raportissa ehdotetaan.

Julkisten sote-palvelujen saatavuuden parantaminen on esi-
merkki tavoitteesta, jonka saavuttamiseksi yhti kieliryhm#i kos-
kevat erillisratkaisut voivat tulla kysymykseen. Kéytinnon tavoit-
teena on télloin ruotsinkielisten palvelujen laadun ja saatavuuden
nostaminen vastaavien suomenkielisten palvelujen tasolle. Vastaa-
vasti suomenkielisid erillisratkaisuja saatetaan tarvita sellaisissa
kaksikielisissd kunnissa, joissa enemmistokieli on ruotsi.

Keskimaiirin eldkeliiset eldvit terveind yhi pidempéin. Kasva-
va osa eldkeldisistii toivoo asteittaista siirtymisti tyoeldimisti eldk-
keelle. Tim4i voi tapahtua vapaaehtoisty6n, ansiotyon ja/tai yritys-
toiminnan kautta. Eldkeldisjirjestoilld voi olla tirked rooli eldke-
ldgisten ty6n koordinoinnissa ja markkinoinnissa. Ne voivat myos
toimia kdytinnon linkkind eldkeldisten sekd heiddn palvelujaan
tarvitsevien yritysten, organisaatioiden ja kuntien vélilla. Paikal-
listen eldkeldisyhdistysten kannattaakin vakavasti harkita eldke-
ldisten vapaaehtoisten ja maksullisten palvelujen vilitystoiminnan
kdynnistimist.

Yhteiskunnan nikokulmasta elidkeldiset muodostavat merkit-
tdvin resurssin, jota ei tihin asti ole aina pystytty hyodyntiméin
parhaalla mahdollisella tavalla. Vapaaehtois- tai ansiotyon lisiksi
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moni elikeldinen osallistuu mielelldin demokraattiseen padatok-
sentekoon tai jirjestotoimintaan. Ndihinkin yhteyksiin elikeliis-
ten edustama kokemustausta tuo merkittéivin lisdarvon.

Kansainvilisessi vertailussa suomalaisten asumiseen liittyvit
arvot ovat hyvin konservatiiviset. Asuntonsa omistaa 36-45-vuo-
tiaista suomalaisista 70 % ja 66-75-vuotiaista periti 79 %. Myos-
kdidn ns. seniorilainoille eli kifinteisille asuntolainoille ei ole ollut
Suomessa suurta kysyntiid. Edelleen moni suomalainen haluaa
omistaa asuntonsa, maksaa asuntolainansa pois ja jittdd perintod
jilkeldisilleen. Myos valtaosa yksityisistd palvelu- ja senioritaloista
ovat asunto-osakeyhtiiti, joissa suuri osa asunnoista on omistus-
asuntoja.

Osakeyhtiomuoto edellyttdd kuitenkin asunnon hankkijalta
isoa kertasijoitusta. Tdahin eivit liheskéin kaikkien eldkeldisten re-
surssit riitd. Eldkel4isjirjestojen kannattaisikin yhdesséi kuntien ja
muiden paikallisten tahojen kanssa edistdd kustannustehokkaiden
asumismuotojen, kuten asumisoikeusyhdistysten, synnyttimist.
Kansallisella tasolla eldkeldisjérjestoilla voisi olla tirke# rooli pai-
kallisten tahojen neuvonnassa ja tietotaidon vélittdjinA.

Julkisen talouden kriisin ja heikentyvin huoltosuhteen seu-
rauksena elikeldiset joutuvat kuitenkin tulevaisuudessa kiytti-
miin yhi enemmin omia resurssejaan oman hoivan ja hoidon
kustantamiseen. Tilloin kustannustehokkaiden asumismuotojen
kysynti tulee kasvamaan. Suomessa rakennetaan jo nyt asumisoi-
keusyhdistysmuotoisia palvelu- ja senioritaloja. Todennikdisesti
timi trendi tulee Suomessakin voimistumaan, muiden Pohjois-
maiden tapaan.

Kesilld 2013 suoritetussa Kansallisessa senioritutkimukses-
sa 55 vuotta tdyttineet suomalaiset kuvasivat itsedén kuluttajina
lauseilla “ostan vain tarvitsemani”, ”olen siistelids”, “olen erittiin
hinta-laatutietoinen”, seki mieluummin vihén ja hyvii kuin pal-
jon ja huonoa.”
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Nykyiset ja tulevat elidkeldiset ovat siis yleisesti ottaen tyytyvéi-
sid eliméidnsd. Unelmille on kuitenkin vield sijaa. Halutaan pysyi
terveini, matkustella ja oppia uutta. Jatkuvasti ei kuitenkaan tar-
vita uusia tavaroita. Sen sijaan eldkeldiset — nykyiset ja tulevat -
muodostavat erittdin laatu- ja hintatietoisen, vaativan mutta myos
kasvavan ja ostovoimaisen kuluttajaryhmén. Alaan katsomatta yri-
tysten kannattaakin suunnitella markkinointinsa tim# ryhmé mie-
lessi.
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omrostningar i riksdagen om undervisningen i svenska pa 1960-, 1990- och 2000-talet.
Magma pm 1, 2010.

En- eller tvasprakiga léosningar — om sprakliga konsekvenser vid sammanslagningar
Linnéa Henriksson diskuterar férdelar och risker med olika alternativ f6r svensksprakiga
enheter inom den offentliga sektorn. Magma pm 2, 2011.

”Enligt vart formenande” - Sju §sterbottniska roster om kommunernas framtid
Sex svenskosterbottniska kommun- eller stadsdirektorer ger sin syn pa kommunernas
framtid. Med kommentar av Ole Norrback. Magma pamflett 2012.

Riitten till utbildning - Framtidsperspektiv for Svenska skolan fér synskadade
Karin Linnanmiki gar igenom de synskadades mojligheter och situation inom utbildning
med konkreta rekommendationer for framtiden. Magma pm 3, 2014.
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Guldalder -
men inte for alla

Pensionarsliv ar 2024

I samhéllsdebatten behandlas adldrandet ofta som en 6kad bordaien
tid da den offentliga sektorn tvingas spara. Magmas rapport, som har
genomforts i samarbete med Svenska pensionérsférbundet, vill vara
mindre probleminriktad genom att betrakta bade risker och mojlig-
heter. Klart ér att kostnaderna f6r varden dkar. Och risken finns att
den demografiska utvecklingen himmar den ekonomiska tillvixten.
Samtidigt 6ppnas nya moéjligheter nér allt fler finléindare far vélja hur
de vill anvénda sin tid. Seniorerna dr i medeltal friskare och béttre
bemedlade 4n for tjugo ar sedan. De konsumerar varor och tjinster,
de kan arbeta deltid och de aktiverar sig i olika féreningar. Seniorerna
utgor en resurs.

Magmas framatblickande omvirldsanalys behandlar centrala
utvecklingstrender, seniorekonomin, behoven av vard och service,
konsekvenserna av den tekniska utvecklingen, polariseringen mellan
olika grupper av pensionirer och de sprakliga sirbehoven.

Syftet med rapporten ér att stddja planeringen inom organisatio-
ner som arbetar med pensionérsfragor. Dessutom kan den tjina som
verktyg for pensionirer som sjilva vill paverka sin framtid. Rapporten
innehaller ocksa ett antal rekommendationer och atgiardsforslag.
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