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Forord

Diskussionen om kommunsammanslagningar och nya samarbets-
modeller dr lika intensiv i dag som den var hosten 2009 da Mag-
ma gav ut rapporten “Svenskans stdllning i metropolen”. Marianne
Mustajoki utgick da fran olika kommunkombinationer nir hon
med ett sprakpolitiskt perspektiv kartlade konsekvenserna av de
manga alternativen: De svensksprakiga bildar en grupp som kan
betraktas som liten eller stor, helt beroende pa angreppsvinkeln.
Andelen av regionens befolkning ir liten, bara drygt 6 procent.
Men de 81 000 svensksprékiga i huvudstadsregionens 14 kommu-
ner ir till antalet manga - lika manga som invanarna i en medelstor
stad. Minoriteten ir alltsa tillrackligt liten for att erbjuda majlig-
heter till experiment inom serviceproduktionen, men den ir stor
mitt i absoluta matt.

Under de tva ar som gatt har skarpa asikter uttalats pa bade fin-
ska och svenska om samarbetsmojligheterna och fusionsriskerna
i metropolomradet, men i sak har inte mycket héint. Runt om i
Finland har kommuner beslutat om samgang, men inte i huvud-
stadsregionen. Landet har fatt en ny regering som forefaller lika
ivrig som den foregaende att fornya kommunstrukturerna, men pa
kommunniva dr positionerna fullstindigt lasta. Under de ndrmaste
aren dr det hogst sannolikt att kostnaderna for vilfardstjinsterna
stiger snabbare dn kommunernas intéikter till f6ljd av den ekono-
miska krisen. Det finns alltsa ett ekonomiskt och politiskt tryck
som tvingar fram ett intensifierat samarbete ocksa i metropolom-
radet.

Eftersom de svensksprakiga intressena sillan beaktas niir de
stora linjerna dras upp fér huvudstadsregionens framtid, beslot
Magma att ga nagra steg vidare fran ”Svenskans stillning i metro-
polen”. Den hir gangen valde vi att nirma oss problematiken med
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ett journalistiskt grepp - genom intervjuer med beslutsfattare,
forskare, tjinstemin och kommuninvanare. Det géllde att kart-
ligga nuldget, vaska fram idéer pa olika nivéer, diskutera hotbilder
och mojligheter samt att pa ett fordomsfritt sitt granska olika al-
ternativ for metropolforvaltningen. Sirskild fokus sattes pa social-
och hilsovarden dir bristerna pa svensk service ir stora.

Magma gav uppdraget at Johanna Westman, tidigare mang-
arig ledarskribent vid Hufvudstadsbladet med lang erfarenhet av
att analysera samhiillsliv, strukturer och politiskt beslutsfattande i
metropolregionen. Under arbetsrubriken ”Kan en fordndrad kom-
munal struktur i Helsingforsregionen tjina ocksd den svensksprd-
kiga befolkningens intressen” fick utredaren stor frihet i sitt upp-
drag. Hon rapporterade regelbundet till en styrgrupp som férutom
Magmas representanter bestod av Laura Kolbe, professor i euro-
peisk historia vid Helsingfors universitet, Viveca Lahti, politices
magister och f.d. bitridande folktingssekreterare, Stefan Sjéblom,
professor i kommunalférvaltning vid Svenska social- och kom-
munalhogskolan, Helsingfors universitet och Kristina Wikberg,
direktor for den svenska verksamheten vid Finlands Kommunfor-
bund. Magma riktar ett stort tack till styrgruppen for dess virde-
fulla insatser bade som bollplank och idégenerator. Vi tackar ocksa
de manga andra personer som pa olika sitt hjilpt utredaren i hen-
nes arbete.

Syftet med rapporten ir att ligga fram néagra strategier for en
starkt och levande tvasprakighet i huvudstadsregionen i en tid da
den framtida kommunkartan dr mycket oklar. Malet ir — och maste
alltid vara - att den svenska servicen fungerar oberoende av hur
kartorna ritas upp och oberoende av kommungrinserna. De krav
som staten stiller pa samarbetet i metropolomradet bor folja re-
geringsprogrammets markeringar. De sex regeringspartierna kon-
staterade ju gemensamt i juni 2011 att tvasprakigheten &r en rike-
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dom och resurs, och att den finsk- och svensksprakiga befolkning-
ens mojligheter att fa tjinster pa sitt modersmal ska tryggas.

Argumenten i den finsksprakiga debatten om samarbetslos-
ningar i huvudstadsomradet beror i allménhet virdeladdade fra-
gor. Kommunerna konkurrerar sinsemellan om goda skattebetala-
re. Markpolitiken tjdnar inte hela regionens intressen. Det stigande
kostnadstrycket maste atgirdas. Klyftorna hotar att viixa mellan
rika och fattiga omraden. Dessa &r viktiga fragor som vid sidan av
politiska ambitioner av olika slag styr de framtida besluten om fu-
sioner och nya samarbetsformer. Magma-studie 6-2011 behandlar
inte de hir argumenten som av naturliga skl far stor uppmaérksam-
het ocksa annars. Johanna Westman koncentrerar sig uttryckligen
pa den svensksprakiga befolkningens servicebehov. Det hamnar
latt i skymundan nir beslutsfattarna utgar fran att vi svenskspra-
kiga #dr bara drygt 6 procent men glommer bort att vi faktiskt 4r
hela 65-81 000 beroende pa vilka stider man riknar med.

Helsingfors i november 2011
Bjorn Sundell

Utredningsansvarig
Tankesmedjan Magma
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Sammandrag

Vi lever i omvilvande tider, inte minst vad vilfardsforvaltningen
betriffar. Manga reformbollar befinner sig i luften samtidigt. Hur
de landar har stor betydelse ur alla mojliga synvinklar sett — inte
minst for huvudstadsregionens praktiska tvasprakighet.

Denna text ir resultatet av ett stort antal samtal med forskare,
tjinstemin och politiker. Sldende &r den stora enigheten pa stads-
direktorsniva: alla fyra betonar vikten av service pd modersmalet,
och alla forefaller 6verens om att kommunen maste leva upp till sitt
lagstadgade ansvar gentemot den individuella invanaren - ocksa
pa svenska. Det dr individen som har grundlagsskyddade rittighe-
ter. Den kommunala organisationsformen ér ett medel, inte ett mal.

Till saken hor att den svensksprakiga befolkningens alders-
struktur i betydande grad avviker fran hela befolkningens struktur.
Sérlosningar behovs for de dldres, for barnens och for de sjukas
skull. Dolda resurser av svenskkunnig personal maste lockas fram
och arbetet maste organiseras sa att svensksprakiga klienter moter
svenskkunnig personal.

Stor enighet finns ocksd om att service pa svenska léttare kan
ordnas om befolkningsunderlaget omfattar hela regionens svensk-
sprakiga befolkning pa 65 000 personer. Meningsskillnaderna
handlar framf6r allt om att Esbo och Grankulla av andra orsaker
inte vill lata sig sammanslas med Helsingfors och Vanda. Men
innebir denna motséttning att det dr omdojligt att astadkomma den
samordning av det svensksprakiga vard- och omsorgsutbudet i re-
gionen som i decennier har varit genomgaende tema i utredning
efter utredning?

Pa basis av de samtal jag har fort inom ramen for detta uppdrag
vagar jag svara: Nej, omojligt dr det inte.
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Det finns forstaelse for en sirlosning som ger den svenska sprak-
gruppen en viss spraklig sjalvbestimmanderitt - inom kommunen
eller regionen - pa villkor att den kommunala serviceorganisatio-
nen 6verlag dr integrerad. En central, koordinerande instans kan
ges fullmakt att utifran bestélla den service pa svenska som hem-
kommunen inte sjilv kan erbjuda. Modellen frimjas av regering-
ens foresats att justera kraven pa konkurrensutséttning, till forman
fér sma serviceproducenter. I den man tjénster pa svenska bevis-
ligen dr marknadsmissigt olonsamma torde de kunna definieras
som tjinster av allmint ekonomiskt intresse, Services of General
Economic Interest eller SGEI-tjdnster. Dirigenom kan besvirliga
men resultatlésa anbudstévlingar undvikas.

Fonstret star just nu Oppet, eftersom lagstiftningen av andra
orsaker ska omarbetas. De krafter som arbetar for stirkt offentlig
service pa svenska i metropolomradet har alla tiders chans att for-
ena sig kring ett nytt koncept. For Svenska folkpartiet kan det vara
angeliget att kopa biljett sa linge det gar att reservera dénskad plats
pa taget. Priset for den biljetten dr enighet 6ver kommungréinserna
i regionen.

For tvasprakiga partier med ansvarskinsla borde det inte vara
nagot problem att stodja en sirlésning som syftar till fungerande
service ocksa pa det andra inhemska, trots att viigen dit maste vara
en annan in pa finska. Utgangspunkten &r att lika god offentlig ser-
vice ska fas pa vartdera spraket - for att grundlagen och tvaspra-
kigheten sa kriver. Det gar att ordna, om kommunen pa nytt foku-
serar pa sitt ansvar for individen.

Men det giller att handla nu, sa linge fonstret dr 6ppet.

En sérlosning for service pa svenska behovs éven i det fall att
Helsingfors, Esbo, Vanda och Grankulla gar samman till en kom-
mun - men i sa fall 4r uppgiften betydligt littare. Detta faktum
avgor saken: ur svensk synvinkel, men ocksa annars, ir kommun-
sammanslagning ett béttre alternativ &n metropolférvaltning. Det
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vérsta alternativet dr att Vanda gar samman med Helsingfors, utan
Esbo, eftersom detta skulle innebéra en tudelning av regionens
svenska resurser.

Min utredning utmynnar i en princip om partiellt sprakligt
sjalvbestimmande. Kirnan ir att huvudstadsregionens nuvarande
kommuner antingen gar samman till en kommun eller kommer
Overens om att

* service pa svenska ordnas gemensamt, samt

e antar en strategi med mitbara kriterier fér godtagbar service
pa svenska,

« tillsitter en nimnd med mandat att utifran bestilla tjinster
som hemkommunen inte kan erbjuda pa svenska, och

 utser en tjinsteman pa ledningsgruppsniva till féredragande
i den svenska nimnden.

I princip kan en ”svensk nimnd” ansvara for service pa svenska
inom bade bildnings- och vard- och omsorgssektorn; alternativt
kan tva skilda ndmnder diskuteras. Jag har begrinsat min fram-
stillning till social- och hilsovardssektorn, dér de storsta proble-
men finns. Det beror framfor allt pa att sa manga har betonat vikten
av att nimndens foredragande tjinsteman och beredande kansli-
personal har tét kontakt med dels filtet, dels finska kolleger inom
den egna sektorn. Likasa &r det av betydelse att nimndens med-
lemmar kidnner sitt omrade vl

Tidigare forsok till innovation for service pa svenska i huvud-
stadsregionen har runnit ut i sanden pa grund av misslyckad for-
handsforankring. Modellen som hir presenteras forefaller ha bred
acceptans men har tillsvidare ingen politisk férankring alls - inte
pa nagot hall. Arbetsmetoden har varit journalistisk. En fordel 4r
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att tankefel och ologiskheter kan skyllas pa journalisten, som for-
behaller sig ritten till killskydd.

Den fortsatta konkretiseringen av ovan nimnda princip ir en
uppgift for politiker, jurister och andra sakkunniga. Jag har bara
kunnat peka pa vissa kritiska element i konstruktionen och hoppas
for ovrigt att debatten blir 6ppen, fordomsfri och saklig.

Med god vilja kan resultatet bli ett regionalt samhillsfordrag
kring fungerande service pa svenska, med kompletterande e-tjéins-
ter som ett viktigt element. Ar viljan mindre god behovs det ny lag-
stiftning som grund, atminstone om att huvudstadsregionens kom-
muner ska skota sin service pa svenska gemensamt.

16



Yhteenveto

Lukuisat viralliset kannanotot edellyttivit, ettd piaidkaupunkiseu-
dulle luodaan hallintorakenteet, jotka nykyisid paremmin takaavat
hoitoketjujen aukottomuuden my06s ruotsinkielisille asukkaille.
Taméin pitdisi olla mahdollista ajankohtaisten uudistusten yhtey-
dessd.

On usein sattuman varassa, saako ruotsinkielinen asiakas pal-
veluja omalla didinkielelldéin. Parannuksen aikaansaamiseksi tar-
vitaan kielellisten seikkojen mé&éritietoista huomioimista orga-
nisaatiossa. Ruotsinkielisten asiakkaiden on voitava asioida ruot-
sinkielisen henkilokunnan kanssa. Tutkimus on osoittanut timén
onnistuvan parhaiten, kun rakenteet luodaan kiinteiksi, silld pieni
verkosto on hyvin haavoittuva.

Selvitys toisensa jilkeen on osoittanut, etti ruotsinkielisten
palvelujen parantaminen ei onnistu ilman koordinointia yli kunta-
rajojen. Toistaiseksi timén kaltaiset esitykset eiviit ole tuottaneet
tulosta. Kyse ei ole ainoastaan ruotsinkielisten perusoikeuksista,
vaan my0s maan ja kansan historiallisesta identiteetistii, asemasta
ja tulevaisuudesta. Kiytdnnossi ei ole mahdollista pelastaa maan
kaksikielisyyttd, ellei ensin turvata ruotsinkielisii julkisia palveluja
maan ainoan metropolialueen sisilla.

Kyse on muun muassa siité, ettd ruotsinkielisen vieston ikéra-
kenne poikkeaa merkittivisti koko vieston vastaavasta. Pidkau-
punkiseudun ruotsinkielisesti viestéstd on jo nyt 20 prosenttia yli
65-vuotiaita, kun suomenkielisten vastaava osuus on 13 prosenttia.
Siksi ei voida toimia “samma pa svenska”-periaatteella. PAAm&ara-
ni tiytyy olla yhdenvertaiset hyvinvointipalvelut suomeksi ja ruot-
siksi, mutta menetelmissi voi olla eroja.

Nykytilanteessa pédkaupunkiseudun ruotsinkielisten julkis-
ten palvelujen potentiaalinen ruotsinkielinen asiakaskunta asuu
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hajallaan itseniisissd kunnissa, joista jokainen pyrkii tarjoamaan
palveluja omille kuntalaisilleen. Toisinaan timi onnistuu asiak-
kaan didinkielell4, usein ei. Noin 65 000 asukkaan viiestopohja loi-
si paremman mahdollisuuden tiyttii hoitoketjujen aukkoja. TAima
on tietysti helpointa tilanteessa, jossa neljid kuntaa on sulautunut
yhteen, vaikka timi jittikunta olisikin jaettu lihidemokraattisiin
kaupunginosiin.

Espoo ja Kauniainen vastustavat téllaista padkaupunkiseudun
kuntaliitosta syisti, joilla ei ole mitddn tekemisti kielellisen vé-
hemmiston tilanteen kanssa. TAmin vastustuksen takia liitos saat-
taa jiddi toteuttamatta. Toisaalta Vantaan liittiminen Helsinkiin
olisi ruotsinkielisten palvelujen kannalta jopa haitallista, koska se
tarkoittaisi seudullisten resurssien kahtiajakoa.

Miten siis luoda ruotsinkielisten hoito- ja hoivapalvelujen vies-
topohja, joka kattaa neljii itsendisti kuntaa, ilman kuntien yhdis-
tymisti tai edes kuntayhtymén muodostamista? Ratkaisuksi esitin
osittaista kielellist4 itsehallintoa seuraavan periaatteen mukaisesti:

Paidkaupungin nelji kaupunkia
 pidttivit jarjestdd ruotsinkieliset palvelunsa yhdessi,

 hyviksyvit ruotsinkielisten palvelujen strategian mitattavis-
sa olevine kriteereineen,

e nimeévit ruotsinkielisten palvelujen lautakunnan, jolla on
valtuudet hankkia ulkopuolisilta tuottajilta ne palvelut joita
kotikunta ei pysty tarjoamaan ruotsin kielell4, sekéi

« valitsevat lautakunnan esittelijéksi johtoryhméntasoisen vir-

kamiehen.

Isojen kaupunkien johtajat vakuuttavat, etté ruotsinkielisten asuk-
kaitten tdytyy saada palvelunsa &didinkielelldin. He ovat pitkélti
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yksimielisid my0s siitéd, ettéi ruotsinkieliset palvelut on helpompi
hoitaa, kun asukaspohja kattaa koko paidkaupunkiseudun. Ruotsin-
kielisten palvelujen tuottajiksi tarvitaan kuntien lisiksi my6s mui-
ta tuottajia. Palvelujen tuottamistavan pitdi olla asiakasldhtoinen.
Tavoitteena ei kuitenkaan voi olla kahden rinnakkaisen, kieleen
perustuvan palveluorganisaation luominen sosiaali- ja terveysalal-
le. Sen sijaan puuttuvat palvelut voidaan ostaa toiselta kunnalta,
kolmannelta sektorilta tai avoimilta markkinoilta.

Téllaisen ostopalveluihin perustuvan mallin kehittdmisen
edesauttaisi padkaupunkiseudun ruotsinkielisten palvelujen mé#-
rittdminen yleishyodyllisiksi SGEI-palveluiksi (Services of Gene-
ral Economic Interest, Yleisiin taloudellisiin tarkoituksiin liittyvit
palvelut), jolloin hy6dyttomid ja raskaita tarjouskilpailuja ei tarvit-
se jarjestdd. Tdmd on selvittimisen arvoinen asia.

Esittdiméni ruotsinkielisten palvelujen lautakunta toimisi an-
nettujen kehysten ja talousarvion rajoissa. Se sovittaisi julkiset ja
yksityiset palvelut yhteen, laatisi hankintojen tirkeysjirjestyksen
ja toteuttaisi hankinnat, tarvittaessa yhteistyossé lainopillisen han-
kinta-asiantuntijatahon kanssa.

Metropolialueen kieliolosuhteet ja kaksikielisyys ovat liian
tdrked asia pienen puolueen yksin hoidettavaksi. Juuri nyt tulisi
kaikkien niiden tahojen, jotka haluavat vaikuttaa elédvin kaksikie-
lisyyden ja parempien ruotsinkielisten palvelujen puolesta, koota
voimansa ja saada aikaan yhteiskuntasopimus. Sopimus siséltisi
yhteni elementtini osittaisen kielellisen itsehallinnon, koska t#-
miin voidaan olettaa parantavan palvelutarjontaa ilman kustannus-
tason nousua.

Piaidkaupunkiseudun ruotsinkielisen haja-asutuksen viistimiit-
tomii pitkiid etdisyyksid kompensoimaan tarvitaan e-palveluja ja
keskitetty puhelinpalvelu. Selkeét lupaukset kyseisisti ruotsin-
kielisistéd palveluhankkeista tulisi sisdltyd sopimukseen, jonka pe-
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rusteella ruotsinkielisten palvelujen puolestapuhujien kannattaisi
ryhty# tukemaan padkaupunkiseudun yhdistymista.

Jos kuntaliitos ei toteudu, on merkittivésti hankalampaa muo-
dostaa sellainen viestépohja ja sopia sellaisesta kielellisesti auto-
nomiasta, joka tarvitaan ruotsinkielisen palvelutarjonnan aukko-
jen téyttdmiseen. Siind tapauksessa on toivottavaa, ettd eduskunta
sditad lain, jonka perusteella Helsinki, Espoo, Vantaa ja Kauniai-
nen jirjestévit ruotsinkieliset palvelunsa yhdessa.
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Symptom: slumpen
regerar

Storhelsingfors #r en pendlingsregion dir de nuvarande kommun-
grianserna tjanar forvaltningens behov snarare &n medborgarnas
och dir en betydande svensksprakig befolkning lever sa splittrad
att den kan te sig ndrmast forsumbar. Ocksa om den i absoluta tal
vixer, leder flyttningsrorelsen till att den relativa andelen krymper.

Grundlagen forutsitter lika behandling av alla medborgare.
Landet har tva jimstilllda nationalsprak, ett av dem svenska.
Grundlagen séger ocksa att man far bo var man vill. Ingen myn-
dighet forvintas ha synpunkter pa var en medborgare ska bo for
att fa service pa sitt modersmal. Sa tvasprakiga som familjerna dr i
dagens huvudstadsregion skulle detta ocksa vara omdojligt.

I dessa avseenden ir Finlands tvasprakighet unik.

Dagens verklighet ér i alla fall att det ofta &r slumpen som avgor
vem som far och vem som inte far till exempel vard pa sitt moders-
mal, trots att detta i grundlag och festtal séigs vara en sjilvklar rit-
tighet.

Som introduktion lanar jag nagra exempel ur levande livet fran
Folktingets hilsopolitiska rapport Pohje = Vad dr det?.!

Alma, 92

Alma dr 92 dr och svensksprdkig. Hon bor i Kdklax i Esbo. Hon har fallit
hemma och stétt sidan. Hon har stott sig allvarligt och ligger intagen pa
Jorvs sjukhus i Esbo. Hon hostar och spyr blod. Hon kan ingen finska. Jo,
hon kan ett ord: Ky//g, ja.

Lakaren lutar sig 6ver Alma och forklarar vad som fattas henne. - Ky//g,

kyllg, ja, ja, sager Alma. Lakaren forklarar vidare hur det ligger till. - Kyl/lg,
kyllg, ja, ja, mumlar Alma. Lakaren och hela ronden fortsatter forvissade

om att Alma har férstatt. Hon har ju svarat, kommunicerat med dem.
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Efterat far sanggrannen tolka at Alma vad doktorn hade sagt om
blédningen i lungan. Alma forflyttades sa smaningom till Bolarskog
sjukhus. Ett halvt ar senare laste sanggrannen hennes dédsannons i
tidningen.

Alma var inte dement, hon var fullstandigt klar i knoppen men kunde
inte finska.

Jonas, 6

Jonas var fodd i december [...]. [Pa] hosten skulle han bérja skolan, om
allt gick bra. Hans mamma funderade hit och dit, han var ung. Men alla
hans bdsta kamrater var fédda pa sommaren och i bérjan av hosten,
kunde Jonas vanta ett ar? Vad skulle da handa med hans kompisar? Och
med kontakten till dem? Eftersom radgivningen gjorde ett femarstest
som gav svar beslot sig Jonas mamma att lita pa testet.

- Tdndan me piirrdmme. | dag skall vi rita, tyckte radgivningstanten Raija
och delade ut papper och pennor.

- 7?7 Jonas forstod inte, men ndr mamma tolkade satte han igang.

- Piirrd didin kuva. Rita en bild av mamma, forklarade tant Raija och
mamma tolkade igen. Jonas tog tag i pennan, holl den i knuten nave
och ritade en vinglig cirkel. Tva cirklar till som 6gon. Den ena cirkeln
hamnade litet utanfor den stora cirkeln. Ratt ut fran den stora cirkeln
drog han tva vagrata streck. Och underst tva lodrdta.

Tant Raija drog ar sig teckningen och lade den at sidan. Mamma sag att
Jonas var besviken, han hade garna hort nagot om sin teckning.

Testet fortsatte, tant Raija visade bilder som Jonas skulle beskriva. Han
svarade pa svenska och mamma fick tolka. Han byggde ett torn med
klossar och till sist tog tant Raija fram hans teckning och granskade den.

- Hédnen hahmottamiskyky on kylld erittdin huono, forklarade
radgivningsRaija for Jonas mamma. Hans gestaltningsformaga ar ytterst
dalig. Och sa pekade hon pa att mammabilden saknade kropp, att armar
och ben stack ut direkt ur huvudet. Och att inte ens 6gonen holl sig
inom cirkeln, inte bada tva i alla fall. £/ ole toivoa! Inget hopp! tyckte
Raija.

Jonas mamma forstod att radgivningstestet gav underkant till Jonas
skolstart.



Efter en natts funderande bestallde hon en ny femdrsundersokning

via skolverkets psykolog som var svensksprakig. Nar Jonas fick géra

om testet i lugn och ro i sin blivande skolmilj6 klarade han av det. Inte
lysande men tillrackligt bra. Jonas borjade skolan som 6-aring och fyllde
7 under den forsta skolhosten. Han behdvde ratt mycket stod i borjan,
men till pasken hade han vaxt till sig och hdngde med. Framfér allt fick
han behalla sina kompisar.

Det hidr handlar om en storstadsmiljo dir tva- och flersprakigheten
okar men inledningen till Folktingets skrift fran 2006 inte har for-
lorat nagot av sin aktualitet — snarare tvirtom. Det dr onddigt att
formulera om det som redan &r vil uttryckt:

Bristande sprakkunskaper och forstaelse for den enskilde individens
behov kan i vdrsta fall leda till missforstand som forsvdrar och forlinger
vdrdtiden i onddan. Sdrskilt viktigt dr det for individen att fda vard pa sitt
eget sprak i sadana livsskeden da hon dr speciellt utsatt och svag. Detta
gdller bl.a. sma barn, handikappade, svdrt sjuka, aldringar.?

Utredning pa utredning har bekriftat det som Statsradet hosten
2010 konstaterade i sin redogorelse for metropolpolitiken:

Service for svensksprakiga (dr) ofta beroende av tillfdlligheter och
splittrade och man har inte lyckats fd till stand en enhetlig servicekedja.?

Vardkedja dr en sammanfattande benimning pa de atgirder som
gors under patientens vig genom varden. En vardkedja kan om-
fatta alla typer av vard- och omsorgsaktiviteter, oavsett huvudman/
vardgivare. Den kan besta av bland annat sluten vard pa sjukhus,
kommunal omsorg och primérvard inklusive hemvard, samt kdpta
privata tjdnster.
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I en vilfungerande vardkedja dr de olika instansernas insatser
samordnade till individuellt anpassade 16sningar. Vardkedjan ska
vara kostnads- och framfor allt resultateffektiv. Den ska vara upp-
byggd sa att varden ger resultat i form av béttre hilsa for patienten.
Det finns vildokumenterad forskning som pekar pa att spraket
har en viktig roll i vardkedjan. Vard och omsorg pa patientens
modersmal framjar tillfriskning och rehabilitering. Vardspra-
ket #r en central faktor for vardens kvalitet. Det ir alltsa viktigt att
vardkedjan fungerar pa svenska.

For att detta ska vara mojligt maste sprakfaktorn beaktas nir
vardkedjorna byggs upp. Det far inte vara slumpen som avgor vem
som i nddens stund far uttrycka sig pa sitt starkaste sprak och vem
som inte far det.

Det ir svart fér Helsingforsregionens svensksprakiga att fa vard
och omsorg pa sitt modersmal, ocksé fér de mest behévande: barn
och unga, specialgrupper som funktionshindrade, mentalsjuka och
arbetslosa, och éldre personer som limnat arbetslivet bakom sig.

Den metropolpolitiska redogorelsens 16fte om att ”det admi-
nistrativa beslutsfattandet for svensksprakig service i Helsingfors-
regionen utreds med beaktande av metropolomradets utspridda
svensksprakiga befolkning” visar att finska staten dr medveten om
att svenskan faller mellan stolarna. I samma riktning pekar Folk-
tingets sa kallade Ahtisaarigrupp, som i sitt Handlingsprogram for
ett tvdsprakigt Finland* i fraga om metropolomradet efterlyser en
utredning av alternativa forvaltningslosningar som ”béttre &n
de nuvarande kan sikerstilla att service ges jambordigt pa bada
nationalspraken”.
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Det far inte vara slumpen
som avgor vem som i nodens
stund far uttrycka sig pa
sitt starkaste sprak och
vem som inte far det.




Diagnos: svenskan
faller mellan stolarna

Men var ligger egentligen felet? Helt kan problemen inte skyllas pa
“personalbrist”, ocksa om det dr sant att manga tvasprakiga ungdo-
mar véljer bort de tunga vardyrkena.

I fraga om barndagvard och skola syns behovet och didrmed
ocksa utbudet av service pa svenska tydligt. For social- och hilso-
vardens del ir behovet relativt osynligt och dirmed enligt mangas
uppfattning icke-existerande, vilket i det sektorbaserade systemet
leder till ett icke-existerande utbud. For manga av huvudstadsre-
gionens tvasprakiga finlandssvenskar ir detta inte nagot stort pro-
blem i vardagen, inte for den som jobbar och ir frisk. Arbetsdagen
forloper i huvudsak pa finska, medan det svenska modersmalet i
praktiken dr ett hemsprak for privat bruk.

Det #r nér vi blir sjuka, funktionshindrade eller arbetslésa och
tvingas ha kontakt med myndighetspersoner pa en terminologi
som inte hor till den normala ”arbetsplatsterminologin” - ja, det
ir forst da vi pa riktigt kan behdva service pa svenska. Men fortfa-
rande kriver de flesta av oss inte denna service utan vi anpassar oss
snillt och forsoker klara oss pa finska.

Helt centralt blir modersmalet igen nir vi blir gamla och sjuka,
beroende av utomstaende och tvungna att med dem tala om saker
som vi har lirt oss terminologin fé6r hemma, pa svenska. Det kan
jamforas med att vi inte kan faglars och svampars namn pa fin-
ska, for att vi har lirt oss dem enbart pa svenska, hemma och i den
svensksprakiga skolan.

Undfallenhet - eller snarare missriktad artighet” - fran sprak-
minoritetens sida dr en bidragande orsak. Men varfor forefaller

huvudstadsregionens svenskar vara mer benigna att klaga pa be-



tjiningen hos Stockmanns in pa det kommunala sjukhuset, trots
att det &r kommunen som enligt lag har sprakliga skyldigheter? Det
beror till stor del pa att man i patientens utsatta position inte kan ta
risken att klaga pa bemétandet.

Gillande lag innebir inget hinder for service pa svenska, inte
ens i det fall att kommunen faktiskt inte har lyckats rekrytera
svenskkunnig personal. Kommunen har ansvar for att service ord-
nas pa ett eller annat sitt, inte for att sjdlv producera tjinsterna:

Ansvaret for anordnandet av social- och hdlsovardstjdinsterna
ankommer pd kommunerna. Enligt lagen skall kommunerna se till att
social- och hdlsovardstjdnsterna finns tillgdangliga for sina invdnare, men
lagen fastslar inte i detalj hur tjdnsterna ska organiseras, hur mycket de
omfattar och vad de bestdr av.

Kommunerna kan anordna tjdnsterna pd olika sdtt, t.ex. genom att vara
medlem i en samkommun eller genom att képa upp tjdnster av andra
kommuner eller privata serviceproducenter. Verksamheten kan variera i
olika kommuner enligt lokala férhallanden och befolkningens behov.?

Oberoende av hur det ordnas ska lagstadgad service tryggas pa
klientens sprak, finska eller svenska. Om det pa svenska star en-
bart kopta tjdnster till buds bor sddana anvindas i den utstrickning
som behovs. Dirmed ér ju saken klar, eller hur? Vad lagen tillater
ir emellertid nagot helt annat #n den verklighet som metropolre-
gionens svensksprakiga befolkning lever i. I verkligheten lever den
kommunala ledningen inte upp till sitt ansvar for att den sprakliga
minoritetens behov tillgodoses. Det beror atminstone delvis pa att
det inte finns nagon institutionaliserad 6vervakning.

I sjdlva verket dr det ganska sjdlvklart att svenskan faller mellan
stolarna, och det beror inte enbart pa att verksamheten dr sektor-
baserad. Den kommunala sjilvstyrelsen ger beslutsfattare som ir

fokuserade pa sina egna viljare, sin egen bas i kommunen. Det dr
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sjilva idén och avsikten, och vill sa. Avigsidan ir att ingen folkvald
har uttalat mandat att se till hela regionens bésta - inte heller i
fraga om den sprakliga minoritetens intressen, som férutsitter
ett grinsoverskridande grepp.

Utbildningen ir organiserad pa spraklig grund men for vard-
kedjornas - primérvardens, sjukvardens och socialarbetets — del
ger varken lag, forordning eller kommunala reglementen st6d for
sprakbaserad autonomi. Det dr grundlagen, spraklagen och natur-
ligtvis den sektorspecifika lagstiftningen som giller. De lagarna
innehaller det krut som behdvs for att ordna saken — om viljan ar
god. Men lagen om offentlig upphandling nonchalerar helt sprak-
problemet och i den kollisionen kan ocksa en god vilja bli 6verkoérd.

Mojligheterna till fungerande vardkedjor pa svenska hénger tills-
vidare mest pa god vilja, pa enskilda personer och pa frivilligt enga-
gemang utover de officiella arbetsuppgifterna. For att komma med
en mahinda orittvis generalisering: Dessa mojligheter hinger pa
slumpen eftersom 6verblick saknas, resurserna inte ir sprakligt op-
timalt disponerade och personalrekryteringen inte 4r malinriktad.

Ur den enskilda individens perspektiv betyder detta ofta att
man borde vara frisk och ha ett 6vermatt av energi och rittspatos,
samt dessutom vara vilbevandrad i byrakratins djungler, for att
hitta rétt. Visst, i Finlands organisationsinriktade vilfirdssystem
giller dessa problem mer eller mindre f6r alla - men de forvérras i
betydande grad av den sprakliga dimensionen.

Dessa symptom har kdrnfullt sammanfattats av Linnéa Hen-
riksson, som fér Magma utredde konsekvenserna av en- respektive
tvasprakiga l6sningar:

Majoritetsperspektivet, som oftast beror pa tankloshet och okunskap,
forsvarar en fungerande tvdsprdkighet for att minoritetens behov faller
utanfor majoritetens synfdlt.®




I verkligheten

Det paradoxala ir att de svensksprakiga i huvudstadsregionen inte
alls dr nagon obetydlig liten minoritet. I medeltal har de fyra sin-
semellan mycket olika kommunerna 6,2 procent svensksprakiga
invanare men tillsammans uppgar regionens svenskar till nirmare
65 000 personer. Det dr manga - nistan lika manga som bor i Ta-
vastehus, landets fjortonde storsta stad. Definitivt fler 4n i Rova-
niemi, och dessutom pa tillviixt.

I nidra anslutning till samma metropolregion lever Kyrkslatt
och Sibbo, med 18 respektive 37 procent svensksprakiga bland sina
invanare. Tillsammans ger dessa tvd kommuner ett tillskott pa
13 500 svenska invanare. Sammanlagt uppgar metropolens svensk-
sprakiga befolkningsunderlag till 6ver 80 000. Men ocksa 65 000
skulle ricka till fér fungerande vardkedjor och annan service pa
modersmalet, forutsatt att forvaltningslosningarna dr “béttre” dn
de nuvarande.

Behovet varierar

Alderspyramiden har inte samma form pa svenska som pa fin-
ska.” Inom den svensksprakiga befolkningen utgér pensionirerna
over 20 mot bara drygt 13 procent pa finskt hall. Ser man till dem
som redan har fyllt 75 #r skillnaden niistan dubbelt sé stor. Alders-
gruppen 85+ fortsétter att viixa till omkring ar 2017; férst da slutar
kurvan for svensksprakiga gamlingar att peka uppat.

Pa tio ars sikt dr aldersskillnaden mellan sprakgrupperna bety-
dande, och allra storst ser den ut att bli i Esbo och Vanda.

Spraket pi agendan i metropolen - med service pa svenska i fokus 29



Graf 1: Befolkningsandel 6ver 64 ar 2020
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I Nyland har 6ver 104 000 personer svenska som modersmal. Det
ar ungefir 15 000 fler 4n i Osterbotten. Men huvudstadsregionen,
landets mest tétt bebyggda del, utgor finlandssvensk glesbygd. Den
laga procentuella befolkningsandelen dr en dalig ursiikt for att of-
fentliga tjanster inte fungerar tillfredstillande pa svenska. Det
egentliga problemet ir splittrad boséttning och - relativt - langa
avstand, som alltid i glesbygden.

Huvudstadsregionens svensksprakiga invanare finns utspridda
over hela regionen.
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Pa tio ars sikt ar alders-
skillnaden mellan sprak-
grupperna betydande, och
allra storst ser den ut att
bli i Esbo och Vanda.




Karta 1: Svensksprakiga stadsdelsvis 1.1.2010
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Om man ténker bort kommungréinserna och i stéllet ser till de no-
minella stadsdelar som storstiderna Helsingfors, Esbo och Vanda
ir indelade i - och om Grankulla betraktas som en stadsdel - ja, da
var Grankulla den 6verlédgset svenskaste stadsdelen 2009, bade ab-
solut och procentuellt. De drygt 3 200 Grankullasvenskarna utgor
nistan 38 procent av stadens befolkning.

Pa andra plats kommer Drumso med 2 900 svenskar. De utgor
i alla fall ”bara” 14,5 procent av samtliga Drumsébor. Fler dn 2 000
svenska invanare finns det ocksa i stadsdelarna Stam-Esboviken,
Ulrikasborg och Mattby. Ytterligare tolv stadsdelar har mellan
1000 och 2 000 svenska invanare.

Hur stadsdelarna ser ut ir en sak. En annan #r att granska
sprakforhallandena enligt dagens stordistrikt. Da blir det tydligare
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att Helsingfors sddra stadsdelar, inklusive Drumso, ir det Gver-
ldgset storsta svenska distriktet i hela huvudstadsregionen. S6dra
stordistriktet i Helsingfors har langt 6ver 12 000 svensksprakiga
invanare.

Av sammanlagt 21 stordistrikt (nir Grankulla riknas som ett)
har 14 fler dn 1 600 svensksprakiga invanare och i 9 ligger den
svenska befolkningsandelen éver medeltalet pa 6,5 procent.

Hur kartan 6ver stordistrikten sag ut 2009 ir en sak. En annan
ir hur den kommer att féréindras.

Karta 2: Svensksprakiga stordistriktsvis, férandring 2010-2020
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Pa 20 ars sikt séger prognosen att huvudstadsregionens svenskspra-
kiga befolkning totalt sett inte minskar; snarare kan man skonja en
svag uppgang. Men 6kning blir det bara i Helsingfors. Kurvorna for
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Esbo och Vanda &r vagrita. Den svenska tillviixten forutses till stor
del placera sig i regionens periferi. I dagens svenska bastioner som
vistra Helsingfors, Esboviken och Hagalund riknar statistikerna
tvirtom med betydande minskning.

Hur befolkningsprognosen totalt sett ser ut ir en sak. En annan
ar hur 6kning och minskning férdelas mellan aldersgrupperna.

Antalet svensksprakiga barn 6kar i 6ster och norr men minskar
i viister. Efter grundskolaldern dr minskningen mer jimnt utbredd,;
okning vintas bara i Mellersta distriktet och i den yttersta perife-
rin. Antalet unga vuxna minskar tvirtom kraftigast just i Meller-
sta och Okar i Esboviken. I alderskategorin 25-64 ar viixer antalet
svensksprakiga i alla stordistrikt. Men #nnu mycket mer 6kar an-
talet svensksprékiga over 65, i synnerhet pa Helsingfors stadsudde
och i Vistra distriktet. Alla andra distrikt kan rikna med en mindre
okning. Pa 20 ars sikt fortsitter antalet svensksprakiga dldre och
riktigt gamla att 6ka 6verallt i huvudstadsregionen. Bara Grankulla
har genomgatt denna férindring redan tidigare och ser fram emot
en foryngring.

Finlandssvenskar har samma kriterier vid val av bostad som an-
dra: pris, bostadstyp, miljo, lige i forhallande till arbetsplatsen. Det
ar l4tt att ta reda pa var det finns svenskt daghem och svensk skola,
och den saken inverkar i viss man nir barnfamiljer viljer bostad.
Men barnens skolar ir trots allt inte sa manga, och bo ska man hela
livet. Manga forlitar sig dessutom pa samhillets 16fte om skolskjuts
vid behov - ocksa om man inte alltid ar riktigt 6verens om hur be-
hovet ska definieras.

Inom andra samhéllssektorer kan man inte sa noga veta var det
finns service pa svenska att fa. Hélsostationen finns dér den finns
(tills den dras in), men gar det att fa vard pa svenska? Och hur ir
det med hemvarden? Det beror helt pa hur sprakkunnig persona-
len rakar vara. Verksamheten ir inte organiserad pa spraklig grund.
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Till Finlands egenheter hor dels den noggranna folkbokforing-
en, dels diskrepansen mellan befolkningsregister och verklighet.
Registrerat modersmal &r inte alltid det samma som individens
starkaste sprak; en funktionellt tvasprakig individ kan ha andra
skil for sina sprakpreferenser betriffande till exempel vard och
omsorg dn formellt modersmal. Antalet svenskregistrerade indivi-
der séger inte allt om befolkningsunderlaget for service pa svenska.
Spraket dr viktigare in manga tror, men inte det enda som riknas -
inte om nérservice pa det andra spraket finns pa bekvimt avstand,
om man klarar sig nagorlunda ocksa pa finska, om maken &r finsk-
sprakig och familjen talar bagge spraken hemma. I synnerhet inte
om individen upplever sig ha en vacklande spraklig identitet. Det
forekommer, och blir allt vanligare.

Det allménna forutsitts betjina pa det sprak individen viljer,
finska eller svenska. Storsta behovet av service pA modersmalet har
smabarnsfamiljer och #ldre. De minnessjuka star i en kategori fér
sig. Befolkningsprognosen visar att de svensksprakiga barnen och i
synnerhet de éldre - samt dirmed de minnessjuka - pa tio ars sikt
blir fler. Samtidigt krymper den svenska befolkningens andel av
hela befolkningen, som vixer pa grund av att immigrationen okar.

En enkiit utférd av Kjell Herberts vid Abo Akademi® har visat att
30 procent av de svensksprakiga invanarna i huvudstadsregionen
anser att service pa det egna spraket ir viktigare in avstandet.

Ifall social-, hilso- och sjukvard pa svenska kunde garanteras i
grannkommunen ir de svensksprakiga beredda att ga éver kom-
mungriinsen for att fa service pd modersmalet. Grannkommunens
utbud av svensk service inom kultursektorn intresserar ocksa.
Samtidigt utgar invanarna fran att det ena inte ska utesluta det an-
dra, i synnerhet nir det giller service at barn och aldringar ir niira
service pa det egna spraket viktigt.
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Enkiten visade att de svensksprakiga i Esbo ér allra positivast in-
stillda till att s6ka svensk service i grannkommunerna. Ocksa Van-
daborna ir beredda pa att pendla for att fa svensk service. I Hel-
singfors och Grankulla 4r man diremot vanare att fa service pa
hemmaplan och intresset for att pendla ér svalare.

Utredaren Marianne Mustajoki uppskattar att omkring 50 pro-
cent av den officiellt svensksprakiga befolkningen i regionen skulle
ha klar nytta av service pa svenska. Det ér framfor allt denna halv-
ering av det potentiella befolkningsunderlaget som gor det nod-
vindigt att utveckla tjinsterna pa regional grund - om den stora
sammanslagningen inte blir av.

Roster fran filtet

De som ir satta att leda den svenska verksamheten inom vard och
omsorg i Helsingfors och Esbo har starka argument for 6kat sprak-
ligt sjdlvbestimmande, men ocksa argument for att den svensk-
sprakiga verksamheten inte helt ska separeras fran den finska.

Undvik glasvaggar

Byrachef Marianne Mustajoki #r kontaktperson for den svenska
servicen inom social- och hilsovarden i Esbo. Hon ska koordinera
och utveckla varden pa svenska.

- Men i praktiken #r det férvaltningsmaissig brandslickning jag
sysslar med, sdger Mustajoki och férklarar detta med att hon inte
har siite i verkets ledningsgrupp. Det dr pa den nivan, hégst upp,
som det borde finnas storre medvetenhet om problemen.

Hemvardens distriktschef Elisabeth Finell i s6dra Esbo konsta-
terar lakoniskt:

- En finsk chef driver kanske inte svenska fragor.
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De svenskkunniga hemvardarna dr teoretiskt sett tillrickligt
manga men resurserna ir inte sa vil disponerade som de kunde
vara, och pa pappret harda sprakliga krav fér koptjinster dr i prak-
tiken en déd bokstav.

- Det skulle vara bra med en forman som har 6verblick, siger
Overlidkare Lars Rosengren som leder det informella samarbetet
mellan de ”svenska” hilsostationerna i Helsingfors.

Overskotare Nina Ahlblad-Mikinen, sekreterare for den svens-
ka uppféljningsgruppen i Helsingfors, anser att den svenskspraki-
ga verksamheten vinner pa att vara med i den stora finsksprakiga
organisationen. Rosengren har samma instiillning. Han vill slippa
den glasvigg som ir svar att undvika om tva separata organisatio-
ner ska arbeta sida vid sida pa samma hilsostation. Ett flexibelt
samarbete med finska kolleger dr viktigt fér de relativt fa svenska
vardparen av likare och hilsovardare. Ocksa tillsammans utgor
dessa en mycket liten och sarbar “enhet”.

En svensk direktor

1 Helsingfors har svensksprakiga tjdnster inom socialsektorn kon-
centrerats till den svensksprakiga socialbyran ”Sosve”, som &nda
inte omfattar alla verksamhetsformer.

- Situationen &r otillfredsstéllande. Enda I6sningen &r att ska-
pa en organisation som ger den svenska socialservicen mandat att
sjilv bestimma 6ver hur resurserna fordelas, sdger Gunilla Eng-
lund som ér specialplanerare vid socialverket. Det behovs en koor-
dinerande chef eller ett organ pa hogsta niva i verket, med makt att
besluta om pengar och styra resursanvindningen.

Hilsovardsverket och Socialverket i Helsingfors ska eventuellt
slas ihop till ett Social- och hilsovardsverk, liksom i de 6vriga kom-
munerna. Englund har hoppats pa att ett organ med uttryckligt an-
svar for att utveckla den svenska verksamheten skulle skapas i den
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vevan, inklusive de verksamhetsformer som hittills finns bara pa
finska. Socialverkets chef, socialdirektor Paavo Voutilainen anser
emellertid att en sprakligt integrerad serviceorganisation r bést.
Samtidigt vill han se service pa svenska som ett skilt system, ett
’virdeskapande nétverk” med annan struktur #n stadens finsk-
sprakiga socialservice. Alldeles sirskilt podngterar han att hog-
klassig service kan forutsétta helsvenska enheter.

Voutilainen har rekommenderat att det sammanslagna Social-
och hilsovardsverket far en hog tjinsteman med specifikt ansvar
for att “orkestrera” ett flexibelt nitverk av service pa svenska, till
stor del producerad av andra instanser &n kommunens egen organi-
sation.’ Denna svenska direktor vill han se som direkt understélld
verkschefen och medlem av verkets ledningsgrupp. Pa det siittet
skulle nitverkets styrning och kvalitetsuppféljning koncentreras
till hogsta ledningen.

Aktivera dolda resurser

Likaren Lars Rosengren i Helsingfors och professorn i geriatri
Jukka Louhija, sedan hosten 2010 dldreomsorgsdirektér vid Esbo
stads social- och hilsovardsverk, vill bada aktivera ”"dolda resur-
ser”.

Det finns hilsocentrallikare och hilsovardare som arbetar pa
finska trots att de mer eller mindre vil behirskar svenskan. Om
man kartldgger personalens sprakfirdigheter och utvecklar sta-
dens webbsidor sa att det klart och tydligt framgar var och med
vem man kan tala svenska, trots att vardparet i fraga inte ingar i
den svenska enheten - ja, da riknar Rosengren med att en svensk-
sprakig resurs som motsvarar ca 10 nya svenska vardpar blir syn-
lig i Helsingfors. Men for att det ska vara nagon vits med en sadan
sprakmirkning maste det finnas garantier for att uppgifterna upp-
dateras regelbundet.
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Louhija dr sérskilt bekymrad foér utsikterna inom hemvar-
den och for de minnessjuka. De som arbetar inom hemvard och
hemsjukvard klarar ofta inte av svenskan, ibland inte ens finskan.
Louhija har ddrfor en tanke om att de som har tragglat sig igenom
den obligatoriska skolsvenskan borde stimuleras att bittra pa sina
praktiska fardigheter, till exempel genom betydande lonepaslag.

- Det borde klart visas att det ir positivt att du klarar av att pra-
ta svenska, om &n aldrig sa lite, menar Jukka Louhija. Han dr 6ver-
tygad om att den som har genomgatt grundskolan inte har kunnat
undga att tilldgna sig nagot lite. Detta “nagot” dr en dold resurs som
kan och bor aktiveras.

Bredare underlag

En bredare organisationsbas med alla huvudstadsregionens
svensksprakiga som befolkningsunderlag avvisas inte av nagon av
dem jag talat med.

- Om kommungrinser inte behovde beaktas skulle svenska
hemvardspatienter i Esbo kunna skotas av svenska team med bas i
Grankulla, som ju ligger strategiskt centralt i Esbo, séiger Finell, och
Louhija visionerar om hur Grankulla kunde utvecklas till svenskt
centrum f6r Esbo.

Pa Esbohall ser man férdelar med att slopa grénsen till Gran-
kulla, men en sammanslagning med Helsingfors och Vanda anses
inte tjina svenska intressen i Esbo.

- En regional organisation kunde sikert fungera, tror emeller-
tid Nina Ahlblad-Mikinen i Helsingfors. Men det skulle vara ett
jittearbete.

Hennes tips &r att arbetet borde borja med ett pilotprojekt for
it-stéd i varden. En liten borjan har gjorts med webbportalen hel-
singforsregionen.fi, som nu innehéller gemensamt svensksprakigt
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radgivningsmaterial for alla fyra kommunerna. Men alla politiska
beslut har uteblivit.

Gunilla Englund tror pa en helsvensk organisation for hela hu-
vudstadsregionen, med ett svenskt beslutande organ pa regional
niva - under forutsittning att det fortfarande &r nirservice som
giller och att samarbetet med den finska sidan ar gott, i stéllet for
den konkurrens som nu dominerar relationerna mellan svenskt
och finskt inom socialverket.

- Skrickscenariot dr att metropolens kommuner sammanslas sa
att avstanden for klienterna blir stora och socialarbetarna far jit-
tenétverk att halla reda pa, fortsétter Englund. Men om kommun-
grinserna inte behover beaktas blir det lattare att organisera till
exempel familjecenter pa svenska.

Det samma giller det svensksprakiga dldrecenter enligt Jonko-
pingskonceptet Passion for livet,’® som i Helsingfors haller pa att
startas upp i samarbete med tredje sektorn och privata aktorer.
Bigge arbetsformerna #r unika i Finland, liksom listningen till de
“svenska” hilsostationerna pa sin tid var det.

- Svenska rum dr nédviandiga for att utsatta klienter ska veta
att det finns ett stille dér de alltid far tala det sprak de behérs-
kar bist och slipper kiinna sig besvirade, papekar Englund.

Dértill 4r det till nytta for hela landet att nya tankar kan provas
genom pilotprojekt. Och sadana #r alltid lidttare att organisera for
en mindre befolkningsgrupp, som de svensksprakiga.

Svenskt psykiatricentrum

Fredrik Almqvist #r barnpsykiater, nyligen pensionerad profes-
sor med ett férflutet som kommunalpolitiker (SDP) i Esbo och lika
ointresserad som andra Esbopolitiker av sammanslagning med
Helsingfors. Han har plidderat for ett svensksprakigt psykiatriskt
centrum inom ramen fér HUCS, eftersom de utspridda svenska
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arbetsgrupper och ad hoc-team som nu finns ér sma och diarmed
ytterst sarbara.

- Det finns utbildad svensksprakig personal inom mental-
varden for barn och unga, men nagra svenska tjinster finns det
inte, siiger Fredrik Almqvist. I férhallande till befolkningsunderla-
get dr de svensksprakiga psykoterapeuterna manga, men som liget
dr nu arbetar de flesta av dem pa finska.

Nya karridrmojligheter pa svenska skulle enligt Almqvist upp-
sta om den nya svenska barnpsykiatriska polikliniken i Helsingfors
sammanfoérdes med Folkhilsans tonarspoliklinik och vuxenpsyki-
atrin samt med den svenska familjeradgivningen i Helsingfors och
Esbo till ett svenskt psykiatricentrum med, sa langt det dr mojligt,
decentraliserad verksamhet.

- Da kunde ocksa Vandabor fa tillgang till psykiatrisk vard pa
svenska. Men hittills har Helsingfors och Nylands sjukvardsdi-
strikt HNS inte fattat nagra beslut.

HUCS har sedan mars 2011 en ungdomspsykiatrisk poliklinik
pa Dagmarsgatan i Helsingfors och koper inte ldngre tonarspoli-
klinikens tjanster. I praktiken kommer HUCS-klinikens svenska
klienter fran Helsingfors och kommunerna lings kustbanan; inte
fran Vanda, vilket av personalen forklaras med att Vandaungdomar
ar tvasprakiga och viljer den lokala 16sningen.

Overskotare Tove Widén vid enheten for vuxenpsykiatri pa
Jorvs sjukhus papekar att man inte kan rikna med att en psykia-
trisk patient beger sig utanfor sin nirmaste omgivning for att upp-
soka Oppen vard pa svenska. For till exempel en bipolér patient ir
livet mycket begrinsat.

- Jag tror mer pa rorligt kunnande in pa svenska enheter, si-
ger Widén. Sjukvard i dag ér extremt specialiserad och haller hogt
tempo. Men svart ér det att fa svensksprakig personal.

Ett allmint erkdnt mal 4r att psykiatrins diagnostiska instru-
ment ska tillimpas pa patientens modersmal och att svenskspra-
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kiga patienter ska testas av svensksprakiga psykologer. Detta
uppfylls emellertid inte alla ganger, pa grund av brister i organi-
sationen. Bara en sadan sak ter sig som ett starkt argument for ett
svenskt psykiatricentrum - vars personal sikerligen skulle kunna

ambulera i regionen.

Starkare engagemang

Det talas mycket om att vardenheter som i princip ir svenska inte
har tillrdckligt mycket svenskkunnig personal och dérfor i prakti-
ken arbetar pa finska. Vad beror det pa? Utbildas det for fa ndrvar-
dare, sjukskotare, hilsovardare och likare? Eller forsvinner de som
utbildas ut i det stora finska havet — och varfér, i s fall?

En naturlig orsak presenteras av dldreomsorgsdirektér Jukka
Louhija i Esbo. Eller naturlig och naturlig, den ér klart inflyttnings-
relaterad: Esbosvenskarna utgor bara 7 procent av hela befolk-
ningen men omkring 20 procent av alla som dr 6ver 75 ar och 30
procent av alla som har fyllt 90.

Den svenska befolkningen i arbetsfor alder kan inte riicka till
for att varden ska fungera pa svenska - i synnerhet som intresset
for vardyrken har varit mindre &n pa finskt hall. Saken forvérras av
att kommunala jobb inte ir populira bland de relativt fa finlands-
svenskar som trots allt soker sig till branschen.

Pa Helsingforsregionens svenska ldroanstalter for yrkesutbild-
ning suktar man inte i forsta hand efter fler nyborjarplatser pa lin-
jerna for vardyrken. Efterfragan bland finlandssvenska ungdomar
ricker inte till for fler platser och urvalsproven har inte en sa av-
gorande betydelse som de borde ha for intagningen till vardbran-
schens utbildningar vid yrkesinstitutet Prakticum och yrkeshog-
skolan Arcada.

I forsta hand klagar skolorna 6ver kommunernas bristande in-
tresse for att knyta blivande svensksprakiga vardare till sig redan
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i ett tidigt skede av studierna, och i synnerhet for att knyta dem
till enheter dir svenskan behovs i arbetet. Detta skulle vara mojligt
med storre engagemang och en mer malmedveten satsning pa pe-
rioderna av praktik och inldrning i arbetet.

Mdlmedveten rekrytering

Egentligen ska alla Arcadas studerande fa praktisera pa svenska,
eller &tminstone ha en svensksprakig handledare fran praktikplat-
sens sida.

- Men vi har vildiga svarigheter att hitta praktikplatser, siger
prefekt Camilla Wikstrém-Grotell och forklarar att det dérfor inte
dr mojligt for skolan att stiilla krav pa handledarens sprakfiardig-
het. I synnerhet inte som ansvaret for att patienten far vard pa sitt
modersmal dr kommunens, inte Arcadas.

Avdelningschef Pia Furu vid Prakticum fortydligar:

- Problemet med inlirning i arbetet ar att de flesta arbetsgi-
vare stiller upp med arbetsplatser men inte med den handled-
ning och utbildning som ocksa krévs.

Ska handledningen fungera maste handledaren kunna skota sitt
uppdrag under hela praktikperioden. Men personalen pa varden-
heterna dr ocksa annars overbelastad, och insikt saknas om att in-
vesteringen i handledning pa sikt dr [6nsam. Dérfor framstar den
som ooverkomligt “dyr”. Den kommunala arbetsgivaren kriver
liroanstalterna pa en praktikavgift for vardstuderande, men inte
for andra branscher." Den avgiften vill Wikstrom-Grotell och Furu
slippa, i utbyte mot breda samarbetsavtal som ger ldroanstalterna
en tydlig roll i utvecklingsarbetet och handledarutbildningen.

Mest problematisk i fraga om arbetspraktik &r specialiseringen
i utbildningens slutskede. Hela arskursen ska ut pa filtet samtidigt,
och sd manga svensksprakiga arbetsplatser med ritt specialisering
- och handledare - existerar det helt enkelt inte. Sa gar det som det

Spraket pi agendan i metropolen - med service pa svenska i fokus 43



gar. Den som praktiserar pa finska kanske tar anstillning pa samma
stille efter sin examen - och &r eventuellt férlorad fér varden pa
svenska. Det forefaller vildigt onédigt. Det ricker sa bra med dem
som avsiktligt viljer att arbeta pa finska - kanske i hopp om storre
mojligheter till avancemang,.

Tvasprakig utbildning

En arbetsgivare som ser langsiktigt pa rekryteringen och erkédnner
modersmalets roll i varden ir angeldgen om att erbjuda svensk-
sprakig arbetspraktik for svensksprakiga studerande, med kompe-
tent handledning pa svenska. For dem som ska bli néarvardare med
inriktning pa barn-, dldre- och handikappomsorg kan detta med
god vilja och malmedvetet arbete ordnas. Svarare ir det fér dem
som vill arbeta inom sjukvarden.

- Pa sjukhusen tenderar finskan att dominera, konstaterar rek-
tor Harriet Ahlnis vid Prakticum.

Helsingfors och Nylands sjukvardsdistrikt HNS har ett ambiti-
Ost sprakprogram.

(Mdlet dr att) erbjuda patienterna specialsjukvdrd utgdaende fran
vardbehoven och pd patientens eget sprak (svenska/finska). Denna
malsdttning forutsdtter beredskap till service pd svenska och finska allt
fran den forsta kontakten med patienten till det att han eller hon ldimnar
HNS. Inom HNS har patienten rdtt att anvinda och att bli bemétt pd
sitt eget sprak."?

Ett sprakprogram ger inte i sig heltdckande service pa svenska,
i synnerhet inte som en person i patientstéllning ofta kinner sig
utsatt och beroende av sina skotare och darfor drar sig for att in-
sistera. Verkstélligheten #r koncernledningens uttalade ansvar,

nirmare bestimt ledande 6verlidkarens. Det dr ocksa pa den nivan
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som nitverket av “sprakambassadorer” pa olika enheter ska admi-
nistreras.

Styrgruppen for sprakprogrammet hoppas dértill att utbild-
ningssystemet sa smaningom ska leverera fler professionellt tva-
sprakiga vardare och ldkare. Tillsvidare férhandlas det om svensk-
sprakig utbildning vid finska ldroanstalter. Fragan dr om det inte
dessutom vid de svenska ldroanstalterna kunde inrittas sérskilda
utbildningsprogram for studerande med finska som modersmal?

Attraktiv arbetsmiljo

- Vill den offentliga sektorn héivda sig i konkurrensen om svensk-
sprakig arbetskraft med privata arbetsgivare som Folkhilsan gil-
ler det att kunna erbjuda attraktiva anstéllningsforhéallanden och
arbetsvillkor, siger Harriet Ahlnis. Dit riknas en 6vervigande
svensk arbetsmiljo.

Betydelsen av arbetsplatsens sprakférhallanden stods av teorin
om en kritisk massa som forutséttning for inflytande.® Enligt den-
na teori har kvinnor svart att gora sig horda i politiken om de inte
motsvarar minst en tredjedel av alla i gruppen. Teorin antas stim-
ma da minoriteten befinner sig i underlige ocksa utanfor institu-
tionen i fraga.* Overford till arbetslivet stimmer teorin dirmed vil
in pa den svensksprakiga minoriteten i huvudstadsregionen — men
inte nédvindigtvis i Raseborg, Lovisa eller svenska Osterbotten.

Négra helt ensprakiga svenska arbetsplatser inom vard- och
omsorgssektorn existerar inte i huvudstadsregionen, och knappast
i landet. Det finns utlatanden och patientjournaler som ir och ska
vara skrivna pa finska, ocksa nér arbetsgivaren &r helsvensk som
Folkhilsan, Karkulla och privata svenska aldringshem. Nir hil-
socentralens interna arbetssprak ér finska far journalen féras pa
finska, oberoende av patientens modersmal. En annan sak &r att
patienten har riitt att kriva oversiittning av materialet.’®
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Enheter som kan erbjuda en 6vervigande svensk, eller at-
minstone klart tvasprakig, arbetsmilj6é klarar sig bittre i kon-
kurrensen om svensksprakig personal. Detta talar for att till ex-
empel hilsocentralens svenska vardteam koncentreras till nagra
strategiskt placerade hilsostationer, i stillet for att spridas jaimnt
uttunnat 6ver allt. For att pa bésta sitt ta till vara alla tillgingliga
svensksprakiga resurser inom den starkt sprakberoende psykiatrin
later det som en bra idé att skapa ett svenskt psykiatricentrum.
Men dysfunktionella glasviggar mot finska kolleger ska undvikas.

Inte utan kranskommunerna

1 Helsingforsregionen bor en betydande del av landets svenskspra-
kiga befolkning. I ett storre perspektiv skulle det vara kortsiktigt
av regionens kirna att strunta i finlandssvenskar som #r bosatta
utanfor Ring I11.

Oster och viister om huvudstadsregionen ligger Sibbo respek-
tive Kyrkslitt. Av Sibbos befolkning &r fortfarande mer dn en tred-
jedel svensksprakig medan andelen svensksprakiga i Kyrkslitt &r
nere i en femtedel.

Kranskommunerna i norr har en betydligt svagare finlands-
svensk nirvaro. Atta formellt ensprikiga finska kommuner, frin
Nurmijarvi till Méantsél4, hade i alla fall sammanlagt 2 900 svensk-
sprakiga invanare redan 2009 - och antalet vixer med flyttnings-
rorelsen.

I skrivande stund vet vi inte vad den nya kommunreformen ut-
mynnar i. For att Helsingforsregionens mer och mindre tvaspra-
kiga periferi ska kunna erbjuda service pa svenska for sina svensk-
sprakiga invanare kommer kommunerna - hur de én ser ut - under
alla omstidndigheter att ha nytta av ett utvecklat samarbete med
den stora svensksprakiga massan i regionens centrum. Men att sla
ihop Kyrkslitt med Esbo ger inget mervirde totalt sett; inte om
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foljden idr att gransen mellan Esbo och Helsingfors ytterligare
befists och regionens svenska resurser tudelas. Da skulle det
vara bittre om Kyrkslitt kunde ga samman med Sjundea och Inga.

Kranskommunerna har - ocksa de - anledning att se till indivi-
dens behov snarare én till vad den kommunala organisationen kla-
rar av att prestera. De har nytta av ett institutionaliserat samarbete
i fraga om anskaffning av service pa svenska. Ocksa i Nurmijirvi
och Kervo finns det behov av bade barnpsykiatri och aldringsvard
pa svenska, kanske till den grad att de kan téinka sig att uppsdka den
i Helsingfors eller Esbo. Om och nir huvudstadsregionen skapar
en sirlosning for service pa svenska bor konstruktionen vara sadan
att kranskommunerna kan vara med, pa ett eller annat sitt.

Det svenska psykiatricentrum som tillsvidare inte har materia-
liserat sig dr ett exempel pa den sorts tjédnster som kan utvecklas till
godo for den svensksprakiga befolkningen i en stérre region - om
det finns en intresserad aktér med spraket pa sin agenda.
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Hittills har det
inte lyckats

Diskussionen om huvudstadsregionens kommunala indelning
och organisation har pagatt sedan borjan av 1900-talet. Behovet
att genom organisatoriska sirlosningar effektivera kommunernas
svensksprakiga service har varit pa tapeten néstan lika linge.

I borjan av 2000-talet fanns tankar pa ett ”svenskt SAD” (hu-
vudstadsregionens samarbetsdelegation), det vill siga en svensk
servicenimnd 6ver kommungrinserna, med egna svenska tjins-
temén. Publicisten Thomas Rosenberg forestillde sig ett svenskt
”landsting” i Helsingforsforsregionen, forslagsvis kallat “Hel-
singe” och valt till exempel i samband med kommunalvalen. Det
var en langtgaende vision som aldrig kom ut pa startbanan.

Professorn i offentlig forvaltning Krister Stahlberg har umgatts
med tankar pa en, eller hellre tva, nimnder for svensk service: den
ena for vard- och omsorgssektorn, den andra for bildnings- och
fritidssektorn. De skulle vara brukar-, inte politikerstyrda, och fi-
nansieringen skulle bygga pa ett vouchersystem. Inte heller de tan-
karna avancerade till en firdig modell.

For att parera det statliga trycket inrittade huvudstadsregio-
nens fyra kommuner 2005 ett frivilligt samarbetsorgan, Delegatio-
nen for huvudstadsregionen. Denna tillsatte i sin tur ett stort antal
arbetsgrupper som skulle dra upp riktlinjer for ett mer regionalt
grepp pa kommunalférvaltningen. Som en eftertanke tillsattes
ocksa Arbetsgrupp 14 for service pa svenska. Denna ldmnade sin
rapport i maj 2007. Rapporten utmynnade i 10 konkreta forslag.®
Dirtill ingick en modell till manual for utvirdering av service pa
svenska. Forslag nr 1 vidareutvecklades senare av Finlands kom-
munforbund till ett konkret forslag om e-tjidnster pa svenska.V”
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Arbetsgrupp 14: Tio konkreta forslag

1. Svensksprakig medborgarservice fér huvudstadsregionens
svensksprakiga befolkning. Ett pilotforsok som erbjuder samlad
information pa svenska i elektronisk form (Internet), i samser-
viceenheter och per telefon.

2. Den svensksprakiga befolkningen kan efter eget val anmila sig
till huvudstadsregionens social- och hilsovard oberoende av
forvaltnings- eller kommungrinser, for att fa service pa svens-
ka.

3. Mindre grupper med uttalat behov att fa tala svenska sékras till-
gang till svensk service genom centralisering, bl.a. handikapp-
vard, mentalvard, barnskydd, missbrukarvard och utbildning fér
personer med funktionshinder.

4. Respektive stad har sektorsvisa kontaktpersoner for den
svensksprakiga befolkningen.

5. Rekryteringsbolaget SEURE samarbetar aktivt och resultat-
inriktat med kommunerna for rekrytering av vikarier till den
gemensamma svensksprakiga personalpoolen i huvudstadsre-
gionen.

6. Gemensam malgruppsrelaterad sprakundervisning i svenska
pa arbetstid for att sikra betjiningen pa svenska.

7. I huvudstadsregionen betalas kinnbart sprakbrukstilligg en-
ligt stadsvisa, klart definierade kriterier.

8. Permanent samarbetsorgan som bl.a. initierar till, planerar,
utvirderar och foljer upp utvecklandet av den svensksprakiga
servicen i hela huvudstadsomradet.

9. Fungerande svensksprakig beslutsfattning och forvaltnings-
struktur, en svensk kommitté, i respektive stad.

10. Kontinuerlig sjalvutvardering av servicens sprakliga kvalitet.
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Sammanfattningsvis handlar forslagen 1-3 om hur utbud av och ef-
terfragan pa svensksprakig service bittre kunde motas. Forslag 4-7
skulle stiirka personalens motivation och moéjligheter att betjina pa
svenska. Forslag 8-9 utgar fran att samarbete 6ver kommungrinser-
na underlittas av ett permanent organ med officiell status och av att
det pa bigge sidor av grinsen finns samma administrativa struktur.

Forslag 10 om sjilvutvirdering var sjilvskrivet, under forutsétt-
ning att det finns en verklig vilja att uppna lagstadgade mal - och
en tydligt artikulerad sprakstrategi. Utan uttalad strategi ar det
svart att tinka sig en meningsfull utvirdering.

Men nagot permanent samarbetsorgan for service pa svenska
har inte inrittats, och de 6vriga punkterna har inte heller forverk-
ligats, trots en av Delegationen gemensamt godkind vision:

Helsingfors, Esbo, Vanda och Grankulla verkar aktivt for att du
kan anvdnda svenska och fd svensksprakig service oberoende av
kommungrdnsen.'®

Det fria vardvalet (p. 2 ovan) har skrivits in i den nya Hilso- och
sjukvardslagen och alltsa blivit nationell policy, utan sprakliga for-
tecken. Diaremot har idén inte utnyttjats for att optimera varden pa
svenska i huvudstadsregionen.

Arbetsgrupp 14 foreslog alltsa ett permanent svenskt samar-
betsorgan som skulle lyda under Delegationen fér huvudstadsre-
gionen och initiera, planera, utvirdera och félja upp. Det handlade
om frivilligt samarbete i samma anda som Delegationen sjilv har
fungerat: ett regionalt organ utan formell beslutsritt. Ingen makt,
inga pengar. Modellen forutsitter likalydande beslut av samtliga
kommuner som ingar i samarbetet och innebir att minsta gemen-

samma namnare ir det mesta som kan astadkommas.
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Alla funktioner som Arbetsgrupp 14 berérde behovs fortfaran-
de, mer #n nagonsin, men formen maste bli en annan. Ahtisaari-
gruppens handlingsprogram for ett Finland med tva nationalsprak
betonar att det finns manga olika mdéjligheter:

(...) sdrskilda kommunala och samkommunala namnder kan ansvara
for svensk service och upphandling; den interna forvaltningen kan
organiseras sd att det utses sdrskilda ansvarspersoner/chefer for den
svenska verksamheten; genom kommunala betalningsforbindelser kan
klienter och kunder ges mdjlighet att vilja serviceleverantor. Detta
vouchertdnkande kunde vdl forenas med 6kad brukarstyrning av
serviceorganisationerna enligt dansk modell. Som brukare kunde man
registrera alla som valt serviceleverantéren i fraga.”

Handlingsprogrammet siktade framfor allt in sig pa vard- och om-
sorgssektorn. Fragan dr om det réicker till. Malet ska vara att ordna
de offentliga tjinsterna for dem som har svenska som modersmal
sa, att de ocksa i metropolregionen haller samma niva som pa fin-
ska. T fokus star da vard och omsorg, men bildningssektorn ska inte
glommas bort. Svensk skola dr en lagstadgad sjdlvklarhet, men sa
gott som allt annat svenskt bildningsarbete lider - som sa mycket
annat - av splittrande kommungrénser.

Ett bestéllar-utférarkoncept for den svenska sprakgruppen
nimndes som en mojlighet i en utredning for Magma 2009.2° Nir
Svenska folkpartiet tog upp saken infor riksdagsvalet 2011 néjde
man sig med att kortfattat foresla en “upphandlingsnimnd”, med
det tilligget att den ska vara tillsatt enligt folktingsmodell. Dess
mera forklaringar har inte horts av.

Spriket pa agendan i metropolen - med service pi svenska i fokus 51



Svensk skola ir en lagstadgad
sjalvklarhet, men sa gott
som allt annat svenskt
bildningsarbete lider - som
sa mycket annat - av splitt-
rande kommungranser.




Ur stadsdirektorens
synvinkel

Uppfattningarna om vad misslyckandet beror pa varierar. En ir att
arbetsgruppen inte hade forankrat sina idéer hos kommunernas
ansvariga tjinstemin, en annan att man nalkades uppgiften uppi-
franistillet for att hora dem som faktiskt vet hur det &r. Sa hir langt
efterat dr det svart att fa en klar bild av vad som egentligen hinde,
eller snarare inte hinde, nér slutrapporten fran Arbetsgrupp 14
hamnade i 6-mappen. Samtliga fyra stadsdirektorer dr bekinnande
anhéngare av service pa svenska. Om det hiingde pa dem skulle den
fungera utan mankemang, eller sa later de atminstone forsta.

Nir jag framat hosten kom sa langt som till att tala med stads-
direktorerna hade en bestéllarmodell for service pa svenska redan
utkristalliserat sig. Den bad jag dem kommentera.

Dags for paradigmskifte

Overborgmistare Jussi Pajunen i Helsingfors menar att misslyck-
andet for Arbetsgrupp 14 var en oundviklig konsekvens av sjilva
det funktionsbaserade systemet.

- Om alla stider fungerar pa olika sitt dr det svart att hitta en
gemensam verksamhetsmodell, sade han till Kommunforbundets
tidskrift Fikt i varas.

Underforstatt: i synnerhet nér varje enskild stad dr 6vertygad
om att det egna séttet ir bést.

Pajunen siger att han ogérna vill bygga en tvasprakig stad pa
olikhet och avvisar i princip svenska siirlosningar. Ett specifikt
svenskt organ som bestillare av service pa svenska for svenskspra-
kiga invanare ser han dnda som en mojlig modell. Mojlig skulle den
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vara for att den uttryckligen handlar om bestillning, inte om ser-
viceproduktion.

Jussi Pajunen aterkommer gang pa gang till tva kipphistar:
tvasprakigheten som strategi och behovet att tinka helt om i fraga
om vilfirden. Den mdéjlighet Pajunen ser for en svensk bestillare
ligger i att vélfirdens framtid 4r beroende av att uppdraget omfor-
muleras. Om man ser serviceproduktionen ur den individuella kli-
entens, médnniskans, i stiillet for den producerande organisationens
synvinkel kan staden/kommunen fungera som individens ombud.
Da ir det klart att fungerande vardkedjor och andra 16sningar mas-
te hittas ocksa for de svensksprakiga invanarna.

Paradigmskiftet som Jussi Pajunen efterlyser har inte i sig med
den svensksprakiga minoritetens behov att gora. Han menar att det
behdvs en ny vilfirdsmodell, en modell som bygger pa en hel pa-
lett av vardgivare och andra serviceproducenter. I den modellen &r
kommunens roll att ansvara for att varje invanare far den service
han eller hon behéver. Overborgmistaren siiger sig hoppas att hu-
vudstadsregionens finlandssvenskar ska bli féregangare i fraga om
en ny modell for vilfirdstjinsterna. Det lyckades inte under aren
av frivilligt samarbete; nu géller det att fa det nya paradigmet in-
skrivet i kommande lagstiftning.

Forutsittningen for att en svensk ”nimnd” med bestillar-
ansvar ska vara motiverad ir i Pajunens 6gon att den har bade
makt och pengar, det vill siga egen budget och behorighet att
overvaka servicens kvalitet. Pa sadana villkor forefaller han rent-
av vara aktivt intresserad av att driva idén vidare. Sjdlv forklarar
han sin positiva instéllning med Helsingfors stads strategiska linje:
Tvasprakigheten dr en sa viktig sak att stirkt service pa svenska
inte far begrinsas av sadana petitesser som forvaltningsgrinser -
eller, for den delen, kommungrinser.

- Helsingfors ska vara en tvasprakig stad, siger Jussi Pajunen.
Man ska klara sig pa nagotdera av de tva inhemska spraken. Darfor
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maste strategin vara att tillgangen till service pa svenska ska stir-
kas. En mojlig vig dr att inrétta en svensk bestéllarfunktion.

Det nya koncept for kommunens verksamhet som Pajunen talar
om skulle innebira att relationen mellan stat och kommun férénd-
ras sa, att lagstiftningen fokuserar pa invanarnas rittigheter sna-
rare dn de olika forvaltningsgrenarnas skyldigheter. Eventuellt kan
konsumenten ges den ekonomiska makten att vélja (svensk) ser-
vice med hjélp av en voucher. En forutsittning dr da att det finns
ett utbud av service pé svenska, det vill séiga att systemet kan pro-
vocera fram ett nytt svensksprakigt utbud. Annars ir makten bara
en papperstiger till.

Enstaka vard- eller skolsedlar har knappast nagon sirskilt stor
stimulerande effekt pa marknaden. Men en samordnande svensk
bestillarfunktion kan fa den effekten.

Sammanslagning ar inte innovation

Esbos stadsdirektor Jukka Mikeld har ansett att ett koordinerande,
planerande, utvirderande och uppféljande organ utan beslutsritt
skulle ha svért att fungera indamalsenligt. A andra sidan ter sig
Mikelds slutsatser diametralt motsatta Pajunens sammanslag-
ningstanke.

— Jag tror pa sektorsvisa nitverkssamarbeten, sade Mikeli i va-
ras till Fikt och det upprepar han i slutet av september.

Motiveringen har ingenting med svensk service att gora, den
handlar om att det véirsta som kan hiinda en metropolregion &r pa-
tvingad sammanslagning till en megaorganisation som resulterar i
en massa onodig byréakrati.

- Utgangspunkten ir att vi maste kunna erbjuda basservice pa
finska och svenska, siger Mikeld som umgas med férhoppningar
om att Esbo ska kunna vara en féregangare pa nationellt plan, tack
vare sin relativt stora svensksprakiga befolkningsandel och kultur-
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centret for Sverige och Finland pa Hanaholmen, tva tillgdngar som
gor att det finns bra mojligheter att bli béttre pa svensk service.

- Vi ska ocksa paverka attityderna sa att alla forstar att svenskan
ir en rikedom, fortsitter han. Men Esbo ir en stor stad som maste
gora manga saker sjilv.

Mikeld menar att det dr littare att samarbeta med Grankulla
och Kyrkslitt, ”for de ér ndrmare” in Helsingfors. Kédpphésten &r
att "kartévningar” inte ger béttre service, vare sig pa svenska eller
pa nagot annat sprak. Kvalitet och effektivitet kan forbéttras bara
genom ett klientorienterat arbetssitt. Bland annat beh6vs kunskap
om for vilka serviceformer de svensksprakiga klientvolymerna i
Esbo inte ricker till, och vad som ir tillrdckligt. Hur det ordnas pa
svenska maste bestimmas skilt for varje serviceform.

- For vissa sorters service behovs sikert hela regionens sam-
manlagda styrka, medger han. Vi maste utreda hur servicen fung-
erar och hitta rétt partner for varje enskild serviceform. Vi behéver
nya idéer men de maste fungera, siger Mékeld och upprepar att en
kommunsammanslagning inte &r ndgon innovation.

En sjilvstindig svensksprakig aktér med service for svensk-
sprakiga klienter som arbetsfilt ser Jukka Mikeld ddremot som
en intressant innovation. Han spinner vidare:

- Den kunde ha fullmakt att prioritera och utveckla enligt mal-
gruppens behov, siger Mikeld och konstaterar att det definitivt
behovs offentlig debatt om hur man kan uppna bittre service pa
svenska genom strukturell utveckling.

Tydlig strategi, matbara kriterier

Nir jag i slutet av september skulle tala med Vanda stadsdirektor
om behov och mojligheter for service pa svenska hade den forre
stadsdirektoren Jukka Peltomiki just forsvunnit ur bilden och Kari
Nenonen var dnnu inte patinkt. Da valde jag att ta kontakt med



bitridande stadsdirektoér Elina Lehto-Hiiggroth. Hon har ett for-
flutet som stadsdirektor i Lojo, dir hon aktivt drev en tvasprakig-
hetsstrategi. I Vanda leder hon bildningssektorn.

Vanda 4r den av huvudstadsregionens kommuner som har den
minsta andelen svensksprakiga invanare. Men Lehto-Héggroth si-
ger att service pa svenska mest dr en fraga om hur arbetet orga-
niseras och om viljan att se saker ur den svensksprakiga klien-
tens synvinkel.

- Samtidigt blir det ldttare att anligga ett mangkulturellt per-
spektiv, forsdkrar hon. Det andra inhemska spraket &r visserligen
en helt annan sak @n de manga invandrarspraken, men kommunen
ska klara av bada.

For den hindelse att ssmmanslagningsfragan pa nytt aktualise-
ras har Lehto-Héggroth klart for sig hur det borde vara. Det bista
dr om alla fyra kommunerna i huvudstadsregionen sammanslas till
en kommun, samtidigt som denna nya storkommun delas upp i sma
nirdemokratiska serviceomraden pa ca 30 000 invanare. I varje
sadant omrade skulle en lokal servicechef basa for ett integrerat
kommundelskontor. Den sektorspecifika funktionella organisatio-
nen behovs bara i pyramidens topp.

- Den funktionella organisationen behévs bara for politiskt an-
svar, riittssikerhet och allokering av resurser for funktioner som
kriver ett befolkningsunderlag pa éver hundratusen, menar Leh-
to-Higgroth. Allt annat sk6ts decentraliserat och integrerat.

Men sa har vi den svenska fragan.

- Den svenska befolkningen lever splittrad, konstaterar hon.
Den skulle inte vara synlig pda kommundelsbasis. Alltsa behovs det
en skild funktionell organisation som kan synliggora huvudstads-
regionens 65 000 svenskar.

Lehto-Héggroth vill i den sammanslagna miljonkommunen se
en svensk servicedirektér som en av sektorcheferna pa pyramidens
topp, jamstilld med de andra. Uppdraget skulle vara att 6vervaka

Spriket pa agendan i metropolen - med service pa svenska i fokus 57



och se till att den svensksprakiga servicen fungerar, inom samtliga
servicesektorer. Han eller hon ska ha skyldighet och behorighet att
tillsammans med kollegerna utarbeta en strategi for svensk service,
och att f6lja upp denna strategi via fullméiktige. Strategin ska inte
besta av de vanliga flosklerna om att svenskan ir en rikedom
utan tydligt definiera den standard som kommunens service pa
svenska ska halla, och mitbara kriterier for denna standard.

— Utan realistiska och detaljerade kriterier fér vad som avses
med till exempel tillginglighet kan man inte géra mycket, séger
hon.

Lehto-Héggroths vision har ocksa en demokratisk dimension,
en svensk nimnd dir den svenska direktoren ir foredragande.
Nimnden har en egen budget som ir specificerad dels per kom-
mundel, dels per sektor: vard och omsorg respektive bildningsvi-
sendet.

Ocksa om sammanslagningen inte blir av - och bara Helsingfors
+Vanda ir av alla mojliga orsaker till mer skada &n nytta - behover
huvudstadsregionen en gemensam svensk funktion. Det behovs ett
gemensamt organ pa hog niva och det behévs vissa gemensamma
enheter - inte minst ett gemensamt svenskt Arbis. Det behover inte
ens kosta nagonting.

- Man borde ordentligt tiinka igenom vad som kan uppnas ge-
nom att samla de splittrade svensksprakiga resurser som finns i re-
gionen, siiger hon. Om alla bara skoter sitt blir det ingenting.

All lagstiftning finns

Grankulladirektoren Torsten Widén tycker att resultatet av Ar-
betsgrupp 14 inte blev vad det borde ha blivit.

- Processen kunde ha fortsatt, siger han men utdomer samtidigt
gruppens férslag om ett permanent samarbetsorgan som skulle ar-



beta med svenska fragor éver kommungrinserna. Organet skulle
ha saknat ett klart mandat och framfor allt budgetbefogenhet.

- Ska vi ha ett organ far det inte vara ett kaffesillskap, sade Wi-
dén i varas till Fikt.

Det ir en kdrnfull ssmmanfattning av Widéns 6vertygelse om
att ett specifikt svenskt organ dr domt att forbli impotent. Pudelns
kérna dr att en nimnd kan fungera endast om den har ett tydligt
mandat, och handikappet férvirras om nimnden uteslutande
bestar av finlandssvenskar.

Widén #r enig med kollegerna om att tva separata, sprakligt
baserade produktionslinjer ér en helt otinkbar modell. Det enda
hallbara alternativet finns inskrivet i gillande lag: Kommunens
sektorchef bir tjinstemannaansvar for att kommunens invanare
far service pa sitt eget sprak, finska eller svenska.

- Verksamheten ska organiseras sa att sektorchefen kan anvisa
stillen dir man kan fa service pa svenska utan att det stapplar. Det
finns inga juridiska hinder for att vid behov anlita Folkhélsan eller
andra serviceproducenter utanfér den kommunala organisationen.
Ser sektorchefen inte till att detta fungerar bor han stillas till svars.

Dirfér menar Widén att det finns behov av en ombudsmanna-
funktion. Nagon form av kontrollapparat borde inrittas, eller ocksa
borde revisionsndmnden &ta sig uppgiften att f6lja upp de sprak-
liga rittigheterna. Fordelen med den sistnimnda l6sningen skulle
vara att inget sérskilt svenskt organ behovs, utan den svenska in-
tressebevakningen skots inom den normala organisationen.

Widén betonar att det i vilket fall som helst ir viktigt att pa
svenska ga 6ver kommungrinserna - om huvudstadsregionen mot
formodan fortlever som tva eller fler sjilvstindiga enheter.
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Slutsats: Inte "samma pa svenska”

Det ingar i stadsdirekt6érernas arbetsbeskrivning att halla tét kon-
takt med varandra. Men har de nagonsin kommit att diskutera ge-
mensamma intressen i fraga om service pa svenska? Fragan blev
inte stélld, men jag tillater mig att tvivla.

Hur som helst: Pa tjinstemannahall tror man under inga om-
stindigheter pa att ett fortroendevalt organ skulle kunna utgora
hela svaret pa problemet med svenskan.

Elina Lehto-Héggroths favoritmodell dr en svensk direktor i
ledningsgruppen fér en sammanslagen kommun. Den modellen
har mycket gemensamt med den som Paavo Voutilainen rekom-
menderar for ett nytt Social- och hilsovardsverk i Helsingfors: en
“svensk orkesterledare” i verkets ledningsgrupp. Voutilainen ute-
sluter inte ett fortroendevalt organ vars foredragande den svenska
direktoren skulle vara. I Lehto-H#ggroths vision ingar en svensk
niamnd.

Jussi Pajunen tror att den svensksprakiga servicen bést kan fas
att fungera om det kommunala verksamhetskonceptet ldggs om i
klientorienterad riktning. Jukka Mikeld menar ocksa han att kva-
liteten sikert kan forbéttras om arbetsséttet blir mer invanar- och
klientorienterat. Bigge forhaller sig 6ppet intresserade till en mo-
dell dir ett svenskt bestillarorgan star for upphandlingen av ser-
vice pa svenska. Detta passar bra ihop med flerproducentmodellen
och med ett klientorienterat arbetssiitt.

Torsten Widén tycker att kommunens egen revisionsnimnd bor
kunna se till att sektorchefen skaffar den service invanarna beho-
ver. Da ska man beakta att Widéns kommentar handlar om ”de an-
dra”. Hans egen stad Grankulla ér starkt tvasprakig men liten, och
mycket képs utifran.
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Intervjuerna visar att det finns forstaelse for att ”samma pa
svenska” inte dr en fungerande strategi nir det giller offentliga
tjanster i huvudstadsregionens svenska glesbygd.
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Ordination: spraket
pa agendan

I dagens ldge har samhillet inga forutsittningar att 6ka skattefi-
nansieringen av vilfirden, det ar stadsdirektorerna de forsta att
paminna om. Det ir angeléget att effektivera férvaltningen, elimi-
nera dubbleringar och se till resultatet for individen framfor orga-
nisationens behov.

Ska behovet av fungerande offentlig service pa svenska i metro-
polomradet kunna tillgodoses borde kommunala grinser inte tilla-
tas sta i vigen for en dndamalsenlig samordning av serviceutbudet.
Om vi tdnker ldngre &n till den kommunala organisationens grins
kan utbud och efterfragan motas béttre 4n hittills. Och svenskan
slipper falla mellan stolarna, vilket ju ocksa &r regeringens avsikt.

Spraket ska i stillet séttas pa agendan som den kvalitetsfaktor
det &r.

Lattast tillsammans

Med en ny kommunreform pa tapeten ska ingen tro att allt forblir
vid det gamla ens i huvudstadsregionen. Fragan dr nirmast om det
blir en kommunsammanslagning eller nagon form av metropolfor-
valtning, eller bada - och hur manga kommuner som i sa fall ingar.

I en integrerad storstadsregion ska markanvindning, bostads-
politik och trafiksystem administreras centralt. Detta kan ordnas
genom att inriitta en regional administrationsniva enkom for detta
indamal, vilket SDP drev aktivt??> men ocksa SFP stodde? infor va-
let 2011. En fordel skulle vara att metropolférvaltningen kan inbe-
gripa ett stérre omrade n sjilva huvudstadsregionen.



Kommunminister Henna Virkkunen driver en ny kommunre-
form som mer malmedvetet dn den forra utgar fran pendlingsom-
radet.?* Darfor édr det foga sannolikt att metropolférvaltning for
de fyra kommunerna i regionens kirna ricker till. Men det kan bli
fraga om metropolférvaltning for hela Helsingforsregionen, och en
sadan modell kan tinkas antingen med eller utan den kommun-
sammanslagning i huvudstadsregionen vars starkaste motiv ir en
accelererande social polarisering.

En eventuell kommunsammanslagning motiveras alldeles sé-
kert inte med den sprakliga minoritetens intressen, men den ska
inte heller fa genomforas utan hinsyn till sina sprakliga konse-
kvenser. A andra sidan behéver sammanslagningen inte strida
mot langsiktiga minoritetsintressen. Snarast ir det tvirtom: En
sammanslagning i huvudstadsregionen skulle ge den kommun-
struktur som lidttast kan vindas till att tjina den sprakligt ut-
satta svenska befolkningsgruppen.

Varfor? Jo, i svenska fragor ir det nodvindigt att ga 6ver de nu-
varande grinserna. Om Vanda gar samman med Helsingfors splitt-
ras regionens svenska befolkningsunderlag &n viirre dn hittills, och
regionens resurser kan inte utnyttjas pa bésta sitt. Esbo och Gran-
kulla maste inga. I annat fall behovs en regional instans med man-
dat for gemensam service pa svenska, och det blir en komplicerad
konstruktion.

Alternativen for huvudstadsregionens forvaltningsstruktur kan
rangordnas enligt hur férutsittningarna for fungerande offentliga
tjdnster pa svenska paverkas:

1. Bast dr det om Helsingfors, Esbo, Vanda och Grankulla ut-
g6r en kommun. Denna kan och bor vara uppdelad i mindre
omraden for kommundelsférvaltning utan att detta behover

férsvara den nédvindiga samordningen av service pa svens-
ka.
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Bast ar det om Helsingfors,
Esbo, Vanda och Grankulla
utgoér en kommun.




2. Nistbést dr det med sjilvstindiga kommuner som har av-
statt beslutsritten om markanvindning, bostadspolitik och
trafiksystem till en gemensam regional niva av metropolfor-
valtning samt inrdttat gemensamma strukturer for service pa
svenska.

3. Pa tredje plats i rankinglistan kommer metropolférvaltning

utan gemensamma strukturer for service pa svenska.

4. De simsta férutsittningarna for service pa svenska i hu-
vudstadsregionen ger en tudelning av det svensksprakiga
befolkningsunderlaget. Den tudelningen ir ett faktum om
Helsingfors slar sig ihop med Vanda och Esbo med Grankulla
(och Kyrkslatt).

Huvudstadsregionen som en sammanslagen kommun ger underlag
for sprakliga garantier och sérlosningar. Darfér kunde alla som
vill virna om det svenska sprakets stillning girna se det som
angeléget att ta aktiv del i diskussionen om kommunsamman-
slagningens for- och nackdelar i stéllet for att kortsynt gléfsa at
varandra 6ver kommun- och valkretsgréinsen.

Innovation och politisk vilja

Det ir fel strategi att motsétta sig alla fordndringar. Men lika fel &r
det att utga fran att en stor kommunsammanslagning automatiskt
leder till béttre service pa svenska. Den skapar bara de teoretiska
forutsittningarna, utvecklingspotential i forskarnas sprakbruk.?
Innovativitet och god politisk vilja krivs dértill om ett system som
tjinar ens en majoritet av minoriteten ska kunna skapas. For att
inte tala om minoritetens minoritet.

En sammanslagning skulle 16sa den del av problemen som
har med kommunal sjilvstyrelse och kommungrinser att gora.
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En sammanslagning av Helsingfors, Esbo, Vanda och Grankulla ger
det befolkningsunderlag som behdovs for att vard och omsorg ska
ha en rimlig chans att fungera pa svenska. Men déirmed ir proble-
men inte forbi. Glesbygdsproblematiken kvarstar, likasa skillnaden
i skala mellan finskt och svenskt.

Det beh6vs mer till for att en sammanslagning ska vara till nytta
for regionens svensksprakiga invanare. Allt tyder pa att det beh6vs
ett nytt sitt att fungera inom det kommunala: Dels ska arbetssit-
tet vara klientorienterat, dels ska ansvaret for att grundldggan-
de réttigheter uppfylls fa en ny betoning. Detta handlar inte om
kommunindelningen utan om sjélva servicestrukturen.

Till saken hor att man knappast kan ténka sig en kommunsam-
manslagning i huvudstadsregionen utan att samtidigt tinka sig ett
steg till. En mastodontkommun - Storhelsingfors eller Nyhelsinge
- med 6ver en miljon invanare maste delas upp i mindre kommun-
delar, for ndirdemokratins skull och for att administrera nirservice.
Dirmed skulle Grankulla kunna leva kvar som administrativ enhet,
lat vara utan direkt kontroll 6ver beskattning och markpolitik.

Subsidiaritetsprincipen om kommundelsférvaltad nirservice
maste samexistera med det faktum att de svensksprakiga tjins-
terna atminstone delvis bor vara centralt administrerade. Annars
uppnas inte den ur svenskt perspektiv stora fordelen med sam-
manslagningen: ett befolkningsunderlag pa 65 000 svensksprakiga
invanare under samma “tak”.

Dirmed skulle det inga i visionen att ”nirservice” som pa svens-
ka administreras centralt, pa storkommunsniva, i sin finska version
ir nérservice som omhinderhas pa kommundelsniva. Vissa kom-
mundelar - som Grankulla - kommer att ha en starkare tvasprakig
profil 4n andra, och ddrmed goda férutsittningar for lokalt admi-
nistrerad basservice pa svenska.? Det eliminerar inte behovet av
ett samordnande helhetsgrepp.



Med oférindrad kommunindelning blir detta helhetsgrepp
svart att astadkomma, oberoende av den eventuella metropolfor-
valtningen f6r MBT-sektorn (markanvindning, bostadspolitik och
trafiksystem). Vilfirdsansvaret finns kvar hos kommunerna men
servicen pa svenska maste samordnas och administreras centralt
for att den svensksprakiga befolkningens tillgang till valfird pa sikt
ens tillndrmelsevis ska uppfylla lagens bokstav om likabehandling
for de inhemska sprakgrupperna.

En svensk sarlosning

Hittills har den kommunala administrationen inte fullt ut utnytt-
jat alla tillgéingliga medel for att erbjuda svensksprakiga invanare
service pd modersmalet. Detta beror inte pa aktivt och medvetet
sabotage; snarare pa fantasi-, hjilp- och radloshet samt ansvars-
flykt. Vilka institutionella innovationer kan tinkas bidra till en for-
battring?

Till att borja med en strukturreform som samlar regionens
svensksprakiga befolkning under ett och samma tak. Men sam-
manslagningen maste atféljas av en dverenskommelse, ett sam-
hillsfordrag, om att den strukturella férdndringen ska gagna ocksa
det andra inhemska - och hur. Det tjinstemannaansvar som redan
géller ricker knappast till utan nya évervakningsfunktioner och en
sirskild instans med mandat att driva saken. Ocksa i en samman-
slagen kommun behdvs det en offentlig aktor med de minori-
tetssprakliga tjinsterna pa agendan.

Kommunala organisationer ir geografiskt definierade och har
a priori begrinsad beredskap att betjina en glest utspridd spraklig
minoritet. Det borde vara rutin att utnyttja enheter inom antingen
den kommunala, den privata eller den tredje sektorn, beroende pa
var acceptabel kvalitet kan fas ocksa i sprakligt avseende. Hur den-
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na rutin ska etableras, det ir fragan. Svaret kan vara en svensk ”or-
kesterledare” eller direktor, med service pa svenska som arbetsfilt.

Genom decennierna har utredning efter utredning pavisat att
ett sirskilt organ som samordnar utbud och efterfragan av service
pa svenska skulle vara till stor hjilp. Men, som Jussi Pajunen séiger:
det organet maste ha bade makt och pengar.

Sektorchefer och 6vrig férvaltning ska leva upp till sitt ansvar
och ges mojlighet att utnyttja all den flexibilitet som lagen inte st-
ter hinder i vigen for. S& ldinge den kommunala verksamhetsmo-
dellen utgar fran organisationens behov snarare #n individens ir
detta svart. Dirfor ir det viktigt att verksamhetsmodellen for vard
och omsorg utvecklas i klientorienterad riktning. En sa bra I6sning
som mojligt ska hittas for var och en, oberoende av om spraket dr
finska eller svenska - eller nagot annat. Men ocksa efter ett sadant
paradigmskifte — och oberoende av om kommunerna gar samman
eller inte — behovs ett minimum av sprakligt sjilvbestimmande
som tillater vissa egna prioriteringar pa det andra inhemska. Det
behovs en gemensam instans med specifikt svenskt mandat, en
namnd for service pa svenska.

I princip kan motsvarande konstruktion behovas for att styra
det kommunala utbudet av service pa andra sprak 4n finska eller
svenska. Den saken faller utanfér ramen for denna text. Ddremot
hor det i hogsta grad till saken att ett gemensamt organ for ser-
vice pa svenska skulle vara vil skickat f6r att koordinera regio-
nens insatser for integrering avimmigranter pa svenska.

Den svenska nimnden skulle dels fungera som radgivande och
padrivande kraft for svensksprakig service, dels identifiera behov
och medverka till att bestélla de tjinster som hemkommunens or-
ganisation inte klarar av pa svenska och darfor behover kopas av
andra producenter. Som foredragande skulle den svenska nimn-
den ha en hog tjinsteman pa ledningsgruppsniva, den svenska di-
rektoren.



Organet maste ha
bade makt och pengar.




Ett sadant organ med uttalat mandat att arbeta for béttre ser-
vice pa svenska skulle bland annat skapa en tydlig adress fér den
sprakliga minoritetens klagomal, till ldttnad f6r manga som i dag
kinner sig oskyldigt anklagade. A andra sidan #r det litt hiint att
en sirlosning tolkas som ett privilegium. Tyvirr dr det en utbredd
vanforestillning att olika modeller for svenskt och finskt alltid
innebir att den svenska minoriteten favoriseras pa majorite-
tens bekostnad. Den vanférestillningen &dr det den ansvarsfulla
majoritetens uppgift att utrota.
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Manga bollar i luften

Det regeringsprogram som forhandlades fram veckorna fore
midsommar 2011 innehaller fraser av potentiell betydelse for det
svenska sprakets och tvasprakighetens fortlevnad. Sex regerings-
partier konstaterar gemensamt att tvasprakigheten r en rikedom
och en resurs, och att den finsk- och svensksprakiga befolkningens
mojligheter att fa tjinster pa sitt modersmal ska tryggas.
Regeringsprogrammet séiger inte hur det ska goras.

Tillgodoseendet av de sprakliga rdttigheterna utvecklas genom att
man kommer att ta i bruk de forslag som lagts fram av Ahtisaaris
arbetsgrupp. Under statsministerns ledning utarbetas det en langsiktig
sprakstrategi for att utveckla de tvd livskraftiga nationalsprdken och
utifran detta konkretiseras dtgdrderna for regeringsperioden.”

Statsminister Jyrki Katainen sjilv dr den av Ahtisaarigruppen ef-
terlysta ministern med sprakstrategiskt ansvar. Vigkost har han i
formuleringar om att den offentliga servicen ska vara klientorien-
terad, att de sprakliga forhallandena ska beaktas nér den optimala
kommunstrukturen utreds, och att mojligheterna att soka sig till
kommunala tjénster 6ver kommungrinserna ska utokas.

Vad betyder formuleringen om att “behovet av en sérskild lag
om metropolomradet ska utredas”??® Den saken kan man tillsvida-
re bara spekulera om. Sjilvklart dr att inte heller den utredningen
kan goras utan att beakta de sprakliga konsekvenserna. En even-
tuell metropollag bor stirka snarare dn forsvaga det svenska spra-
kets stillning i huvudstads- och metropolregionen.

En bredbasig arbetsgrupp under ledning av kanslichef Kari Vil-
imiki har arbetat fram en ny modell for social- och hilsovardens
organisation. Slutrapporten publicerades i april 2011. T punkt 9.3
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framhaller Vilimékigruppen att en modell som i betydande man
stiarker befolkningsunderlaget innebér att “sprakliga och kulturella
rittigheter kan bittre forverkligas nir det specialkunnande som
krivs kan utvecklas”.?’

Beslut om social- och hilsovardens strukturer ska fattas fore ut-
gangen av 2012 och den nya organisationsstrukturen vara genom-
ford senast 2020, eventuellt redan 2016.

Kommunforbundet har papekat dels att strukturreformen for-
utsiitter nya modeller fér nirdemokrati, dels att en ny indelning i
storre och starkare kommuner och distrikt maste beakta sprakliga
forhallanden. Det géller att stréiva efter en “kompatibel omradesin-
delning och nya sitt att producera tjinster s, att den finsksprakiga
och den svensksprakiga befolkningens mojligheter att fa service pa
sitt eget sprak tryggas enligt enahanda grunder”.*

Ingen strukturreform utan att det finns en plan fér hur de sprak-
liga rittigheterna tryggas, alltsa.

Den nya lagen om hélso- och sjukvard tridde i kraft i borjan av
maj 2011. Sedan dess giller ocksa i Finland en begrinsad version av
det som i Sverige kallas vardval: Kommuninvanarna har, med vissa
restriktioner, ritt att vilja var de vill fa sin vard. Det ir inte lingre
den kommunala organisationen som envildigt bestimmer. I forsta
skedet far man vilja bland hilsostationerna inom den egna kom-
munen. Fran och med 2014 ska valfriheten gilla alla hilsovards-
centraler och specialistvardsenheter i hela landet. Privata vardcen-
traler kommer i alla fall inte pa fraga, som i Sverige.

Hilso- och sjukvardslagsreformen har i och for sig ingenting
med sprakliga rittigheter att gora, de dr oférindrade. Men med pa-
tientens fria vardval har konkurrens mellan kommunala vardenhe-
ter blivit méjlig, och ddrmed spraklig profilering.

Katainens och Virkkunens kommunreform handlar om att
kommunerna i Finland i allminhet dr alltfér sma for hélso- och
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sjukvardens behov. Det problemet har inte storstiderna i huvud-
stadsregionen. Men en strukturreform ir under arbete ocksa hér.

Helsingfors, Esbo, Vanda, Grankulla, Kervo och Kyrkslitt har
i december 2010 ingatt ett intentionsavtal med Social- och hil-
sovardsministeriet om hur social- och hilsovarden ska utvecklas.
Avtalsparterna har bundit sig vid en projektplan® som syftar till
bittre integration av bastjinster och specialistvard sa, att primér-
vardens stillning stirks. Meningen ir att fa fram nya modeller f6r
dgarstyrning. Kundorientering och kostnadseffektivitet ir gemen-
samma mal. Bland de tinkta medlen finns bland annat en ny finan-
sieringsmodell som férenar arrangors- och finansieringsansvaret.

Det finns starka argument for att kommande lagstiftning ska
uppmirksamma behovet av svenska sérlosningar. Ett svenskt pilot-
projekt hade suttit vil i intentionsavtalet och projektplanen, men
ingar tyvérr inte. Klientorienteringen finns ddremot med och den
kan frimja likabehandling av sprakgrupperna.

Den eventuella ssmmanslagningen av social- och hélsovards-
verken i Helsingfors har ocksa betydelse i sammanhanget. Refor-
men underlittar samarbetet mellan kommunerna som dérefter har
samma organisatoriska struktur for vard och omsorg. Dirmed blir
en gemensam svensk orkesterledare tinkbar.

Utover allt detta ska kommunallagen skrivas om, pa basis av
regeringens program och kommande beslut om strukturerna. Det
ir alltsd mycket pa gang och utsikterna dr goda for nya stadganden
som stodjer tvasprakigheten, nationellt och i metropolregionen.
Det giller ”bara” att fa bollarna som ir i luften att landa i ett kon-
struktivt monster.
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Med patientens fria vardval
har konkurrens mellan
kommunala vardenheter
blivit mojlig, och darmed
spraklig profilering.




Samordning,
samservice och
distanstjianster

En sirskild anstringning for att samordna offentliga och privata
tjdnster dr oundginglig for att vardkedjorna ska fungera pa svens-
ka, bade med och utan kommunsammanslagning. I den hindelse
att huvudstadsregionens fyra kommuner, med beniget bistand av
Katainens regering, bestimmer sig for samgang till en primarkom-
mun ir det rent juridiskt litt gjort att inrétta en specifikt svensk
samordnande instans. Utan sammanslagning ar det svenska ko-
ordineringsbehovet dels storre, dels krangligt att svara mot nér
beslutsfattarna i fyra separata kommuner maste komma 6ver-
ens. Eftersom metropolférvaltningen inte ska ha med vilfards-
tjdnster att gora skulle det inte heller finnas nagot vettigt samman-
hang pa regional niva.

En svensk nimnd ska bidra med sakkunskap om minoritetens
sprakliga forhallanden samt styra anskaffningen av tjinster som
behdvs for att komplettera det kommunala utbudet av tjinster pa
svenska. I en primdrkommun har en sadan instans i princip raka
ror till personalen pa grisrotsniva, dir behoven konstateras. Utan
sammanslagning &r roren betydligt krokigare, fér att inte tala om
att de i praktiken kan upplevas som helt tilltdppta.

Den professionella person som forst moter den hjilpbehévande
ska ha beredskap, vilja och férmaga att leva sig in i patientens eller
klientens sprakliga situation. Den formagan ingar tillsvidare inte i
nagra allménna behorighetsvillkor. Det konkreta arbetet &r inte or-
ganiserat pa spraklig grund och sprakfragan blir litt mer 4n lovligt
nedprioriterad.
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Dagens verklighet: svenskan forsummas

Finsksprakig personal kanske inte kommer att ténka p4, inte
kénner till, inte hinner gora sig det omak som krévs — for det
finns ju s& manga andra problem att 16sa. Finsksprakig per-
sonal kanske inte alltid inser vilken avgorande roll spraket
har fér den minnessjuka, fér den mentalsjuka, for autisten
... Eller for den i grunden friska person som inte ir van att
tala om kénslor eller “sédllsynta” kroppsdelar pa annat én sitt
modersmal.

Man stirrar sig kanske blind pa sina egna sprakfel i stéllet
for att tinka pa klientens behov. Man kanske saknar spraklig
empati.

En finsk chef kanske inte driver svenska fragor.

Saken kompliceras av att finlandssvensken inte alltid sjilv
inser sitt eget sprakliga behov utan finner sig i att forsoka ut-
trycka hur det kiinns pa knagglig finska. Det ir en bjorntjanst
man gor sig sjilv och framfor allt andra.

Patienter och klienter som behover vard pa svenska ska hénvisas
till riitt person och instans. Detta underlidttas om sprakmirkning
i samband med inskrivningen &r rutin. Har kommer for évrigt de
svenska kontaktpersoner in som ocksa har figurerat i snart sagt
varenda utredning hittills om service pa svenska.

En specifikt svensk instans skulle kunna provocera fram till-
vixt pa en marknad for service pa svenska, men den loser inte alla
problem. Avstanden i Helsingforsregionens servicendt kommer
alltid att vara storre pa svenska én pa finska, hur girna finlands-

svenskarna én vill hélla fast vid réitten till lika service pa lika villkor.
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Just dérfor dr det dubbelt olyckligt att Duodecims informativa
webbsajt Terveyskirjasto existerar bara pa finska. Tyvirr ricker
det inte heller med 6versiittning for att fa till stind samma tjdnst
pa svenska; for att det ska vara nagon stérre vits maste materialet
regelbundet uppdateras. Detta arbete har finansidirerna struntat
i. Orsaken till att skriftliga instruktioner ofta inte finns Gversatta,
inte minst i samband med teknologiska innovationer inom &ldre-
omsorgen, torde ocksa vara nonchalans - fran de ansvarigas men
dven fran konsumenternas sida. Utbud forutsitter efterfragan.
Men efterfragan kan byggas upp endast om oversittningarna ir
ldsbara och begripliga.

En del av den sprakliga orittvisan kunde kompenseras med
hjilp av telefonservice och it-losningar, vilket Arbetsgrupp 14
foreslog och Kommunférbundet vidareutvecklade till en projekt-
plan.*? Inte minst inom vard och omsorg skulle det vara viktigt
att pa distans kunna konsultera sakkunskap och myndigheter pa
svenska. Detta dr sdrskilt motiverat eftersom distansservice 6ver-
ensstimmer med Gvergripande nationella mal: att medborgarnas
egna insatser och aktivitet ska hojas. I fraga om e-tjénster inom
varden kan exempel tas av Danmark, dir patienten och den vard-
personal som konsulteras inte behéver befinna sig pa samma ort,
inte ens i samma kommun, fér att kommunicera.** Modellen beho-
ver inte bli dyr i drift, totalt sett, men den kriiver organisation och
ett fungerande system for identifiering.

I Esbo dr det tal om att inrétta centraliserad telefonservice och
radgivning for hela dldreomsorgen, for att det ska vara enklare for
gamla ménniskor och deras anhoriga att orientera i byrakratin.
Modellen dr lanad fran Tammerfors. Tjinsten maste naturligtvis
fungera ocksa pa det andra inhemska. Da kan man med skl fraga
sig varfor en sadan telefontjinst inte fran borjan skulle vara ge-
mensam for hela huvudstadsregionen - atminstone pa svenska? En

sadan kompletterande distansservice kunde tjina som pilotprojekt
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for en bredare tillimpning i andra delar av landet pa bade finska
och svenska.

I Helsingforsregionen ir den svensksprakiga befolkningens
behov av distansservice och e-tjinster objektivt sett storre dn
majoritetsbefolkningens. Det dr uppenbart att servicen pa svens-
ka i regionen inte ska vara fjittrad av kommungrinser. Detta bor
beaktas i pagaende arbete for att utveckla offentliga e-tjéinster. Fra-
gan ir vilken instans i regionen som har mandat och intresse f6r
att driva denna sak? Vilken instans kan besluta om att finansiera
utvecklingsarbetet? Och var hittas pengarna for ett Hdlsobibliotek
pa finlandssvenska?

1 dagens virld lir det inte vara nagot tekniskt problem att ordna
det sa att varje funktionell enhet sjilv uppdaterar sin webbsida och
med ett enda klick ldnkar till valfritt antal portaler. Ingen behéver
besluta om vilken portal som ska vara den rekommenderade in-
gangen for alla finlandssvenskar som séker information om offentli-
ga tjanster. Oberoende av om man gér in pa servicekatalog.luckan. fi,
www.helsingforsregionen.fi, www.suomi.fi eller kommunernas egna
webbsidor bor man kunna fa reda pa det man behéver veta - om
dataingenjorerna har kunnat linka ihop systemen, och om den som
bist kidnner till saken skoter sin andel.
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En ny modell

Fragan om hur kommunerna i huvudstadsregionen kan béra sig at
for att tillgodose behovet av service pa svenska har fatt ett svar:
Skapa en offentlig aktér med de minoritetssprakliga tjdnsterna pa
agendan. Denna akt6r kan vara en svensk nimnd med makt och
pengar.

Vad &r det?

For social- och hilsovardssektorn ir det siirskilt angeldget med
ett gemensamt organ som kan samordna utbud och efterfragan pa
svenska. Det ir inte uteslutet att en gemensam svensk nimnd skul-
le kunna utritta en hel del ocksa i fraga om koordinering av bild-
ningssektorn i huvudstadsregionen. Fragan #r “bara” HUR detta
bist kan ordnas, om de fyra kommunerna inte gar samman. Men
kanske lagen i sa fall kan ordinera att all service pa svenska - vard
och omsorg, dagvard och skola, bildning och fritid — ordnas gemen-
samt.

Svaret pa fragan: HUR? handlar (nu som alltid) om ett samar-
betsorgan, i kombination med incitament och kontrollmekanismer
som byggs in i den normala forvaltningen. Samarbetsorganet mas-
te vara politiskt acceptabelt utan att f6r den skull bli utdémt som
“kaffeséllskap”. Det maste ha ”makt och pengar”, for att tala med
Jussi Pajunen.

Om kommunsammanslagningen uteblir kan féljande nykon-
struktion ge resultat:

e Med stod i ny lagstiftning avtalar huvudstadsregionens kom-
muner om att service pa svenska ordnas gemensamt.

e Kommunerna utarbetar en gemensam detaljerad strategi

for service pa svenska, med métbara kriterier.
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e En gemensam niamnd for service pa svenska inrdttas med
uppgift att samordna och upphandla service pa svenska.*

e Som foredragande far den svenska nimnden en tjinsteman
pa hog niva med uttalat ansvar for servicen pa svenska i
hela regionen. Detta kan organiseras pa virdkommunsbasis
eller med ett roterande system.

De mest akuta behoven finns inom social- och hilsovardssektorn
och den modell som behandlas hir #r dirfor begriansad till vard
och omsorg.

Social- och hilsovardsforvaltningarna képer redan nu en hel
del tjinster pa marknaden. For att fa till stind fungerande vard-
kedjor pa svenska maste bade tredje sektorn och privata vardgivare
utnyttjas i betydligt storre utstrickning &n pa finska. For att vara
intressant fér presumtiva privata vardgivare maste efterfragan
vara tillrickligt stor. Ju mindre minoriteter inom den sprakliga
minoriteten det ir fraga om, desto viktigare ir det med regional ko-
ordinering och upphandling. Ocksa mer sillsynta former av offent-
lig service inom vard- och omsorgssektorn kan ordnas pa svenska
om befolkningsunderlaget omfattar alla regionens svensksprakiga
invanare.

Tankeexperiment: Bildning pa bred bas

Svensk skola ir en lagstadgad sjdlvklarhet, pa daghemmen
ir barnen sprakligt separerade. Men sa gott som allt annat
svenskt bildningsarbete i huvudstadsregionen lider av splitt-
rande kommungrinser.

Ungdoms-, kultur- och idrottsverksamhet pa svenska
finns i varierande grad i alla fyra kommunerna, men ir av
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nodtvang smaskalig och osynlig. Fri bildning och vuxenun-
dervisning pa svenska finns, men hotas pa sikt av uppgang
i storre, formellt tvasprakiga men i praktiken 6vervigande
finska arbetar- och medborgarinstitut. I minoritetsperspek-
tiv dr ett storre svenskt Arbis eller vuxenutbildningsinstitut,
gemensamt for hela regionen, den mest hallbara 16sningen.
Esbo vill i alla fall forst testa en egen livscykelmodell med
Arbis under samma tak som dagis och skola.

Yrkesutbildning pa svenska finns, svenska gymnasier
finns. Vissa av de sistnimnda hotas av nya krav pa storre
elevunderlag. Det kunde vara till fordel f6r de studerande att
alla svenska gymnasier i regionen har gemensam huvudman.
Man kan till och med ténka sig en gemensam huvudman for
hela andra stadiet: gymnasier och yrkesinstitut, trots att
gymnasierna tillsvidare dr kommunala och yrkesinstitutet
Prakticum uppritthalls av en stiftelse.

Bildningssektorn kunde ma bra av att bygga pa ett breda-
re svenskt befolkningsunderlag och dirigenom fa tillgang till
ett bredare utbud av resurser. Huvudstadsregionens svenska
skolforvaltning kunde kanske vara gemensam.

Behovs det faktiskt fyra svenska skoldirektorer, fyra
fortroendevalda svenska organ for skolsektorn? Kan ett
storre sammanhang mdojliggora nya former av utveckling
for dem som arbetar med dagvard och smabarnsfostran
pa svenska? Skulle det vara bra med en svensk ungdoms-
direkto6r, som kan chefa for allt ungdomsarbete pa svens-
ka?

Koordineringen kan optimeras genom ett sérskilt organ, en svensk
namnd som utgor den hittills saknade linken mellan ett splitt-
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rat utbud och en fragmenterad efterfragan och dirmed inverkar
rationaliserande pa den kommunala upphandlingen. I fraga om
dldreomsorgen ir det sirskilt angelédget att fa till stand ett regio-
nalt, klientorienterat késystem med en lucka, sa att gamla méinnis-
kor slipper ringa runt till alla tinkbara stillen for att hora sig for
om mdojligheterna. Samtidigt kan garantier fas for att vardenheter
och avdelningar som utger sig for att vara svensksprakiga dr det
ocksa i praktiken. Detta betyder att placeringen av &ldre i behov
av service pa svenska ska omhénderhas av den svenska nimndens
kansli, som ocksa f6ljer med att vardkvaliteten dr den avtalade.

Systemet skulle vara till stor nytta ocksa fér andra tjdnster inom
social- och hilsovardssektorn dir den kommunala apparaten inte
alla ganger klarar av att leverera service pa svenska. Ett exempel
ir femarsgranskningarna, dir spraket dr av alldeles sirskild bety-
delse. Kom ihag hur det gick for Jonas, 6, nir han utsattes for ett
skolmognadstest pa finska, med mamma som tolk.

Sitt myndighetsuppdrag kan kommunen aldrig utackordera.
Behovsbed6mning, barnskydd och utkomstskydd, fér att nimna
nagra viktiga exempel, maste ocksa pa svenska skotas av offent-
ligt anstélld personal.

Nimnden ska formulera en strategi med métbara kriterier for
fullméktiges godkénnande samt arligen rapportera om utveckling-
en. Den ska konsulteras av kommunledningen betriiffande priorite-
ring, langsiktig planering och koordinering av den svensksprakiga
befolkningens social- och hilsovard. Den kan vara forhandlare och
aktor i forhallande till externa instanser, som yrkesutbildningen
och rekryteringsbolaget Seure. Den kan ocksa koordinera insatser-
na pa svenska for integration av flyktingar och andra nyfinlindare.
Och den ska ha en central roll i upphandlingen av service pa svens-
ka, med forbehéllet att juridiska aspekter av offentlig upphandling
bist skots av samma experter som upphandlar pa finska.



Idéer: Socialarbetarens tips

Med ett stérre befolkningsunderlag och frihet att utnyttja
alla tillgidngliga vardgivare skulle minoritetens sma minori-
teter kunna fa service pa modersmalet, vare sig problemen
handlar om funktionsnedsittning, missbruk eller arbetslos-
het.

Katarina Beijar vid Svensk socialservice funderar snabbt
ut nagra exempel pa vad som kan goras béttre om det svens-
ka sammanhanget &r storre dn i dagens Helsingfors. Till ex-
empel kunde det finnas ett svensksprakigt stille med mang-
professionell personal som hjilper och utreder utkomst-
stodsklienters situation — nagonting i stil med dagens Hel-
singin tyopalvelukeskus Duuri och motsvarande verksamhet
i Esbo, som gar helt pa finska.

Svensk socialservice har omkring 340 utkomststodskli-
enter om aret. De ricker inte till f6r sadan kringservice som
Duuri erbjuder pa finska. Till Duuri, med hélsovardare, FPA,
arbetskraftsbyran och socialarbetare pa plats, hinvisas i dag
klienter som uttryckligen har sokt sig till service pa svenska.
Dértill finns personer som har svenska som modersmal men
foredrar det storre finska ssmmanhangets anonymitet. Kan-
ske ett storre svenskt sammanhang kan erbjuda anonymitet
dven pa svenska?

Beijar tinker sig att det skulle vara bra om relativt unga
alzheimerpatienter kunde slippa bo tillsammans med
20-30 ar dldre personer. Ett sadant svensksprakigt grupp-
boende kanske kan inriittas om patienter fran hela regionen

kan sammanforas.
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- Vi har i ar fatt tre svensksprakiga alzheimerpatienter
i 60-arsaldern, berittar hon och ser detta som borjan pa en
ny trend.

De tre bor nu pa ildreboenden inrittade med tanke pa
80-90-aringars behov, trots att de skulle vara betjénta av en
annan typ av boende. Det har ocksa framkommit behov av
dagverksamhet pa svenska for yngre alzheimerpatienter.
Men hur ordnar man det for ndgon enstaka person?

Socialbyrans svenska familjecenter misslyckades i sina
forsta forsok att genomfora lagtroskelkonceptet Eroneuvo
pa svenska for svensksprakiga familjer i skilsméssoberad. En
bidragande orsak var siikert riddslan for att stota pa bekanta.
Beijar ténker sig att det skulle vara littare for svenskspra-
kiga helsingforsare att soka stéd i Esbo eller Vanda, och vice

versa.

Sédmre service pa svenska dn pa finska kan inte ursiktas med att
kommunen inte har lyckats anstilla svensktalande personal.
Dirfor dr det inte orimligt att revisionsndmnden granskar hur vl
servicen ordnas pa svenska. Som stod behdvs mojligen lagstiftning
som aligger revisionsndmnden i en tvasprakig kommun att folja
med hur den sprakliga minoriteten bemdts, men i synnerhet be-
hovs den detaljerade strategin och de métbara kriterierna.

En ny betoning av den individuella klientens behov i all vard
och omsorg kan tydliggora kvalitetskraven sa att hittills dolda re-
surser i svenska flyter upp till ytan ocksa inom kommunala varden-
heter. T praktiken star kommunerna i alla fall infor ett strategiskt
val: Antingen maste svenskkunnig personal attraheras med
hjdlp av konkurrenskraftiga anstillningsvillkor, inklusive en
tvasprakig arbetsmiljé och sprakbrukstilligg, eller ocksa ska
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tjAnster pa svenska kopas av tredje sektorn eller privata féreta-
gare. Detta forsvaras av att Lagen om offentlig upphandling non-
chalerar sprakfragan, men Regeringsprogrammet tyder pa att en
andring dr att vinta:

Det undersoks om en mera begrdnsad tillimpning av upphandlingslagen
dr maojlig i situationer ddr det dr fraga om sdrskilt sarbara klienter (bla.
funktionshindrade, aldringar, barn) eller vid ordnandet av ldngsiktiga
tjdnster eller tjdnster som sdllan behovs. Ndr upphandlingslagen dndras
ska dven smdproducenternas stdllning samt de sprdakliga sdrdragen
beaktas.*

Lagen om offentlig upphandling beho6ver inte ens vara utslagsgi-
vande. EU-lagstiftningen tillater att vissa offentliga tjinster av
betydelse for samhillet i en viss region definieras som sa kallade
SGEI-tjinster (Services of General Economic Interest, Tjinster av
allmént ekonomiskt intresse). Forutsiittningen &r att dessa tjinster
annars inte alls kan erbjudas.

Det att en viss tjdnst definieras som SGEI-tjdnst hdnfor sig alltsd i
praktiken till sdidana exceptionella situationer dd det for produktionen
av en tjdnst av ndgon orsak inte finns tillrdckligt fungerande marknader
eller dd det dr olénsamt att producera tjdnsten i fraga. Ndr man ser
till anvdndningen av offentliga medel kan det i detta fall vara en mer
fungerande I6sning att definiera tjdnsten som en SGEI-tjdnst dn att
konkurrensutsdtta den. For att ordna tjdnsten som en SGEI-tjdnst bor
det finnas ett behov som overensstdmmer med det allmdnna intresset
och den ersdttning som betalas for tjdnsten ska vara nédvindig och
skdlig. Den ersdttning som betalas fdr inte vara storre dn utgifterna
for att producera tjdnsten 6kade med en skdalig avkastning och med
beaktande av inkomsterna av tjdnsten.>®
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Bostadsminister Jan Vapaavuori tog hiir stillning till behovet av
boendetjinster for bostadslosa. Hans svar pa sporsmalet inklude-
rar emellertid en mening av sérskild relevans for svenskans situa-
tion i huvudstadsregionen:

I princip kan dven en kommun dldgga en privat serviceproducent en
offentlig serviceforpliktelse att producera en sadan tjdnst i fraga om
vilken utbudet pd kommunens omrade har varit otillrdckligt, men som
det dr nédvdndigt och av samhdllelig vikt att tillhandahalla med tanke
pd kommuninvdnarnas behov.

Mojligheterna att fa social- och hélsovardstjénster pa svenska i
huvudstadsregionen definierade som SGEI-tjinster bor seriost
undersokas. I sa fall skulle den svenska nidmnden i egenskap av
myndighet kunna ~aldgga serviceproducenten en offentlig service-
forpliktelse” mot skilig ersiittning, varvid den tunga upphandling-
sjuridiken blir inaktuell. EU-kommissionen foérutsitter konkreta
bevis for att utbudet pa marknaden é&r otillrickligt. De bevisen ér
inte svara att fa ihop. Resten ir en fraga om hart arbete pa kom-
munal, statlig och EU-niva fér dem som vill forsvara svenskan. En
annan mojlighet ar att f6lja norskt exempel och skriva in undantag
fran fullskalig konkurrensutsittning for ideella organisationer
i Lagen om offentlig upphandling. I Norge kan kommunen besluta
att vissa specificerade tjinster kops uteslutande av organisationer i
tredje sektorn utan vinstintresse. En utredning av en saidan modell
borde vara av intresse ocksa for Social- och hilsovardsministeriet
i Finland.



Tre svara fragor

Innan nagon svensk nimnd fér vard och omsorg kan tillséttas mas-
te svara fragor om finansiering, mandatférdelning och organisato-
risk stiillning besvaras. Detaljerade svar kan ingen ge pa rak arm.
Det behovs utredningar, forhandlingar — och politiskt samférstand.

Pengarna

Resurstilldelningen ér alltid en stor och viktig fraga. Den regionala
modellens problem #r att pengarna kommer ur de enskilda kom-
munernas budgetar. Med gemensam upphandling kan kvalitets-
kriterier och annat som inverkar pa enhetspris och kostnadsniva
knappast tillatas variera fran kommun till kommun.

Service pa modersmalet ir en lagstadgad réttighet som inte
upphivs av att budgetanslagen &r slut. Ska den gemensamma
svenska nimnden for vard och omsorg dnda ha egen budget? Si-
kerligen. Men hur ska denna i sa fall dimensioneras? Rimligtvis
pa samma grunder som kommunens budget i 6vrigt. Det betyder
bland annat att hinsyn tas till den svensksprakiga befolknings-
gruppens avvikande aldersstruktur, med betydligt fler aldringar &n
bland den 6vriga befolkningen. For 6vrigt maste budgeten i forsta
hand utga fran befolkningsregistrets uppgifter om modersmal och
fran forutsedda behov.

Det primira syftet ska vara service pa svenska, inte att spara
pengar. Med centraliserad koordinering och gemensam upphand-
ling kan kostnadseffektiviteten tinkas stiga sa att det pa sikt inte
alls krivs nagot paslag for service pa svenska. Budgeteringen kan
dirmed utga fran genomsnittliga enhetskostnader. I praktiken kan
niamnden utnyttja ett vouchersystem som bygger pa att sjélvrisken
inte kan vara storre for den ena sprakgruppen én for den andra.
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Upphandling pa en marknad dir kommunala vardenheter 6p-
pet konkurrerar med privata underldttas om kommunen prissitter
sina tjénster s4, att relevanta fasta kostnader riknas med i enhets-
priset. Denna produktifiering aktualiseras i vilket fall som helst
2014, nir det blir fritt fram att vélja hélsostation och specialistvard
var som helst i landet. A andra sidan képs manga tjinster redan nu
pa marknaden.

SGEI-alternativet skulle vara 6verligset enklast. I sa fall behovs
ingen konkurrensutsittning nir det dnda inte finns hopp om kon-
kurrerande anbud som fyller kvalitetskraven. I stéllet kommer be-
stillaren 6verens med en villig producent.

Politiken

Utan kommunsammanslagning dr mandatfordelningen komplice-
rad. En regional modell av samkommunstyp innebir att varje kom-
mun ska vara representerad i forhallande till sin storlek och att
ingen kommun har mer én hilften av rosterna.

Om lagen - metropollagen? — skulle stipulera att huvudstadsre-
gionens kommuner ska ordna sin svensksprakiga service gemen-
samt kommer saken i annat ljus. Da kan regionens svensksprakiga
befolkning i detta avseende kanske behandlas som invanare i en
och samma kommun, vilket ocksa kunde aterspeglas i nimndens
sammansittning. Men ocksa da maste nimnden ha ett minimum
av regional representativitet, inte i forhallande till nuvarande kom-
mungrinser sd mycket som till avstdnd och boendemiljger.

Pa SFP-hall har det ansetts att en “upphandlingsndmnd” kan
tillséttas enligt samma modell som Svenska Finlands folkting. Den
modellen torde dnda vara utesluten. Idén om brukardemokrati
stodjer visserligen tanken att ett organ som samordnar svenskspra-
kig service ska aterspegla asiktsférdelningen bland malgruppen,
alltsa den svensksprakiga befolkning som till 75 procent har rostat



pa SFP. A andra sidan finansieras all offentlig vilfird med allminna
skattemedel.

Pa basis av 2008 ars val i huvudstadsregionens fyra kommuner
skulle folktingsmodellen av 15 mandat ge SFP 10, Samlingspartiet
3, SDP 1 och Vinsterforbundet 1. I en mindre nimnd med 12 man-
dat blir SDP utan. For att De grona ska fa nagon representation alls
i ett organ a la Folktinget maste detta vara ohanterligt stort.

Kommunalvalsresultatet skulle som sadant ha gett Sannfinlén-
darna - men inte SFP - representation i en nimnd med 15 mandat.

SFP fick 12 procent av huvudstadsregionens sammanlagt 254
fullm#ktigmandat, vilket forklaras av att Grankulla har nistan 14
procent av mandaten men mindre in 1 procent av befolkningen.
Rostandelen pa 6,7 procent star i dramatisk kontrast till det faktum
att partiet har fatt tre fjirdedelar av sprakgruppens roster. Flytt-
ningsrorelsen i forening med andra samhilleliga trender kan leda
till att SFP i huvudstadsregionen senast i kommunalvalet 2016 re-
duceras till ren obetydlighet.

En acceptabel kompromiss maste sokas nagonstans i ter-
ringen mellan Folktingsmodellen och kommunalvalsresultatet.
Den svenska nimndens uppgift dr att se till att lagens krav pa lik-
stillighet for den svensksprakiga befolkningen uppfylls. Naivt nog
forestiller jag mig att politiska maktambitioner och poingsystem
ska kunna ldggas at sidan nir ett sadant organ tillsétts. God vilja 4r
den frimsta forutsittningen for hela saken. Om den finns ska det
vil ga att komma 6verens ocksa om detaljerna.

Organisationen

Pa det hela taget dr det av mindre betydelse hur det svenska bestil-
larorganet tillsétts. Det viktiga &r vilka befogenheter och resurser
det har, och hur relationerna till den 6vriga forvaltningen ser ut. Av
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avgorande betydelse dr foredragandens kontaktnit eller formaga
att vinna respekt hos andra inom organisationen.

Den svenska nimnd som det héar dr fraga om har inte verk-
samhet i egen regi utan fungerar som samordnare och bestil-
lare, i samverkan med kommunens upphandlingsexperter. Den
har inga hilsostationer, aldringshem eller hemvardare. Den har
overhuvudtaget ingen egen personal, med undantag for kansliets
handldggare.

I stéllet skulle den besluta om anskaffningen av vard och om-
sorg pa svenska, i forekommande fall av kommunala producenter
och annars av tredje sektorn och privata vardgivare. Upphandling-
en kan omfatta alla de typer av tjinster som redan nu férekommer
som koptjianster ocksé pa finska, och dirtill de tjinster som kom-
munen inte sjilv kan erbjuda pa svenska. En sadan nimnd f6r vard
och omsorg pa svenska svarar mot behovet av koordinering mellan
kommunala och privata tjinster. Samtidigt viicker modellen fragor
om hur ett sadant organ kan ha 6verblick och inblick i vad och hur
mycket som de facto behdver upphandlas.

Nimnden bor ha en trovirdig stillning i organisationshierarkin.
Medlemmarna ska ha fungerande kanaler for att skaffa sig den in-
formation som behovs for koordinerad planering. Men ir det néd-
vindigt att de &r fullméktigledamoter med stark forankring i kom-
munalpolitiken? Bor de kanske hellre vara sakkunniga med insikt
i den praktiska verkligheten inom social- och hilsovardens olika
branscher?

Forstndmnda alternativ ger storre pondus i budgetforhandling-
arna, sistnimnda alternativ stirker nimndens roll som expertor-
gan och stédjande resurs utanfor det politiska slagfiltet. Denna roll
ir essentiell. Det dr kanske inte heller omojligt att definiera sa vat-
tentita kriterier att budgeten kan riiknas fram automatiskt. Under
inga omstindigheter far det bli fraga om en dragkamp om pengar
mellan finskt och svenskt.
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Under inga omstandig-
heter far det bli fraga om
en dragkamp om pengar

mellan finskt och svenskt.




I en regional konstruktion blir den svenska nimndens foredra-
gande en komplicerad fraga. Den gemensamma “svenska orkester-
ledaren”, enligt Paavo Voutilainens terminologi, skulle pa basis av
den av samtliga fullméktige godkinda strategin ha ett finger med i
social- och hilsovarden i alla fyra kommunerna.

Var ska den svenska nimndens kansli finnas? Det &r till férdel
om stabsfunktionen rent fysiskt kan inréttas i anslutning till nagon
existerande férvaltningsenhet, helst i direkt anslutning till vard-
och omsorgssektorn. Utan kommunsammanslagning skulle detta i
alla fall betyda att kansliet placeras i en av de fyra kommunerna.
En sadan 16sning leder tillbaka till gamla samarbetssvarigheter, vil-
ket ir ytterligare en paminnelse om att kommunsammanslagning
skulle vara den bésta 16sningen.



Svenskfinlands
strukturer

Svenska skolan for synskadade i Helsingfors dr den enda i Finland.
Karkulla samkommun erbjuder service till utvecklingsstérda i hela
Svenskfinland. Bigge institutionerna star infér den stora oséker-
heten.

I huvudstadsregionen har de stora kommunerna varit missndoj-
da med kostnadsnivan for Karkullas tjdnster. Vissa anhoriga har
varit missndjda med det klena lokala utbudet av boendetjinster,
som mest beror pa hoga tomtpriser. Det forekommer tvivel pa att
samkommunen éverhuvudtaget behovs. Somliga fragar sig till och
med om uppgiften mojligen kunde 6vertas av tredje sektorn.

Den del av tredje sektorn som hir avses ir de lokala DUV-for-
eningarna, men centralférbundet FDUV vill ha Karkulla samkom-
mun kvar som garant for omsorgsservicen i Svenskfinland. Detta
hindrar inte att nagot maste goras sa att ”den svensksprakiga om-
sorgsservicen inte bara garanteras utan utvecklas till en kvalitativt
god service for bade personer med utvecklingsstorning och andra
personer med behov av omsorg och st6d”.*’

Samkommunsdirektor Mirta Marjaméki dr helt enig. Hon ser
med oro pa de signaler fran statligt hall som tyder pa att specialom-
sorgen skulle vara pa viig att ssmmanslas med den specialiserade
sjukvarden. Om Karkulla delas mellan fyra-fem sjukvardsdistrikt
— hur linge kan HNS garantera vard pa svenska i Helsingfors och
Nyland?

- Mest oroar jag mig for hur det i sa fall gar med de expert-
tjinster som vi har byggt upp, siger Marjamiki. De dr dimensio-
nerade enligt antalet klienter. Om kommunerna eller regionerna
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sjilva Overtar ansvaret for sina utvecklingsstérda, vem skoter och
garanterar da expertvarden pa svenska?

Ur allfinlandssvensk synvinkel sett vore det en bittre stra-
tegi att skapa en paraplyorganisation som dr mer mangsidig dn
dagens samkommun och som kan vara garant for tillgangen till
service pa svenska. Inom Karkulla har man redan talat om att det-
taiférsta hand kunde handla om aktiv rehabilitering av &ldre, svar
demensvard, omsorgspsykiatri, svensksprakiga socialombud, vissa
tjénster i barnskydd vid funktionsnedsittning, eftermiddagsverk-
samhet och internat for utvecklingsstérda barn.

— Allt hinger pa vad de blivande starka primdrkommunerna
vill skota sjélva, konstaterar Marjaméki. Vi kan organisera det som
onskas.

Koordinering av svensksprakig mentalvard dr Marjamiki inte
sa pigg pa for Karkullas del. Men rehabilitering vid andra funk-
tionsnedsittningar tycker hon skulle passa bra i sammanhanget.

Landets sju specialskolor for gravt funktionshindrade elever &r
tillsvidare statliga. Staten dr frestad att 6verlata ansvaret for alla
dessa elever till de starka primirkommuner som ska skapas. Men
det sker i sa fall utan hiinsyn till ndgon som helst nationalspraks-
strategi.

En av de sju statliga specialskolorna &r svensksprakig, Svenska
skolan for synskadade i Helsingfors. Direktionsordférande Hen-
rica Bargum tycker det skulle vara grymt att splittra skolan. Det
medfor nidmligen att ”manga redan drabbade barn skulle utsittas
for hemkommunens godtycke nir det géller att satsa pa elever som
kostar mer”.3®

Det ir en aspekt av saken. Den andra r att den resursstarka
huvudstadsregionen kanske skulle klara av att utbilda sina svensk-
sprakiga synskadade, men: ”Det skulle innebira att manga ars sam-
lad kunskap i specialskolornas resurscenter splittras.”® Hur gar
det i sa fall for de synskadade barnen i resten av Svenskfinland?
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Kommunforbundets rad fran 2007 har inte forlorat i aktualitet:

Det kan vara svdrt att gora servicen tillganglig for alla sdrskilt ndr det
dr fraga om smd minoritetsgrupper inom en svensksprakig minoritet. I
samband med reformen kan det finnas skdl att fundera pd om det vore
dndamdlsenligt att koncentrera dessa tjdnster till en samkommun som
omfattar alla svensk- och tvdasprdakiga kommuner. En sadan samkommun
skulle verka over landskapsgrdnserna, dvs. verksamheten kunde tdcka
de svensk- och tvdsprdkiga kommunerna i sdvdl Osterbotten som Vistra
och Sédra Finland. Kommunerna kunde komma dverens om vilka
svensksprakiga tjdnster som skots av samkommunen. Utover service for
utvecklingsstorda, miss- brukartjdnster och handikappservice kan det
vara dndamalsenligt att i syfte att trygga tillgangen till svensksprakig
service ldta sam- kommunen skéta svensksprakig barnpsykiatri,
5-drsgranskning for barn och specialservice enligt handikapplagen.*

Radet dr mer aktuellt 4n nagonsin, efter att blindskolan tillkommit
pa listan 6ver hotade allfinlandssvenska institutioner.
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Sammanfattning

I samband med detta uppdrag har jag talat med manga tiotal perso-
ner i alla huvudstadsregionens fyra kommuner. En brakdel av dessa
informanter aterfinns med namns nimnande i denna rapport. Alla
har bidragit till innehall och slutsatser.

De som hittills har argumenterat foér en kommunsammanslag-
ning i huvudstadsregionen motiverar inte detta med vare sig sprak-
forhallanden eller sprakliga rittigheter. Motstandet mot en sam-
manslagning motiveras i gengild ofta med att den skulle ha negati-
va sprakkonsekvenser. Men en kommunsammanslagning behover
inte ha sa katastrofala sprakliga konsekvenser som man pa sina hall
later paskina, tvirtom: En sammanliggning KAN vindas till fordel
for regionens svensksprakiga befolkning. Aktuell forskning stodjer
denna uppfattning:

Det centrala dr inte storleken i sig utan majligheten att skapa fasta,
fungerande [5sningar med ett tydligt ansvar. Informella sprdkliga
l6sningar (ndtverk, ansvarspersoner m.m.) dr extremt sarbara. Fordelen
med stora enheter dr den flexibilitet som rorliga resurser ger i frdga om
personal och professionalitet.*!

Den réda traden i arbetet har varit utbredd enighet om att service
pa svenska skulle vara littare att ordna om man kunde rikna
med hela huvudstadsregionens svensksprakiga befolkning.

I Esbo uttrycker beslutsfattarna sig i andra ordalag, men orsa-
ken ir att det for dem &r viktigt att undvika en samgang med Hel-
singfors. Grundsanningen om det svenska befolkningsunderlaget
férnekar de inte.

Det dr mojligt att detta motstand fran Esbos sida leder till att det
inte blir nagon stor kommunsammanslagning (Helsingfors + Esbo



+Vanda + Grankulla). Da géller det att halla fast vid att Helsingfors
+ Vanda inte ska vara ett alternativ. En befist grins mellan Hel-
singfors och Esbo ér inte onskvird. Da dr metropolforvaltning att
foredra, inte bara ur spraklig synvinkel sett. Men i sa fall géller det
att tinka nytt och fritt i fraga om pa vilka viigar malet fér denna text
ska nas: service pa svenska ocksa i metropolens svenska glesbygd.

Ett brett svensksprakigt befolkningsunderlag garanterar
inte i sig service pa svenska. Men kommunreform i huvudstads-
regionen torde betyda att kommunerna och staten ingar en Gver-
enskommelse, ett intentionsavtal av nagot slag. Som en integrerad
del av den 6verenskommelsen behovs ett langsiktigt samhéllsfor-
drag om en forvaltningsmodell som tryggar offentlig service pa
landets bigge nationalsprak, finska och svenska. Ett sidant sam-
hillsfordrag skulle involvera alla konstruktiva krafter med positiv
grundinstéllning till Finland som ett land med tva nationalsprak.
Ansvaret vilar i huvudsak pa de stora partierna. SFP-mandaten &r
inte en tillricklig grund for service pa svenska eller framtida tva-
sprakighet.

Nedan aterges en sammanfattande viigkarta i kortversion. Men
for att nagon som helst karta ska kunna tas i bruk maste forst och
frimst de som arbetar for svenskans stéllning enas over kom-
mun- och partigrinserna. Si linge finlandssvenskarnas “eget”
parti, Svenska folkpartiet, talar med méanga tungor finns det ingen
chans att komma framat. Tillsvidare saknas till och med grundlég-
gande enighet om den trovirdiga problembilden. Dirfor skulle
det vara bra att lta analysera existerande databaser. Analysen kan
foljas upp med intervjuer pa djupet som ger en tydligare bild av hur
svensk- och tvasprakiga personer i olika delar av regionen, i olika
socialgrupper och av olika alder resonerar och viljer nér avstand
star mot sprak.

Det dr mojligt att vard och omsorg pa svenska i huvudstadsregi-
onen kan fas definierade som allménnyttiga SGEI-tjdnster. Inne-
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borden skulle vara att det tunga konkurrensutsittningsférfarandet
i Lagen om offentlig upphandling inte behéver tillimpas. Detta 4r
virt insatser av svenskans forsvarare; forst utredning och dérefter
lobbning.

Som vigkarta pa resan mot en bredare dverenskommelse om
atgirder som kan stirka den offentliga tvasprakigheten i Finlands
metropolregion erbjuder jag en sammanfattning:

1. Férenade svenska resurser: servicen ordnas gemensamt

» Regionens svensksprakiga befolkning ska ses som en hel-
het. En kommunsammanslagning som omfattar hela huvud-
stadsregionen skulle innebédra en mojlighet for svenskan,
eftersom den férenar resurserna. Med ett befolkningsunder-
lag pa 65 000 kan mangsidig service pa modersmalet ordnas
ocksa for sma specialgrupper.

e Utan kommunsammanslagning dr det svarare att astad-
komma samma befolkningsunderlag och fasta struktur for
service pa svenska. I sa fall behovs lagstiftning som frimjar
ett avtal mellan huvudstadsregionens kommuner om att de
ordnar sin service pa svenska gemensamt.

e Det samsta alternativet ir att Vanda sammanslas med Hel-
singfors. Griinsen mellan Esbo och Helsingfors skulle ytter-
ligare befistas, vilket ur svensk synvinkel innebér att befolk-
ningsunderlag och resurser splittras i stéllet fér att samlas.

2. En strategi for service pa svenska

¢ Oberoende av kommunindelning behdvs en detaljerad stra-
tegi for hur service pa det andra inhemska spraket ordnas i



3.En

huvudstadsregionen. Om ingen kommunsammanslagning
blir av maste strategin vara gemensam for de fyra kommu-
nerna.

Strategin ska innehalla métbara kriterier fér vad som &r
godtagbar servicekvalitet. Annars kan verkstélligheten inte
pa ett meningsfullt sétt f6ljas upp med stod av fullméktiges
auktoritet.

svensk ndamnd med tydligt mandat

I huvudsak maste den kommunala serviceorganisationen
vara sprakligt integrerad, ocksa om enskilda vardenheter
ska vara ensprakigt svenska dér detta dr Andamalsenligt. Det
ar inte meningsfullt att dela kommunens social- och hilso-
vardsorganisation pa spraklig grund.

Den nodviindiga samordningen av efterfragan och ett splitt-
rat utbud kan i stillet uppnas med hjilp av ett visst sprakligt
sjalvbestimmande som kan 6vertyga marknaden om att det
kommunala intresset for service pa svenska ir genuint och
langsiktigt, stimulera nya svensksprakiga vardenheter att
vixa upp och locka fram dolda resurser.

Detta forutsitter en svensk nimnd med egen budget och
eget kansli. Nimnden formulerar strategin for service pa
svenska som godkinns av fullmiiktige och uppdateras for
varje mandatperiod. For 6vrigt dr nimndens uppgift att i en-
lighet med strategin prioritera och planera for ett fungerande
svenskt servicenit samt att bestélla de tjanster som hemkom-
munen inte sjilv kan erbjuda pa svenska. Den svenska nimn-
den med kansli dr ett svenskt resurscenter for den juridiska
upphandlingsexpertisen.
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Strategin ska innehalla
matbara kriterier for vad
som adr godtaghar service-

kvalitet pa svenska.




4. En foredragande tjansteman pa hog niva

e Resultat kan bést uppnas via tjainstemannaansvar for den av
fullméktige godkéinda strategin.

e Niamndens foredragande dr en tjinsteman med site pa
hogsta niva, och har uttalat ansvar for att utveckla det
svensksprakiga serviceutbudet i kommunen eller i huvud-
stadsregionen, beroende pa kommunindelningen. Utan den-
na koppling till den 6vriga organisationen skulle en svensk
niamnd vara l6sryckt fran alla sammanhang och knappast
kunna agera meningsfullt.

Samordning

En svensk nidmnd for vard och omsorg ter sig som ett anvindbart
instrument fér samordning av det kommunala serviceutbudet med
den privata och tredje sektorns utbud av service pa svenska i en
flerproducentmodell. Samordningen ir oundginglig bland an-
nat for att en klientorienterad ko, dir modersmalet beaktas, ska
kunna skapas for dldreomsorgen och svenska vardenheter for-
bli svensksprakiga.

Med central koordinering och gemensam upphandling kan
kostnadseffektiviteten stiga sa att budgeteringen kan utga fran
genomsnittliga enhetskostnader och inget paldgg for service pa
svenska behovs. Syftet dr inda inte att spara pengar utan att be-
handla sprakgrupperna likvardigt.

Klientorienterat arbetssatt

Forstaelsen for behovet av sprakligt sjdlvbestimmande kan antas

0ka om de aktuella reformerna betonar kommunens ansvar gen-
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temot den individuella invanaren. I sa fall krivs en ny lyhordhet
for klientens behov, inte bara i sprakligt avseende. Ett klientori-
enterat arbetssitt tryggar de offentliga tjinsternas sprakliga kva-
litet bittre 4n dagens funktionsbaserade verksamhetsmodell. Det
ir individen som har grundliggande rittigheter, inte kommunen.
Lagen séger att service vid behov ska ordnas, inte att den ska pro-
duceras av kommunen.

Klientorientering ir den enda framkomliga viigen ocksa nér det
giller fran utlandet inflyttade som inte behirskar vare sig finska

eller svenska.

Malinriktad rekrytering

Svensksprakiga klienter ska mota svenskkunnig personal. Den
kommunala personalpolitiken ska vara malinriktad ocksa i
sprakligt avseende. Svensksprakiga personalresurser ska koncen-
treras pa ett indamalsenligt sitt. Rekryteringen av svensksprakig
personal underlittas om arbetsmiljon &r klart tvasprakig. Forsla-
gen fran Arbetsgrupp 14 ir fortfarande virda att beaktas. Dit hor
substantiella sprakbrukstilligg och sprakundervisning pé arbets-
tid, samt rekryteringsbolaget Seures ansvar ocksa fér behovet av
svenskkunniga vikarier.

Breda samarbetsavtal med yrkesinstitutet Prakticum och yr-
keshogskolan Arcada kan ingas sa att praktikavgiften slopas i ut-
byte mot skolornas insatser for handledarutbildningen. Svensk-
sprakiga studerande ska uppmuntras att praktisera i svensk- eller
tvasprakiga arbetsmiljoer. Det dr i kommunens eget intresse att
ritten till svensksprakig handledning inte nonchaleras.

Tillgangen till professionellt tvasprakig personal kan stirkas
bland annat genom att Prakticum och Arcada ordnar fortbildande
utbildning eller enstaka kurser pa svenska for finsksprakiga stude-
rande och yrkesverksamma.
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Samservice och it-l6sningar

Ett glest serviceniit pa svenska kan i nagon man kompenseras med
telefonservice och samservicekontor samt it-baserad service, enligt
Kommunférbundets projekt av 2009. E-tjinster som kan anvindas
oberoende av kommungrinser och tid frimjar sjidlvbetjdning och
personligt ansvarstagande. Ett utvecklingsprojekt for it-service
pa svenska i huvudstadsregionen skulle utgora ett pilotprojekt av
nationell betydelse och borde kunna vicka intresse fran jubileums-
fonden Sitras hall. Esbo planerar en svensksprakig telefonservice
med information om #ldreomsorgen. Den tjdnsten kan utvecklas
till att omfatta hela huvudstadsregionen, forst pa svenska och se-
nare pa finska.

Sprakmirkning pa webben kan locka fram dolda resurser ge-
nom att klienten l4tt kan ta reda pa var det finns svensksprakiga
vardteam utanfoér de officiellt tva- eller svensksprakiga varden-
heterna. For att maximera nyttan av det fria vardvalet ska denna
webbtjinst byggas 6ver kommungriinserna.

Webbplatsen Terveyskirjasto ska oversittas till svenska och
uppdateras i samma takt som det finska originalet. Nu ar den
mangsidiga hilsorelaterade informationen pa internet tillginglig
bara for den som behirskar medicinsk terminologi pa finska.

Pilotprojekt

Ett eller flera pilotprojekt kan planeras och administreras av en ad
hoc-grupp av fortroendevalda med st6d av namngivna tjinstemén.
Syftet ska vara att testa fordelarna med ett storre befolkningsun-
derlag i kombination med regional samordning och gemensam
upphandling.

Lampliga pilotprojekt hittas ldttast inom socialsektorn och
formuleras bist av sektorns sakkunniga. Innan ett pilotprojekt
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startas upp ska finansieringsgrunderna slas fast och en forsoks-
strategi formuleras, med en tydlig definition av begreppet ”service
pa svenska” sa att det finns métbara kriterier for spraklig kvalitet
att testa.

Ny lagstiftning

I samband med kommunreformen bor lagstiftningen bland annat
ta stillning till

e hur hela huvudstadsregionens svensksprakiga befolkning
bést kan siikras som underlag for service pa svenska,

e vilken kranskommunernas relation till huvudstadsregio-
nen ska vara, med tanke pa deras behov av service pa svenska,

» hur sadan specialservice pa svenska som kriver ett sirskilt
brett befolkningsunderlag (t.ex. utvecklingsstorda och syn-
skadade barn) ska ordnas sa att resurserna i nationellt per-
spektiv utnyttjas effektivt, och

e hur en effektiv kontroll- och ombudsmannafunktion for
tillgang och tillgénglighet i fraga om kommunal service pa

svenska bist kan inrittas.

Och till slut: Det dagliga sprakvalet

Bekvimlighet och missriktad artighet fran huvudstadsregionens
praktiskt tvasprakiga finlandssvenskars sida leder alltfor ofta till
att den finsksprakiga motparten berévas en maéjlighet att Gva upp
sin praktiska svenska. Men ocksa ”jag” kan en dag bli dement och
beroende av modersmalet, eller ”jag” kan hamna i en situation dér
jag maste forklara hur det kdnns, fysiskt eller psykiskt, pa ett sprak
vars ord for kinslo- och smirtférnimmelser jag inte behirskar.
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Den dagen skordar 7jag” foljderna av att svenskan har reducerats
till ett privat sprak och den offentliga tvasprakigheten férsvagats.

Det ir i forsta hand metropolregionens svensksprakiga inva-
nare sjilva som maste sta for efterfragan pa offentlig svenska och
efterlysa en forvaltningsstruktur som gor det praktiskt mojligt att
svara pa denna efterfragan. Visst, Grundlagen och Spraklagen ar
nodvindiga stottor i kategorin “hjilp till sjdlvhjilp”. Men de som
talar svenska maste sjilva samla sig till en nagorlunda enig opinion
i fraga om spraklig strategi — och lata denna komma till uttryck i
vardagen.

Annars kan man inte rikna med att ens den vilvilliga majorite-

ten ska kunna gora nagon avgérande riddningsinsats.

Spriket pa agendan i metropolen - med service pa svenska i fokus 105



Kaillforteckning

Ahtisaari, Martti m.fl.: Handlingsprogram for ett Finland med tvd levande nationalsprdk,
Folktinget 2011.

Arbetsgrupp 14, Delegationen f6r huvudstadsregionen: Service pd svenska i
huvudstadsregionen, 2007.

Berg, Karoline, Johan Meriluoto, Siv Sandberg & Stefan Sjoblom: Forsiktighet och
fordndring pd egna villkor. Publikationer av projektet om forvaltningslosningars
sprakliga konsekvenser. Utvirderingsprogrammet ARTTU: Undersékningar nr 11,
2010.

Bostadsminister Jan Vapaavuoris svar pad riksdagsledamot Kari Rajamdkis skriftliga
sporsmal SS 1153/2010 rd.

Dahlerup, Drude: From a Small to a Large Minority. Women in Scandinavian Politics.
Scandinavian Political Studies, Bind 11 (New Series), 1988/4.

Den svenska metropolen - Finlands 15:e storsta stad. SFP 2010.

Hankesuunnitelma metropolialueen sosiaali- ja terveydenhuollon kehittdmiseksi,
9.2.2011.

Henriksson, Linnéa: En- eller tvasprdkiga l6sningar. Om sprakliga konsekvenser vid
sammanslagningar, Magma pm 2, 2011.

JO Dnr 1962/4/09: Det behovs klara anvisningar om spraket i journalhandlingar,
22.3.2011.

Kanter, Rosabeth Moss: Men and women of the Corporation, BasicBooks 1977.

Lagstadgade tjdnster inom social- och hdlsovdrden. Social- och hilsovardsministeriets
broschyrer 2001:7.

Lausunto kaupunginhallitukselle sosiaali- ja terveystoimen kokonaisselvityksen
loppuraportista, Helsingfors Socialnimndens foredragningslista 20.9.2011.

Martens, Christel von: Kommun- och servicestrukturreformen och nationalsprdken.
Kommunen visar vigen, Finlands kommunférbund 2007.

Mustajoki, Marianne: Svenskans stdllning i metropolen. Sprakkonsekvenser av
samarbetsldsningar i huvudstadsregionen, Magma-studie 3-2009.

Mustajoki, Marianne: Utveckling av it-baserad service pd svenska i huvudstadsregionen,
Kommunférbundet, 20009.

Pohje = Vad dr det? Om rdtten till hdlsovdrd pd svenska, Svenska Finlands folkting,
Hilsopolitiska utskottet 2006.

Regeringsprogrammet for Jyrki Katainens regering, Statsradets kansli 22.6.2011.

Sandberg, Siv och Stefan Sjoblom: Spricker Svenskfinland i sommarna?,
Kommunmarknaden 14.9.2011.

106



Sosiaali- ja terveydenhuollon jérjestdmistd, kehittdmistd ja valvontaa koskevan
lainsddddnnon uudistaminen, Sosiaali- ja terveysministerion raportteja ja muistiota
2011:7.

Sprakprogram for HNS. Sprakstrategigruppen och styrgruppen for sprakprogrammet,
18.6.2007, uppdaterat 29.3.2010.

Statsrddets redogdrelse for metropolpolitiken 2010.

Tahvanainen, Side m.fl, skriftligt spérsmal 324 /2000 vp: Terveydenhuoltoalan
oppilaskohtaiset harjoittelumaksut.

Vahva peruskunta rakenneuudistuksen perustaksi. Esitys hallitukselle, Kuntaliiton
hallitus 20.4.2011.

Virkkunen, Henna: Ajankohtaista kuntapolitiikasta, Finansministeriet 2.9.2011.

Vuori, Pekka: Svensksprdkiga i huvudstadsregionen, Helsingfors stads faktacentral 2011.

Debattartiklar i Hbl:

Henrica Bargum: Vem tar det moraliska ansvaret for skolan?, 24.9.2011
Mikael Hiltunen: Se till metropolregionens bdsta, 24.1.2010

Ville Komsi: Ingen orsak bli rddd for mild segregation, 13.10.2011

Pehr Lov, Lisbeth Hemgard: Konfliktfylld omsorgsservice, 26.6.2007

Internet:

www.lj.se/passionforlivet

www.sundhed.dk

Spraket pi agendan i metropolen - med service pa svenska i fokus 107



Fotnoter

1 Pohje = Vad dr det?, Svenska Finlands folkting, Hilsopolitiska utskottet 2006.
2 Ibid,s. 4.
3 Statsradets redogorelse for metropolpolitiken 2010, s. 31.

4 Martti Ahtisaari m.fl.: Handlingsprogram for ett Finland med tvd levande
nationalsprak, Folktinget 2011.

5 Lagstadgade tjdnster inom social- och hdlsovdrden. Social- och
hilsovardsministeriets broschyrer 2001:7.

6 Linnéa Henriksson, 30.8.2011. Se dven rapporten Linnéa Henriksson: En- eller
tvasprakiga l6sningar. Om sprakliga konsekvenser vid sammanslagningar, Magma
pm 2, 2011.

7 Pekka Vuori: Svensksprakiga i huvudstadsregionen, Helsingfors stads faktacentral
2011.

8  Arbetsgrupp 14, Delegationen f6r huvudstadsregionen: Service pd svenska i
huvudstadsregionen, 2007.

9 Socialndmndens foredragningslista 20.9.2011: Lausunto kaupunginhallitukselle
sosiaali- ja terveystoimen kokonaisselvityksen loppuraportista.

10 Jonkopings landsting: se www.lj.se/passionforlivet.

11 Side Tahvanainen m.fl, skriftligt sporsmal 324,/2000 vp: Terveydenhuoltoalan
oppilaskohtaiset harjoittelumaksut.

12 Sprakprogram for HNS. Sprakstrategigruppen och styrgruppen for
sprakprogrammet, 18.6.2007, uppdaterat 29.3.2010.

13 Rosabeth Moss Kanter: Men and women of the Corporation, BasicBooks 1977.

14 Drude Dahlerup: From a Small to a Large Minority. Women in Scandinavian Politics.
Scandinavian Political Studies, Bind 11 (New Series) (1988) 4.

15 JO Dnr 1962/4/09: Det behdvs klara anvisningar om sprdket i journalhandlingar,
22.3.2011.

16 Arbetsgrupp 14, 2007.

17 Mustajoki: Utveckling av it-baserad service pd svenska i huvudstadsregionen,
Kommunférbundet 2009.

18 Arbetsgrupp 14, 2007, s. 4.

19 Ahtisaari 2011, s. 13.

20 Marianne Mustajoki: Svenskans stdllning i metropolen, Magma 3/20009.
21 Den svenska metropolen - Finlands 15:e stérsta stad. SFP 2010.

22 Mikael Hiltunen: Se till metropolregionens bdsta, Hbl-Debatt 24.1.2010.
23 Den svenska metropolen - Finlands 15:e storsta stad. SFP 2010.

24 Henna Virkkunen: Ajankohtaista kuntapolititkasta, Finansministeriet 2.9.2011.

108



25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

Berg, Meriluoto, Sandberg & Sjoblom: Forsiktighet och fordndring pa egna villkor.
Publikationer av projektet om forvaltningslosningars sprakliga konsekvenser.
Utviirderingsprogrammet ARTTU: Undersdkningar nr 11, 2010.

Ville Komsi: Ingen orsak bli rddd for mild segregation. Hbl-Debatt 13.10.2011.
Regeringsprogrammet for Jyrki Katainens regering, Statsradets kansli 22.6.2011, s. 27.
Ibid., s. 86.

Sosiaali- ja terveydenhuollon jdrjestdmistd, kehittdmistd ja valvontaa koskevan
lainsddddnnon uudistaminen, Sosiaali- ja terveysministerion raportteja ja muistiota
2011:7.

Vahva peruskunta rakenneuudistuksen perustaksi. Esitys hallitukselle, Kuntaliiton
hallitus 20.4.2011.

Hankesuunnitelma metropolialueen sosiaali- ja terveydenhuollon kehittdmiseksi,
9.2.2011.

Mustajoki, 2009.

Se www.sundhed.dk.

Se dven Ahtisaari 2011, s. 12-14.
Regeringsprogrammet 2011, s. 63.

Bostadsminister Jan Vapaavuoris svar pa riksdagsledamot Kari Rajamikis skriftliga
sporsmal SS 1153/2010 rd.

Pehr Lov, Lisbeth Hemgard: Konfliktfylld omsorgsservice, Hbl-Debatt 26.6.2007.
Henrica Bargum: Vem tar det moraliska ansvaret for skolan?, Hbl-Debatt 24.9.2011.
1bid.

Christel von Martens: Kommun- och servicestrukturreformen och nationalsprdken.
Kommunen visar viigen, Finlands kommunférbund 2007

Siv Sandberg och Stefan Sjoblom: Spricker Svenskfinland i sommarna?,
Kommunmarknaden 14.9.2011.

Spriket pa agendan i metropolen - med service pa svenska i fokus 109



Magma-studier

222009

Finlands okénda historia

En studie av Janne Holmén som granskar hur den svenska
tiden 1150-1809 behandlas i gymnasieundervisningen i
Finland.

32009

Svenskans stillning i metropolen

En studie av Marianne Mustajoki som analyserar sprakkon-
sekvenserna av samarbetslosningar i huvudstadsregionen.

12010

Det svenska i Finland ar 2030

En scenariorapport om svenskans framtid utgaende fran
fordandringen i var omvirld.

202010

Kommunreformens konsekvenser for férsamlingarna
En studie av Bengt Klemets som behandlar férsamlings-
identitet och strukturer i de nya kyrkliga samfilligheterna.

322010

Det sammanhallande kittet

En studie av minoritetsmedier i Europa av Tom Moring och
Sebastian Godenhjelm.

42010

Religionens aterkomst — Uskonnon ylosnousemus
Brytningspunkter i kyrkan och kulturen. Tuomas Martikai-
nen & Ville Jalovaara, red. Tvasprakig publikation.




s 12011
& s Miki suomenruotsalaisissa drsyttia?
Pasi Saukkonen analysoi ajankohtaisia kirjoja ja lehtiartik-
keleita seki verkkokeskustelua. Varfor irriterar finlands-
svenskarna? Pasi Saukkonen analyserar mediedebatten.
@ Sammandrag pa svenska.

202011

Invandringens samhillsekonomiska konsekvenser

Jan Saarela kartldgger immigrationens effekter pa arbets-
marknad, foretagande och utrikeshandel. Med fokus pa
Svenskfinland jimf6rs olika kommuners férmaga att han-
tera invandringen.

302011

Frivillig svenska? Utbildningsrelaterade konsekvenser
Asa Palviainen gir igenom dagens ldge med den obligato-
riska svenskan i finsksprakiga skolor och eventuella konse-
kvenser av alternativen.

42011

Det gér hart

Linnea Hanell analyserar den skrivna finlandssvenskan ur
ett sverigesvenskt perspektiv.

502011

Affirer eller business?

Wilhelm Barner-Rasmussen analyserar sprakanvindningen
i det ekonomiska samarbetet mellan Finland och Sverige.
Behovs svenskan fortfarande eller har engelskan tagit 6ver?




Ovrig Magmalitteratur

Europeisk mosaik — Nationella minoriteter som utmaning

Sten Berglund och Kjetil Duvold ger i denna bok en 6verblick 6ver de
nationella minoriteterna i Europa och placerar minoritetsproblematiken
i ett storre politiskt ssmmanhang. Utgiven i juni 2010.

Den obligatoriska svenskan - en historisk analys

Erik Geber granskar argumentationen, debatten och processerna som
lett till kritiska omréstningar i riksdagen om undervisningen i svenska pa
1960-, 1990- och 2000-talet. Magma pm 1, 2010.

En- eller tvasprakiga 16sningar — om sprékliga konsekvenser

vid sammanslagningar

Linnéa Henriksson diskuterar fordelar och risker med olika alternativ
for svensksprakiga enheter inom den offentliga sektorn. Magma pm 2,
2011.



Johanna Westman

Spraket pa agendan
i metropolen

- med service pa svenska i fokus

I huvudstadsregionen bor 65 000 svensksprakiga per-
soner med behov av service pa svenska. Ligger man till
kranskommunerna stiger siffran till 81 000 - det dr mer
dn en medelstor finsk stad. Servicen for dessa invanare

ar dock i dag utspridd pa flera stider och kommuner, och
hur den svenska servicen for regionen skall skotas har
stotts och blotts i rtionden. Annu har inget radikalt skett.
Fragan dr ocksa hur den pagaende kommunreformen pa-
verkar huvudstadsregionen.

I den hér studien ritar journalisten Johanna Westman
upp en “vigkarta” for hur férédndrade strukturer kunde
stiarka det svenska serviceutbudet, inte minst inom social-
och hilsovarden. Med hjilp av intervjuer med beslutsfat-
tare, forskare, tjinsteméin och kommuninvanare nirmar
sig Westman fragan ur ett journalistiskt perspektiv. Hur
ser huvudstadsregionens stadsdirektorer pa den svensk-
sprakiga servicen? Vilka konkreta atgérder anser experter
inom social- och hilsovarden att borde till for att forbétt-
ra serviceutbudet? Borde regionens kommuner samarbeta
eller rentav sammanslas for att uppna bésta resultat?

De hir och manga andra fragor far sitt svar i rapporten,
ett viktigt tilligg i en hogst aktuell debatt.

ISBN 978-952-5864-27-4

7

895257864274

Magma-studie 6 - 2011

9 ’



