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Forord

Sverige dr en av Finlands viktigaste handelspartner och det vik-
tigaste ursprungslandet for utlindska investeringar. Samtidigt
som Sveriges betydelse i ekonomin bestar forsdmras finlindarnas
svenskkunskaper. Det finns de som siiger att de forsvagade sprak-
kunskaperna saknar betydelse, eftersom engelskan intar svenskans
plats i globaliseringens tid. Andra betonar att kunden alltid ska
bemotas pa sitt eget sprak och dérfor kan engelskan inte ersétta
svenskan i alla situationer.

For att kartligga svenskans betydelse i ekonomin lét tanke-
smedjan Magma genomfora ett projekt som uttryckligen tar fasta pa
de ekonomiska relationerna mellan Finland och Sverige. Handels-
utbytet och det ekonomiska samarbetet &r viktigt for bada linderna:
Antalet finskiigda bolag i Sverige 4r néistan 800, antalet svenska bo-
lag i Finland kring 700. Finska foretag ger arbete at 60 000 svenskar.
Lika ménga finlindare arbetar vid svenska dotterbolag i Finland.
De band som forenar de tva linderna &r alltsa starka, och ingenting
tyder pa att de skulle ha forsvagats pa senare tid. Vilka sprak som
anvinds i det dagliga umgfinget samt i kontakterna med kunder och
underleverantorer &r alltsa ingen obetydlig fraga.

Tankesmedjan Magma strivar efter att behandla olika aspekter
av det svenska spraket i Finland, nagot som syns i det senaste arets
Magma-studier. Varfor irriterar finlandssvenskarna granskade
den finska debatten och pekade pa de sprakrelaterade fragor som
i dag dr mest laddade. Magma-studien Frivillig svenska? analyse-
rade konsekvenserna av ett eventuellt frivilliggorande av svensk-
undervisningen i finska skolor. Det gdr hdrt jamforde den skrivna
svenskan i Finland och Sverige med sirskild tonvikt pd medie- och
myndighetstexter. En- eller tvdsprakiga l6sningar? beskrev de ut-
maningar som moéter en svensksprakig instans inom den offentliga

Affirer eller business? 9



sektorn som maste vilja mellan en finsksprakig och en svenskspra-
kig partner da effektiveringskraven forutsétter storre enheter och
okat samarbete.

Foreliggande rapport behandlar det privata niringslivet dir
sprakvalet rent juridiskt foljer andra monster dn inom den offent-
liga sektorn. Inom det offentliga spelar paragraf 17 i grundlagen en
central roll, atminstone i teorin. Den forutsitter att “det allmdnna
skall tillgodose landets finsksprakiga och svensksprdkiga befolknings
kulturella och samhdlleliga behov enligt lika grunder”. Grundlagen
garanterar - eller forutsitts garantera - medborgarens ritt att vil-
ja mellan finska och svenska “hos domstol och andra myndigheter i
egen sak”. Inom det privata niringslivet tryggas svenskan inte pa
samma sitt av lagen, utan foretagen ir friare att vélja nir de vill
betjina pa svenska. I de fall da information pa svenska inte uttryck-
ligen forutsitts i lag eller krav fran myndigheternas sida kan foreta-
gen vilja vad de anser vara dndamalsenligt.

Svensksprakiga kunder har under decenniernas lopp kunnat
konstatera att svenskan hamnat alltmer i skymundan i det finlénd-
ska néringslivet: Svensk betjaning i butikerna blir séllsyntare och
reklamen &r allt oftare ensprakigt finsk. Ett sérskilt omrade inom
niringslivet utgors av det ekonomiska samarbetet mellan Finland
och Sverige - ett samarbete mellan tva ungefir jimnstarka parter
som representerar tva relativt jimnstarka men internationellt sett
obetydliga sprak. Ger svenskan ett merviirde i detta ekonomiska
samarbete? For att finna svaret pa den fragan engagerade Magma
ekon. dr Wilhelm Barner-Rasmussen, forskardoktor vid Svenska
handelshégskolan och docent vid Aaltouniversitetets handelshog-
skola. Barner-Rasmussen har specialiserat sig pa sprakets bety-
delse vid kunskapsoverféring och kommunikation inom interna-
tionella foretag.

I takt med att niringslivet blivit allt internationellare har engel-
skans betydelse dkat pa de sma sprakens bekostnad. Men eftersom
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globala foretag pa varje enskild marknad &r lokala i férhallande till
sina egna kunder ir det viktigt att férsta de mekanismer och motiv
som ligger bakom sprakvalet i moétet mellan ménniskor. Den héir
utredningen visar att valet av sprak inte ir enkelt. Den visar ocksa
att valet inte ens internt inom foretaget helt kan styras av beslut
uppifran som fastslar det officiella koncernspraket. Amnet sprak
ir dessutom laddat — bade for att spraket utgor en sa viktig del av
méinniskans identitet och for att sprak och sprakval utgor kiinsliga
samhillsfragor. Eller som utredaren konstaterar i texten: i vissa
djupintervjuer upplevdes dmnet rent av som obekvimt.

Av foreliggande utredning kan manga slutsatser dras. En &r att
engelskan #r oerhort viktig i dagens niringsliv. En annan &r att
svenskan alltjimt spelar en stor roll nir ménniskor méts informellt
och nir de bygger nitverk. En tredje slutsats dr att sprakkunniga
individer har en personlig konkurrensfordel i grinséverskridande
organisationer, for de kan rora sig som fisken i vattnet var de dn
befinner sig. Det hir giller for tvasprakiga finlindare, nagot som
utredningen visar, men sékerligen ocksa for svenskar som kan tala
finska.

Det sistnimnda - att svenskar med forstéaelse for det finska har
ett dss pa hand - &r en ritt ouppmérksammad faktor i diskussionen
om tvasprakighetens betydelse for det grinséverskridande samar-
betet. Nagon kunde giirna ta tag i den fragan, for det saknas utred-
ningar kring sverigefinnarnas konkurrensfordelar i det nordiska
samarbetet.

Helsingfors i oktober 2011
Bjorn Sundell

Utredningsansvarig
Tankesmedjan Magma
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Sammanfattning

Den hir rapporten har som syfte att kartligga sprakanvindningen
och sérskilt det svenska sprakets betydelse i handeln och det eko-
nomiska samarbetet mellan Finland och Sverige i dag. Detta syfte
har i texten delats upp i féljande fyra delfragor:

1. I vilken omfattning anvinds svenska i den dagliga verksam-
heten?

2. Uppfattas svenskan ha en betydelse och ett mervdrde for han-
deln och det ekonomiska samarbetet mellan Finland och Sve-
rige?

3. Hurudan dr tillgangen pd arbetstagare med kunskaper i svens-
ka, och vad for betydelse — om ndgon - har svenskan for rekry-
tering och befordran?

4. Hur har dessa faktorer fordndrats over tid?

Utredningen motiveras dels av den pagdende debatten om Fin-
lands nationella sprakpolitik, ddr néringslivets behov ofta anvinds
som argument fast det finns mycket lite tillf6érlitlig information om
vilka dessa behov egentligen &r. Den andra starka motivationen for
studien &r att det for tillfdllet rader ett korstryck mellan tva tren-
der - bilateral integration 6ver den finsk-svenska lands- och sprak-
grinsen a ena sidan och en global tendens att 6verga till engelska
a den andra. Detta gor det svart att avgéra om svenskans betydelse
inom det finska néringslivet de facto har minskat eller 6kat, och vil-
ken betydelsen i nuléiget r.

Rapporten bygger pa ett omfattande enkédtmaterial som samlats
inijanuari 2011 och kompletterats med kvalitativa djupintervjuer i
februari-april samma ar. Populationen for studien ér finska féretag
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med stark exponering mot Sverige samt svenskigda dotterbolag i
Finland. Enkéten inbegriper svar fran 85 féretag och det kvalitativa
materialet bestar av djupintervjuer med 23 respondenter fran 12
foretag. Sammanlagt representerar datamaterialet foretagsverk-
samhet som sysselsiitter ca 57 000 personer i Finland och omsiitter
ca 19 miljarder euro per ar.

Min analys av materialet pekar pa en stark spinning mellan tva
olika sitt att forhalla sig till och prata om det faktum att man lever
och verkar i en mangsprakig verklighet. Givet hur ofta dessa tva
diskurser forekommer i intervjumaterialet anser jag det klarlagt
att de bada aterspeglar viktiga aspekter av den sociala verkligheten
i de undersokta foretagen, dven om de pa sétt och vis dr motstridiga
inbordes.

Den ena diskursen kretsar kring engelskans betydelse och po-
sitiva viirde som ett rationellt, virdeneutralt, praktiskt och jamlikt
lingua franca for internationell affarsverksamhet, gott och vil till-
rickligt for en framgangsrik karridr dven i ett finskt bolag med stor
exponering mot Sverige och absolut oumbérligt i formell intern
kommunikation.

Den andra diskursen fokuserar pa skapandet av djupa och for-
troendefulla relationer till medarbetare och affarspartner i Sverige
genom att kommunicera med dem pa deras eget sprak och dirmed
anknyta till en gemensam nordisk referensram, sirskilt i infor-
mella sammanhang - nagot som kan medfora betydande férdelar
for individuella finlindare med goda kunskaper i svenska och i for-
lingningen dven for de foretag dir de arbetar.

Engelskan dominerar som formellt internt kommunikations-
sprak i storre bolag, sirskilt da det géller skriftlig kommunikation,
och méanga av vara respondenter bedomde till och med goda kun-
skaper i engelska som viktigare in kunskaper i den lokala mark-
nadens sprak finska. Darfér maste kunskaper i engelska betraktas
som en av de absolut viktigaste kompetenserna for en arbetstagare
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i Finland idag. Utan en god engelska ér man anstillningsduglig en-
dast i begrinsad man.

En god svenska, diremot, 4r en merit och i anmérkningsvért
manga av vara fallforetag ocksa ett villkor fér att na hogre chefs-
poster. Detta beror pa att spraket ofta anvinds for kommunikation
med moder-, syster- och dotterbolag i Sverige - faktiskt férva-
nansvirt ofta med tanke pé giingse uppfattningar om engelskans
dominans i internationell affirsverksamhet. Intervjuerna tyder
pa att svenskan framfor allt anviinds for informella diskussioner,
lobbying, forhandlingar och diskussion av sérskilt viktiga fragor,
speciellt pa ledningsniva. En riktgivande jimforelse med tidigare
insamlat data indikerar att sprakets anvindningsfrekvens varit na-
gorlunda konstant 6ver tid &tminstone sedan 2004.

Det finns alltsa tecken pa att en 6vergang till engelska inom det
finsk-svenska néringslivet 4gt rum i mindre utstrickning &n man
kunde tro. Det vore givetvis naivt att pasta annat dn att starka kraf-
ter kontinuerligt knuffar foretag runtom i virlden mot en allt fliti-
gare anvindning av engelska, men datamaterialet som samlats in
for denna studie stéder inte uppfattningen att engelskan skulle ha
ersatt svenskan i det ekonomiska samarbetet mellan Finland och
Sverige.

Sammantaget ger dessa resultat starkt stod fér uppfattningen
att det dr bra att kunna svenska om man jobbar i ett svenskiigt dot-
terbolag i Finland eller ett finskt foretag med betydande verksam-
het i Sverige. Aven om kunskaper i svenska endast i undantagsfall
krivs for att fa in foten pa ldgre positioner i bolag av den hir typen
visar materialet att sprakkunskaperna har patagliga implikationer
for den fortsatta karridrutvecklingen. I méanga fall &r kunskaper i
svenska ett kriterium fér avancemang till hogre poster, och denna
effekt forefaller att bli starkare ju hégre upp i hierarkin man kom-
mer.
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Den 6vergripande slutsatsen av denna utredning ir att det inte
rader nagot tvivel om att svenskan fortfarande spelar en viktig roll
inom den betydande del av Finlands néringsliv som lever pa handel
och ekonomisk samverkan med Sverige.

For individuella arbetstagare kunde implikationerna av studien
sammanfattas sa hér: att gora karridr i ett svenskiigt dotterbolag
eller ett finskt bolag med omfattande verksamhet i Sverige dr helt
klart ldttare om man kan svenska. Att kunna flytande svenska blir
allt mer sillsynt i Finland, men nyttan av att kunna spréket i af-
fiarskontakter till Sverige minskar inte - snarast tviirtom. Sa linge
svenska samarbetspartner uppfattar det som positivt att kunna
kommunicera pa sitt eget sprak, kan svenskkunniga finlindare som
viljer att arbeta i kontaktytan mellan de tva linderna uppna bety-
dande karriirméssiga fordelar.

Idag ér det bara en liten andel av varje finlindsk arskurs som
ldr sig tillrdckligt mycket svenska for att kunna anvinda spraket
i professionella sammanhang. Det har framforts att ett eventuellt
slopande av den obligatoriska skolsvenskan skulle forstirka denna
tendens. Provokativt kan man fraga sig om detta ir sa farligt. Ur ett
rent ekonomiskt perspektiv kan man argumentera for att suget pa
arbetsmarknaden nog kommer att skéta om att ett tillrickligt antal
personer éven i framtiden lir sig svenska, och far 16n for médan i
form av bittre kompensation samt bittre sysselsittnings- och av-
ancemangsmojligheter ifall de viiljer att jobba inom den del av var
foretagssektor som har en stark exponering mot Sverige.

Samtidigt bér man vara forsiktig med beslut som kan 6ka ojim-
likheten pa arbetsmarknaden eller orsaka angest och frustration
hos enskilda arbetstagare som ovintat stills infor kravet att kom-
municera pa ett sprak de inte lirt sig. Pa basis av denna undersok-
ning ir det klart att svenskan fortfarande ér till fordel i manga f6-
retag, och potentiella arbetstagare har ritt att fa veta detta sa att de
kan fatta sina egna val ddrefter. Darfér har bade utbildningssyste-
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met och arbetsgivarna en plikt att vara tillrickligt tydliga gillande
det faktum att det inom en viktig sektor av var ekonomi, pa ganska
manga poster - och sérskilt pa chefsniva - alltjimt finns ett reellt
och konkret behov av goda kunskaper i svenska.
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Inledning

Vilka sprak lonar det sig att kunna? Vad kriver arbetsgivarna inom
den privata sektorn idag fér sprakkunskaper av potentiella arbets-
tagare? Ricker det med finska, maste man kunna engelska? Hur dr
det med svenskan? Vad vet vi och vad tror vi? Hur ska det finldnd-
ska utbildningssystemet och dess olika intressenter - skolelever,
studenter, ldrare, arbetsgivare, politiker, skattebetalare - forhalla
sig till dessa fragor?

Denna rapport skrivs pa uppdrag av tankesmedjan Magma
sommaren 2011 i ett lige da vi alltjamt smélter konsekvenserna av
den storsta politiska skrillen i Finland pa ldnge i form av Sannfin-
landarnas valframgéng. Under denna process, och valdebatten som
foregick den, har dven sprakbehoven i Finland vddrats ur manga
vinklar. Som foretagsekonom uppfattar man kanske inte den po-
litiska diskussionens finaste nyanser, men noterar dnda att de ar-
gument som framfors inte sillan tar avstamp i asikter och uppfatt-
ningar om behoven hos néringsliv och arbetsgivare. Virdet av olika
sprak bedéms utgidende fran de sprakkunskaper som elever och
studenter anses behdva i sina framtida roller som arbetstagare.

Den hir vinkeln pa sprakfragan har naturligtvis anlagts ocksa
fore valet 2011. Fornyelsen av spraklagen ar 2004 satte fart pa den
nationella sprakdebatten i Finland och ledde till en mérkbar skérp-
ning av tonléget i argumentationen sérskilt for och emot svenskan
(Saukkonen 2011). Aven i denna diskussion har det framforts olika
nyttoargument med direkt koppling till sysselsittningsmojligheter
och arbetsgivarbehov.

D4 nu niringslivets behov har etablerats som ett standardar-
gument i sprakdebatten, dr det viktigt att reda ut hur detta behov
egentligen ser ut. Vi maste férsoka bilda oss en nyanserad helhets-
bild som hjélper oss férsta varfor och hur det relativt abstrakta
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begreppet “niringslivets behov” konkretiseras i de beslut som en-
skilda chefer i enskilda foretag fattar. Man kan nog pasta att denna
helhetsbild hittills har utretts féorvanansvirt ytligt med tanke pa
hur viktig den ir for den fortsatta utvecklingen av var nationella
sprakpolitik. Professor Marika Tandefelts konstaterande att ”vi nu
ror oss pa ett omrade dir det dnnu saknas tillrickligt omfattande
studier” (Tandefelt 2003: 119) giiller alltjimt.

Det finns utredningar av god kvalitet om olika aspekter av sprak,
sprakval och sprakliga behov inom féretagssektorn i Finland, men
dessa har till stor del framlagts i akademiska fora, vilket kanske
begrinsat spridningen av deras resultat. Rena asiktsyttringar och
enkiiter vars utforande limnat en del 6vrigt att 6nska har ddremot
slagits upp stort och behandlats som fakta i bade pressen och olika
nitforum. Detta 4r kanske inte forvanande med tanke pa hur lad-
dad fragan 4r. Men sérskilt mot den hir bakgrunden vagar jag pasta
att undersdkningar som denna beh6vs och ér viktiga.

Lisaren bor vara medveten om att instillningen till sprakfragor
inom foretagssektorn utgar fran delvis andra premisser &n inom
den offentliga sektorn. Foretag finns i férsta hand till for att ska-
pa ekonomisk vinst. Av det hir f6ljer att det &r vanligare och mer
legitimt for beslutsfattare i foretag att ta stiillning till sprakfragor
utgaende fran nyttoargument som tidseffektivitet och ekonomis-
ka kostnader. Samtidigt ir foretagssektorn i spréakligt hinseende
mindre reglerad och mindre styrd av historiska och samhiilleliga
hinsyn dn andra delomraden av samhillet. Man kan se den som
ett experiment i vad som héinder nir ekonomisk rationalitet 4r den
styrande logiken i sprakfragor. Detta dr dnda inte liktydigt med att
beslut om sprakfragor inom féretagssektorn uteslutande skulle fat-
tas pa rationella grunder — som undersékningen visar spelar kéins-
loméssiga argument in ocksa hér.

Vidare &r det viktigt att mérka att rapporten pa uppdragsgiva-
rens 6nskemal dr avgridnsad till den del av den finska foretagssek-
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Foretagssektorn ar
i sprakligt hinseende
mindre reglerad och mindre
styrd av historiska och
samhaiilleliga hinsyn dn andra
delomraden av samhaiillet.




torn som har en stark exponering mot Sverige. Dirfor éir den em-
piriska undersékningen inriktad pa finska foretag med betydande
verksamhet i Sverige (i termer av omsittning, férsiljningsvolym,
antal anstillda, antal dotterbolag osv.) och svenskiigda dotterbolag
med verksamhet i Finland. Rapporten fokuserar alltsa pa sprak-
anvindning i endast en viss del av var foretagssektor - lat vara en
mycket viktig sdidan — och dr inte en heltdckande analys av sektorn
som helhet.

Ett korstryck av trender

Sverige ir det frimsta ursprungslandet till utlindska investering-
ar i Finland och hér till Finlands allra storsta handelspartner. Pa
grund av den langt gidngna integrationen mellan vara niringsliv
ir det osannolikt att detta tillstand radikalt skulle férdndras inom
overskadlig framtid, oberoende av politiska svingningar och Ryss-
lands ekonomiska tillvixt. For vildigt manga finska féretag betyder
globalisering i praktiken 6kad samverkan med moder-, syster- och
dotterbolag, kunder, leverantérer och partner i Sverige. Dessa néra
kopplingar mellan Finlands och Sveriges néringsliv kan tolkas som
att en stark svenska i Finland dr 6nskvird av rent ekonomiska skél.

Samtidigt finns dock ett parallellt argument som leder till en
annan slutsats. T alla delar av virlden &r det ndmligen sa att ni-
ringslivet dr den samhilleliga sektor som allra starkast formas av
den pagiende globaliseringen. Ett av de fenomen som associeras
nirmast med globalisering ir i sin tur det engelska spréakets fram-
marsch. Forskarna talar om ”Englishization” (Dor 2004), ett &nnu
inte till svenska 6versatt nyord som betyder en 6vergang till engel-
ska i regioner och inom dominer dir man dittills anviint ett annat
sprak. Och det finns alltsa goda skél att tro att denna tendens har
varit sérskilt stark inom néringslivet.



Svenska och finska foretag utgor inga undantag fran denna ut-
veckling. Det krivs ingen djupdykning i var industrihistoria for
att se att de nordiska hemmamarknadernas ansprakslosa storlek
tvingat vara foretag att soka tillvixt utomlands i ett tidigt skede,
jamfort med till exempel amerikanska, tyska eller indiska foretag
som kunnat viixa sig stora pa hemmamarknaden innan de behévt
tdnka pa internationalisering. De flesta storre nordiska foretag har
alltsa genomgétt en internationaliseringsprocess i ett tidigt skede
av sin utveckling.

Denna process kan ta manga former, fran export och mindre
direktinvesteringar utomlands till utlindskt majoritetséigarskap
och delvis eller fullstindig utflyttning av verksamheten fran ur-
sprungslandet. Men oberoende av form brukar 6kad internationa-
lisering leda till att féretag fran sma sprakomraden borjar anvinda
mer utbredda sprak. Och f6r nordiska foretag har detta i praktiken
betytt en 6kad anvindning av engelska.

Dessa tva trender - bilateral integration 6ver den finsk-svenska
lands- och sprakgrinsen och en global tendens att Gverga till eng-
elska - skapar ett intressant korstryck med alldeles sérskilda im-
plikationer for svenskans roll i handeln och det ekonomiska sam-
arbetet mellan Sverige och Finland. Det finns trovirdiga argument
bade for att svenskans betydelse inom det finska niiringslivet har
minskat och for att den har 6kat. Men det ir oklart vad nettoef-
fekten dr och vilken roll svenskan idag spelar i relation till andra
sprak, framfor allt engelskan.

Inte desto mindre har fragan hog relevans for Finlands natio-
nella sprakpolitik, centrala delar av det finska och det svenska ni-
ringslivet och for ett stort antal individer som pa ett eller annat sétt
behover forhalla sig till fragor om sprak och sprakanvindning pa
axeln Finland-Sverige. Det 4r med tanke pa dessa mottagare som
den hir rapporten ir skriven.
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Det finns trovirdiga argu-
ment bade for att svenskans
betydelse inom det finska
naringslivet har minskat
och for att den har okat.




Syfte

Mot den bakgrund som beskrivits ovan gar vi nu 6ver till att de-
finiera syftet fér denna studie. Studien utférs alltsa pa uppdrag
av tankesmedjan Magma och syftar till att utreda vilken betydelse
svenska spraket idag har for handeln och det ekonomiska samarbetet
mellan Finland och Sverige. Fran detta Gvergripande syfte kan vi
hirleda ett antal delfragor och dirtill hrande underfragor som i
denna rapport organiserats enligt féljande:

1. I vilken omfattning anvdnds svenska i den dagliga verksamhe-
ten? Intresset dr hér att utreda i vilken utstrickning svenska
anvinds i de féretag som hor till undersokningens malgrupp.
Mer specifikt, eftersom det finns skil att tro att sprakan-
vindningen varierar betydligt mellan olika delomraden av
foretagens verksamhet, vill jag ta fram information om i vilka
proportioner finska, svenska och engelska anvinds i intern
kommunikation, kommunikation med kunder respektive le-
verantorer, och kommunikation med moder-, syster- och dot-
terbolag i Sverige.

2. Uppfattas svenskan ha en betydelse och ett mervdrde for han-
deln och det ekonomiska samarbetet mellan Finland och Sve-
rige? Hir ir fokus pa hur personer med betydande praktisk
erfarenhet av handel och ekonomiskt samarbete 6ver en viss
nationell grins uppfattar betydelsen av ett visst sprak i detta
sammanhang. Avsikten ir alltsd att undvika generella fragor
av den typ som stillts av till exempel nyhetskanalen YLE Uu-
tiset, som i februari 2011 fragade Finlands 20 storsta bolag
vilka krav pa svenska som stiilldes for att fa jobb i bolaget
ifraga (wwwuyle.fi, 2.2.2011). Fragan ir sa allmén att svaret
blir sjélvklart: naturligtvis kréver inget Finlandsbaserat bolag
kunskaper i svenska av sina anstillda i till exempel Brasilien

Affirer eller business? 25



eller Kina. Men att veta detta ir till foga hjélp da det géller att
ta stéllning till Finlands nationella sprakpolitik i ett lige dar
handeln med Sverige fortfarande stir for en betydande del
av var BNP. Den hir delfragan riktar alltsa vart intresse mot
erfarenheter, uppfattningar och tankar om svenskans roll hos
beslutsfattare i finska féretag med stark exponering mot Sve-
rige.

3. Hurudan dr tillgangen pd arbetstagare med kunskaper i svens-

ka och vad for betydelse - om ndgon - har svenskan for rekryte-
ring och befordran? Detta delsyfte inbegriper tre skilda fragor.
Den forsta har att gora med ett av de centrala nyttoargumen-
ten for uppritthéllandet av svenskan som obligatoriskt skol-
sprak och for hela det svensksprakiga utbildningsvisendet
i Finland, ndmligen att vi maste utbilda ett tillrdckligt antal
personer for att ticka yrkeslivets behov av medarbetare med
kunskaper i svenska. Spraklararna har redan for linge sedan
slagit larm om att avskaffandet av svenskan som ett obligato-
riskt dmne i studentexamen minskat intresset for spraket och
lett till en sdnkning av kunskapsnivan, och motsvarande ob-
servationer har gjorts dven inom hégskolesektorn. Men hur
- om alls - syns den hér trenden i arbetslivet idag? Rader det
redan brist pa svensksprakiga arbetstagare? Delfragan om
svenskans betydelse for rekrytering handlar om en relaterad
fraga, nimligen i vilken méan arbetsgivarna uppfattar kunska-
per i svenska som en viktig kompetens, nagonting man ak-
tivt s6ker efter och anvinder som beslutskriterium i anstill-
ningssituationer. Slutligen handlar delfragan om svenskans
betydelse for befordran om hur sprakkunskaper paverkar in-
dividuella arbetstagares konkurrenskraft, bdde i deras egna
6gon och i arbetsgivarnas.



4. Hur har dessa faktorer fordndrats over tid? Med denna del-
fraga vill jag utforska respondenternas uppfattningar om hur
svenskans betydelse fér handel och ekonomiskt samarbete
mellan Finland och Sverige utvecklats 6ver tid pa alla de di-
mensioner som delfragorna 1-3 inbegriper. En viss individs
syn pa denna fraga formas naturligtvis av hennes egna erfa-
renheter fran vissa specifika foretag och arbetsuppgifter, som
kan vara nog sa personliga, och bredare kvantitativt data med
en tidsdimension finns att tillga endast i mycket begriinsad
man. Den kombination av enkétsvar och djupintervjuer som
den hir unders6kningen bygger pa ger dnda en del fingervis-

ningar om utvecklingen under de senaste 20 aren.

Vad vi redan vet

Sprakanvandning och sprakval inom foretagssektorn

Forskare inom dmnet foéretagsledning har pavisat ett antal kon-
sekvenser av en 6vergang till engelska i bolag med rétterna i an-
dra sprakomraden. Bland annat har det konstaterats att engelska
i regel infors som formellt internt kommunikationssprak inte bara
for att det har karaktiren av minsta gemensamma nimnare rent
praktiskt sett, utan dven for att det i manga fall uppfattas som det
mest legitima och neutrala alternativet, sirskilt da ingen av de in-
blandade parterna har det som sitt férsta sprak. Det finns ofta en
stark vilja att “skapa en jimn spelplan” dir ingen av parterna har
en oriittvis” hemmaplansfordel av spraket.

I den omfattande studie av finanskoncernen Nordeas tillblivel-
se som redigerats av organisationsforskarna Eero Vaara och Anne-
Marie Sederberg (Vaara & Sederberg 2003) relateras de starka ne-
gativa reaktionerna bland de finska anstiillda efter fusionen mellan
Merita och Nordbanken, da den fusionerade banken i initialskedet
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forsokte infora svenska som internt foretagssprak. Dessa reaktio-
ner ledde mycket snabbt till att foretagsspraket byttes till engel-
ska, vilket uppfattades som ett rittvisare val eftersom det inte gav
nagondera fusionsparten fordelen att fa kommunicera pa sitt eget
modersmal.

Samtidigt vet vi att ett formellt beslut att inféra engelska som
foretagssprak inte innebér att foretagets hela verksamhet dérefter
skots pa detta sprak. Ett formellt beslut om att vilja ett visst sprak
som foretagssprak dr langt ifran liktydigt med att detta sprak dir-
efter anviinds i alla delar av den dagliga verksamheten. Kommuni-
kationen med externa intressenter sker till 6vervigande delen pa
deras egna sprak och skapar ett betydande behov av 6versittning
inom det berorda foretaget. De flesta externa relationer, som till
exempel leverantors- och kundkontakter, marknadsforing, forsilj-
ning och kundservice, riktar ju sig till lokala kunder, skéts av lokala
anstillda i lokala dotterbolag och till 6verviigande delen pa lokala
sprak. Utan kunder ingen business — och oberoende av bransch
tenderar kunder att féredra att bli betjinade pa sitt eget sprak. I
internationella foretag fungerar alltsa dotterbolagen, bland méanga
andra uppgifter, som “6versittare” mellan den lokala marknaden
och moderbolaget. Och denna roll dr viktig for hela féretagets le-
gitimitet pd marknaden ifraga. Hur skulle finska kunder férhalla
sig till utlindska bolag som endast kommunicerade med dem pa
engelska?

Inte heller med interna intressenter kan man alltid anviinda eng-
elska #ven om ett formellt beslut om detta har fattats. Till exempel
hindrar valet av engelska som féretagssprak inte uppkomsten av in-
formella interna kluster baserade pa andra sprak. Rebecca Piekkari
(tidigare Marschan), professor i internationell féretagsledning pa
Aalto-universitetets handelshégskola och en av pionjirerna inom
forskningsomradet sprak i internationella bolag, har dokumenterat
ett exempel pa sadan klusterbildning i ett Finlandsbaserat storbo-



lag med engelska som officiellt sprak (Marschan, Welch & Welch
1997, Marschan-Piekkari, Welch & Welch 1999a, 1999b).

1 Piekkaris fallféretag fanns en intern subgrupp som talade
toppledningens sprak - i detta fall finska. Denna ”finska maffia”
bildade en inre krets med stort inflytande inom bolaget, vilket re-
tade och alienerade medarbetare som inte kunde finska. Dirtill
forekom i bolaget ett antal andra kluster som nog 6verskred vis-
sa nationella grinser, men inda foljde sprakgrinserna. Det fanns
till exempel ett nordiskt kluster dér man talade skandinaviska, ett
tyskt kluster som inbegrep enheter i bide Tyskland och Osterrike,
och ett latinskt kluster bestaende av spanska, mexikanska och ita-
lienska enheter. Som helhet orsakade denna informella ”skuggor-
ganisation” betydande problem f6r kunskapsoverforingen och det
interna samarbetet inom bolaget ifraga.

Dirtill begrinsas foretagsledningens formaga att genomdriva
en konsekvent anvindning av engelska som officiellt internt sprak
ofta av att medarbetarna inte har tillrickligt goda sprakkunskaper
for att kunna tillgodogora sig all relevant information pa engelska,
utan behover fa den Gversatt till sitt eget sprak. Ocksa de medarbe-
tare som i princip har de behovliga kunskaperna for att kunna for-
sta kommunikation om komplicerade arbetsrelaterade drenden pa
engelska viljer girna ett annat sprak som de kéinner sig bekvimare
med, ifall det finns socialt stod for detta.

I praktiken betyder detta att om majoriteten av medarbetarna
i en viss enhet kan nagot annat gemensamt sprak béttre 4n engel-
ska, kommer engelska sannolikt inte att vara det faktiska interna
kommunikationsspraket inom enheten ifraga — oberoende av vad
ledningen vill och reglerna pa koncernniva séger. Dartill kommer
att dessa regler ofta ger ett visst tolkningsutrymme, som Rebecca
Piekkari, Riikka Fredriksson och jag dokumenterat i en studie av
det tyska storforetaget Siemens (Fredriksson, Barner-Rasmussen
och Piekkari 2006).
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Ett formelit beslut att
vilja ett foretagssprak
betyder inte att detta sprak
darefter alltid anvands i
den dagliga verksamheten.




Spraklandskap inom féretagssektorn

Konceptuellt kan de fenomen som granskas i denna rapport for-
stas med hjilp av begreppet ”spraklandskap” (eng. linguascape).
Termen bygger pa antropologen Appadurais (1996) arbete och har
nyligen tagits i bruk av organisationspsykologen Chris Steyaert och
hans kolleger Anja Ostendorp och Claudine Gaibrois vid universi-
tetet i Sankt Gallen som ett hjidlpmedel for att férsta sprakanvind-
ning och mangsprakighet i internationella foretag.

Steyaert, Ostendorp och Gaibrois (2011:270) definierar sprak-
landskap som ”the discursive configuration that is formed by the
tensions between the various discourses people draw upon to argue
for and negotiate a specific language use.” I denna definition hjélper
begreppet oss att se hur det i alla organisationer finns olika diskur-
ser som individuella aktorer kan ta avstamp i for att hitta argument
och motargument da de forhandlar om vilket eller vilka sprak som
ska anvindas, nir, och hur. Vidare belyser definitionen att det finns
spanningar mellan de olika diskurserna, och att dessa spinningar
tillsammans bildar en helhet, en "konfiguration”, som kan se olika
ut i olika sammanhang. Spraklandskapen kan alltsa variera betyd-
ligt fran organisation till organisation.

I sin empiriska analys av tva internationellt verksamma fore-
tag med siite i den fransksprakiga delen av Schweiz finner Steyaert,
Ostendorp och Gaibrois sex olika diskurser som alla inverkar pa de
sprakval som gors i bada foretagen, men med olika styrka:

1. Anpassning till det sprak som fungerar bést pa en viss ort el-
ler ett visst geografiskt omrade

2. Anpassning till samtalspartnerns sprak

3. Kollektiva forhandlingar om vilket sprak man ska anvinda
tillsammans
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4, Parallell anvindning av flera sprak
5. Anvindning av ett tredje sprak som kompromiss

6. Improvisation da det inte gar att hitta ett gemensamt sprak

Foretagen i Steyaerts och hans kollegers studie bér de fingerade
namnen Globalos och Maximal och bada uppvisar likartade méns-
ter i termer av en balansgang mellan engelskan och de fyra schwei-
ziska nationalspraken.

Eftersom Globalos &r storre och mer internationellt orienterat
4n Maximal, och har fler utlindska anstillda vid sin schweiziska
enhet, ir tendensen dir mycket starkare att vilja den i globala
niringslivssammanhang mycket vanliga diskurs som foresprakar
engelska som ett "kompromissprak” mellan de olika nationella
spraken (diskurs 5). I Maximal domineras didremot spraklandska-
pet av diskurserna 2, 3 och 4, som alla har langa traditioner i det
schweiziska sittet att hantera landets mangsprakighet och i den
meningen kan uppfattas som mer traditionella och lokala. Steyaert
med kolleger uppfattar dessa diskurser som typiskt schweiziska
sétt att hantera mangsprakighet, men de later bekanta dven for en
finsk ldsare.

Denna konceptapparat belyser att det finns ett begrinsat an-
tal sitt att forhalla sig till och prata om det faktum att man lever
och verkar i en mangsprakig verklighet. Men dessa sitt har olika
styrka i olika sammanhang beroende péa de inblandade aktérerna
och deras inbérdes styrkeforhéallanden, och detta kan ge upphov
till mycket olika slutresultat. Ibland dominerar en viss diskurs och
spraklandskapet kan ségas vara uniformt, i andra sammanhang ar
det hard tavling mellan flera diskurser och den sprékliga verklighe-
ten uppfattas mycket olika av olika aktorer.

Utifran detta synsétt kommer dven datamaterialet i den hér stu-
dien att analyseras. Angreppssittet gor det mojligt att bade identi-
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fiera enskilda diskurser som péaverkar sprik och sprakanvindning
i finska foretag med stark exponering mot Sverige och att bedéma
hurdana spraklandskap spidnningarna mellan dessa diskurser ger
upphov till.

Metodoversikt

Forforstaelse

I detta avsnitt redogor jag forst for min egen bakgrund och f6rfor-
staelse for dmnet, eftersom jag anser att det i all samhillsveten-
skaplig forskning ar viktigt att kénna till forskarens utgangspunk-
ter for att kunna forsta hans eller hennes slutsatser. Sedan gar jag
over till att beskriva de metoder som anvénts for att utféra den em-
piriska undersokningen.

Jag dr en tvasprakig storhelsingforsare med svenska som hem-
sprak, men har alltid talat finska med manga av de personer som
star mig allra ndrmast. En smidig vixling mellan tva starka sprak 4r
en normal del av min vardag och identitet. Forst i tonaren blev jag
medveten om den inhemska sprakbarridrens existens och all den
intellektuella och emotionella barlast som vidhiftar den. Som ar-
betssprak har jag sedan 1998 anvint engelska, svenska och finska, i
den ordningen. Nistan all min verksamhet som forskare syftar till
att publicera artiklar i ansedda internationella tidskrifter pa eng-
elska samt att presentera och férsvara mina rén i engelsksprakiga
fora inf6r en internationell krets av kolleger varav de flesta, liksom
jag sjélv, inte har engelska som forsta sprék.

Rent professionellt &r min infallsvinkel pa d&mnet sprak inte
sprakvetenskaplig eller sociologisk, utan foretagsekonomisk.
Jag ir forskare i dmnet internationell foretagsledning och kom i
kontakt med fragor om sprak och méangsprakighet for ungefir tio
ar sedan, da jag inledde arbetet med min doktorsavhandling om
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kunskapsoverforing i multinationella féretag (Barner-Rasmussen
2003). Sedan dess har jag arbetat aktivt med dmnet, publicerat mig
i akademiska foretagsledningstidskrifter och tillsammans med kol-
leger ordnat internationella symposier om detta tema.

Tills jag atog mig att skriva denna rapport har jag medvetet
hallit mig borta fran den nationella sprakdebatten i Finland. Men
kopplingarna mellan sprakanvindning i foéretag och diverse sprak-
relaterade stillningstaganden pa nationell niva ir s uppenbara att
jag som forskare gérna vill bidra till debatten med information som
inte tidigare lagts fram i denna omfattning varken i Finland eller
annanstans.

Metod och material

Det empiriska underlaget for denna rapport har samlats in i tva
olika steg: en pilotunders6kning i enkétformat och en uppfélj-
ningsstudie baserad pa djupintervjuer. Datamaterialet for pilot-
undersokningen samlades in i januari 2011 via en webbenkét som
riktades till nyckelpersoner i finska foretag med betydande verk-
samhet i Sverige samt svenskiigda dotterbolag i Finland. I februari-
april 2011 kompletterades dessa data med djupintervjuer i samma
malgrupp. Nedan redogér jag for de datainsamlingsmetoder som

anvints och ger en Oversikt 6ver det material som samlats in.

Pilotundersdkningen

Samplet for pilotundersokningen definierades genom att kombine-
ra medlemsuppgifter fran Difa (féreningen for svenska dotterbolag
i Finland), finsk-svenska handelskammarens offentliga medlems-
register, samt mina egna, pa tidigare forskningsprojekt baserade
register. Denna process resulterade i en lista med kontaktuppgif-
ter till nyckelpersoner i 201 foretag. Foretagen innefattade allt fran
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hoggradigt internationaliserade industribolag till sma expertorga-
nisationer verksamma endast i Finland och Sverige.

Webbenkiten uppgjordes bade pa svenska och finska och skick-
ades till respondenterna per e-post. Respondenterna ombads dels
besvara enkiten sjilva, dels skicka den vidare till kolleger med god
insyn i till exempel personalfragor och rekrytering, extern och in-
tern kommunikation, samt marknadsféring. Av de 201 adresserna
visade sig nio vara ur funktion, sa den faktiska sampelstorleken
var 192. Enkéten besvarades av 85 personer (59 pa svenska, 26 pa
finska) som representerade 72 i Finland verksamma enheter inom
64 olika moderbolag. Svarsprocenten blev ddirmed 37,5 procent pa
enhetsniva och 33 procent pa moderbolagsniva. Detta &r relativt
hoga svarsprocenter for en webbenkit, vilket indikerar att temat
upplevdes som angeliget.

Av de 64 moderbolagen i datamaterialet var 37 svenska och 27
finska. De hade i genomsnitt ca 14 000 anstillda, omsatte cirka 2,8
miljarder euro och hade verksamhet i 20 linder. De 72 i Finland
verksamma enheter som vara 85 respondenter arbetade i hade i
genomsnitt ungefir 800 anstilllda och omsatte cirka 290 miljoner
euro. Sammanlagt representerar enkétsvaren foretagsverksamhet
som sysselsétter runt 57 000 personer i Finland och har en omsiitt-
ning pa cirka 19 miljarder euro per ar.

Resultaten av pilotunders6kningen presenterades i mellanrap-
porten ”Finns det ett business case for svenskan?”, som utgavs av
Magma i februari 2011. Direfter inleddes arbetet med uppfélj-
ningsstudien.

Uppféljningsstudien

Denna del av datainsamlingen utférdes i februari-april 2011 och
malet var att skapa en djupare forstaelse for de fenomen som dykt
upp i pilotundersékningen. For detta &ndamal kontaktade jag och
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projektets forskningsassistent, ekonomie studerande May Lonn-
holm nyckelpersoner i samma malgrupp som webbenkéten - alltsa
finska foretag med betydande verksamhet i Sverige samt svensk-
dgda dotterbolag i Finland. Vi utférde sedan grundliga intervjuer
pa 45-90 minuter med totalt 23 personer ur 12 foretag i denna mal-
grupp.

Respondenterna for uppfoljningsstudien identifierades delvis
via webbenkiten. De som besvarade enkiten hade ndmligen moj-
lighet att (skilt fran sina svar) skicka in sina kontaktuppgifter ifall
de var intresserade av att stiilla upp pa en intervju. Av de 85 perso-
ner som skickade in webbenkiten utnyttjade 22 denna mojlighet.
Bland dem valde jag ut 13 personer som féretridde bade finska och
svenska som modersmal, svenska dotterbolag och finska moderbo-
lag, olika branscher, och foretag av olika storlekar. Dessa personer
kontaktade jag per e-post och telefon for att be om intervjutider.

Flertalet av dem som skickat in sina kontaktuppgifter represen-
terade svenska dotterbolag (totalt 17 personer av 22). Dértill visade
det sig att representanterna for finska moderbolag bland de utval-
da 13 personerna trots allt inte var villiga att stélla upp pa intervju
da de vil kontaktades, fastéin de sjélva tidigare valt att limna in sina
kontaktuppgifter. I alla fallen angavs tidsbrist som orsak.

For att viiga upp detta bortfall och samtidigt siikra att innehallet
i intervjuerna inte skulle snedvridas av att alla respondenter var
sddana som anmilt sig frivilligt via webbenkéten, kontaktade jag
representanter for ytterligare 6 finska moderbolag som inte besva-
rat enkiten och bad #ven dem stilla upp pa intervjuer. Av dessa
svarade tre jakande. Slutligen gjordes alltsa djupintervjuer i nio
svenska dotterbolag och tre finska moderbolag, summa 12 foretag.
En av intervjuerna utférdes av mig ensam, fyra av mig och May
Lonnholm tillsammans, och 19 av May Lénnholm ensam. Alla in-
tervjuerna f6ljde samma semistrukturerade intervjuguide.
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I vart och ett av de 12 bolagen ombads den forsta responden-
ten (“kontaktpersonen”) rekommendera ytterligare respondenter
inom bolaget. Kriterierna var att de skulle ha god kinnedom om
sprakrelaterade fragor men representera en annan sprakbakgrund
in kontaktpersonen sjilv eller ha en annan infallsvinkel pa dmnet,
till exempel befinna sig pa en annan hierarkisk niva eller ha andra
slags arbetsuppgifter. Helst skulle bada dessa kriterier uppfyllas.
Kontaktpersonerna var ovilligare #n vintat att rekommendera yt-
terligare respondenter, mojligen for att &mnet fér undersokningen
av vissa upplevdes som kinsligt och till och med obekvimt - en
sak vi diskuterar mer utforligt nedan. I sju av de 12 foretagen fick
vi inda gora fler 4n en intervju, och de 23 respondenter som vi pa
detta sitt fick tillgang till representerade en bred skala hierarkiska
positioner, sprakbakgrunder och arbetsuppgifter.

Alla de personer som stillt upp pa djupintervjuerna har fatt 16f-
te om att bade deras egen och foretagets identitet ska hallas hemlig.
Av detta skl dr alla namn i resultatgenomgéngen fingerade. For att
ldsaren dnda ska kunna tilligna sig en uppfattning om féretagens
verksamhet och de roster som hors i intervjucitaten ges en 6versikt
av materialet i tabell 1.
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Tabell 1: Oversikt 6ver intervjumaterialet

Foretag* Typ Bransch
Alfa Svenskt Tjanster
dotterbolag  for foretags-
kunder
Beta Finskt Konsult-

moderbolag  tjanster

Gamma  Svenskt Media
dotterbolag

Delta Finskt Infrastruktur
moderbolag
Epsilon  Svenskt Finans-

dotterbolag  tjanster

Zeta Svenskt Konsument-
dotterbolag ~ produkter

Theta Svenskt Konsult-
dotterbolag  tjanster

Jota Finskt Konsument-
moderbolag  produkter

Kappa Svenskt Finans-
dotterbolag  tjanster

Lambda  Svenskt Tjanster
dotterbolag ~ for fore-
tagskunder
Sigma Svenskt Tjanster for
dotterbolag ~ foretags-
kunder
Ypsilon  Svenskt Konsument-

dotterbolag ~ produkter

N=12 9 svenska DB,
3 finska MB
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Koncernens
huvud-
marknader

Norden

Globalt

Sverige,
Finland,
Baltikum

Ostersjo-
regionen och
kringliggande
lander

Globalt med
tyngdpunkt
i Europa

Globalt

Globalt

Ostersjo-
regionen

Globalt med
tyngdpunkt
i Europa

Globalt med
tyngdpunkt
i Europa
Europa, med
tyngdpunkt
i Norden

Norden

Respon-
denter*

Ulf

Maija
Erkki

Anu

Stefan

Majbritt
Maritta

Elli
Anne
Mika
Sten

Ernst

Jaana

Mariann
Anders

Pekka
Tuuli
Jacob

Gunnar

Staffan

Fredrik
Mirja

Hans

N=23
(svenska
DB=16,
finska
MB=7)

Titel/arbets-
uppgift

Landschef

Intervju-
sprak

Svenska

Ledningsgrupps-  Finska
medlem

dle

Ledningsgrupps-  Finska
medlem

le
Landschef

Finska

Ledningsgrupps-  Svenska

medlem

Expert

Svenska

Ledningsgrupps-  Finska

medlem
Landschef
Expert
Direktor

Finska
Finska

Finska

Ledningsgrupps-  Svenska

medlem

Ledningsgrupps- ~ Svenska

medlem

Expert

Finska

Ledningsgrupps-  Svenska

medlem

Ledningsgrupps-  Svenska
medlem

Direktor
Expert
Landschef
Landschef

Finska
Finska
Svenska

Svenska

Ledningsgrupps-  Svenska

medlem

Ledningsgrupps-  Svenska

medlem

Ledningsgrupps-  Finska

medlem
Landschef

Svenska

N=12 pa
svenska,
11 pa
finska

*Alla namnen ar fingerade



Reflektion 6ver datainsamlingen

Forskningsassistent May Lénnholm triiffade sa gott som alla vara
respondenter personligen och hade goda méjligheter att smaprata
informellt med dem och &ven observera nyanserna i deras reak-
tioner pa intervjufragorna. Jag har dirfor bett henne skriva en re-
flektion 6ver datainsamlingen som hon upplevde den. Hennes text
f6ljer nedan:

"Respondenterna refererade ofta till bredare sociala och politiska
sammanhang nar de diskuterade intervjufragorna. Den politiserade
debatten om svenskans roll i Finland och fragan om den sa kallade
tvangssvenskan dok frekvent upp, vilket kanske delvis reflekterar
tidpunkten da intervjuerna genomférdes — mellan februari och april
2011, tatt intill riksdagsvalet i april, da fragan konstant debatterades i
medierna och var ett mer eller mindre framtrddande inslag i partiernas
valkampanjer.

Vissa respondenter stéllde sig ratt sa avgjort pa den ena eller andra
sidan av den héar debatten och ibland var yttrandena tamligen
kdnslobetonade, vilket tyder pa att amnet ar aktuellt, politiskt och
kansligt.

I vilken utstrackning respondenternas personliga dsikter i denna debatt
paverkat deras svar pa intervjufragorna om den relativa betydelsen

av vissa sprak i Finlands naringsliv och samarbetet mellan Finland och
Sverige dr dock svart att saga.”

Mina egna erfarenheter, bade fran detta projekt och fran andra
liknande undersokningar, dr mycket liknande. Jag har ofta kunnat
konstatera att &mnet sprak dr laddat dven i jobbsammanhang och
ror upp personliga kénslor och erfarenheter som inte alltid 4r po-
sitiva.

I det material vi nu ska analysera finns pa finskt hall ménga
omnimnanden om upplevda personliga tillkortakommanden och
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Amnet sprak ir laddat
aven i jobbsammanhang
och ror upp personliga
kanslor och erfarenheter
som inte alltid ar positiva.




kinslor av skam och misslyckande fér att man inte har haft till-
rackligt goda sprakkunskaper i nagon viss situation. Pa svenskt hall
finns i sin tur en besvirad medvetenhet om att ens sprak kan vicka
aggressiva kinslor och att man kan uppfattas som oréttvist privile-
gierad, vilket siikert bidrar till att manga girna tonar ner svenskans
roll och de fordelar de har haft av att kunna spraket. Vi aterkom-
mer till dessa monster i nésta kapitel.

Analysmetoder

Allaintervjuer bandades, och de transkriberades ord f6r ord av May
Lonnholm som en del av arbetet for hennes pro gradu-avhandling
i féretagsledning och organisation. Bade banden och utskrifterna
har analyserats av undertecknad med hjilp av metoder for teori-
genererande kvalitativ forskning som ir vil etablerade inom forsk-
ningsomradet foretagsledning och organisation. Sirskilt har jag
inspirerats av Eisenhardts (1989), Strauss och Corbins (1990) samt
Yins (2003) metoder for dataanalys, med sérskilt fokus pa hirled-
ning av teoretiska monster ur fallstudier.

Jag har analyserat materialet pa bade individ- och féretagsni-
va, vilket konkret inneburit inbérdes jimforelser mellan bade de
23 respondenterna som individer och mellan de 12 féretagen som
enskilda fall. Da flera respondenter representerat samma foretag
har jag dven jimfort deras utsagor sinsemellan, och da som sagt
kunnat konstatera att de gett en sinsemellan samstimmig bild av
sprakanvindningen i respektive foretag. Darfor antar jag att dven
de intervjuer dér en respondent foretridde sitt foretag ensam ger
en palitlig bild av sprakanvindningen i detta foretag som helhet.

Vidare har jag kontinuerligt jamfort intervjumaterialet med
enkitmaterialet, vilket ger resultaten storre stabilitet och minskar
risken for att sirdrag hos intervjurespondenter eller fallféretag
skulle snedvrida resultaten.
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Jag har efterstrivat en 6ppen och transparent analys som in-
tegrerar bade statistik och ord, och ger utrymme for forklaringar
bade pa individ- och foretagsniva. For att ge ldsaren biittre insyn
i det kvalitativa materialet har jag inkluderat ett stort antal inter-
vjucitat i rapporten. For att bevara citatens autenticitet och inte
forlora nyanser genom éversittning avrapporteras alla citat pa ori-
ginalspraket. Respondenterna fick sjilva vilja om de ville bli in-
tervjuade pa finska eller svenska och som tabell 1 visar férdelades
deras val i praktiken jimnt mellan spraken. Respondenternas val
av intervjusprak sammanféll i alla fallen med det sprak de angav
som sitt forsta sprak eller modersmal.

Efter denna redogorelse fér rapportens metod 6vergar vi nu
till resultaten. Nista kapitel bestar av fyra avsnitt, organiserade
enligt de delsyften for rapporten som presenterats ovan. Forst ges
en oversikt 6ver anvindningen av svenska i den dagliga verksam-
heten. Direfter avrapporteras de resultat som har att géra med
svenskans betydelse och mojliga mervirde respektive dess roll vid
rekrytering och befordran. Slutligen anléggs ett tidsperspektiv pa
dessa tre aspekter.
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Svenskan i den dagliga
verksamheten

Intresset dr hiir att utreda i vilken omfattning svenska anviinds i de
féretag som hor till unders6kningens malgrupp. Denna informa-
tion ger en tydligare bild av hur den faktiska sprakanvindningen
idag ser ut i den foretagspopulation vi nu fokuserar pa, och formar
didrmed en grund f6r den fortsatta diskussionen.

Enkidtmaterialet

I webbenkiiten fick respondenterna forst ange den procentuella
féordelningen mellan finska, svenska och engelska i den interna
kommunikationen i deras féretag i Finland, deras kommunikation
med kunder respektive leverantorer, och deras kommunikation
med moder-, syster- och dotterbolag i Sverige.

Det monster som framtrider ur svaren dr bekant ur tidigare
undersokningar, till exempel min och Christoffer Aarnios firska
studie om sprakanvindning i utlindska dotterbolag i Finland, som
nyligen publicerats i den ansedda tidskriften Journal of World Bu-
siness (Barner-Rasmussen och Aarnio 2011).

Foretagen i samplet skotte sin interna kommunikation i Fin-
land och sin kundkommunikation till cirka 75 procent pa finska.
I 19 procent av den interna kommunikationen och 14 procent av
kundkommunikationen anvindes svenska, resten gick pa engelska.
I kommunikationen med leverantérer anvindes finska i 62 procent
av fallen, engelskan kom tvaa med 24 procent och svenskan trea
med 13 procent. Sin kommunikation med moder-, syster- och dot-
terbolag i Sverige skotte sampelféretagen till 63 procent pa svens-
ka, 34 procent pa engelska och 3 procent pa finska.

Dessa resultat finns illustrerade i tabell 2 nedan.
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Tabell 2: Procentuell anvandning av olika sprak bland féretagen i pilotstudien

80

60

40

20

Intern Kund- Kommunikation Kommunikation
kommunikation kommunikation med med enheter
leverantorer i Sverige
M Finska B Engelska W Svenska

(Siffrorna i grafen = procent av all kommunikation av denna typ)

En nidrmare analys av dessa svar visade att engelsksprakig intern
kommunikation och engelsksprakig kommunikation med moder-,
syster- och dotterbolag var signifikant och positivt korrelerade
bade med varandra och med moderkoncernens storlek och inter-
nationaliseringsgrad. Globaliseringen konkretiseras alltsa i det
finsk-svenska néringslivet genom att de storsta och mest interna-
tionella féretagen infér engelska som koncernsprak, vilket atmins-
tone i viss utstrickning tvingar fram samma monster dven internt
i Finland.

De kvalitativa djupintervjuerna bestyrker detta monster. Samti-
digt visar materialet tydligt att en stor del av kontakterna till Sveri-
ge skots pa svenska, ocksd inom internationella storbolag med eng-
elska som koncernsprak. Formella sprakbeslut pa koncernniva har
nidmligen bara en begréinsad inverkan pa sprakvalet i dagliga kom-
munikationssituationer pa lokal och regional niva, som i relativt
hog utstrickning tenderar besta av lokala sprak bakom koncern-
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sprakets “fasad” av engelska. Nagra representativa exempel ur de
Oppna svar som enkitrespondenterna skickade in aterges nedan:

"Jokaisessa maassa puhutaan henkiloston kesken paikallista kielta ja
konsernikieli on englanti.”

"Omistajakonsernimme on englantilainen ja sinne kommunikoidaan
englanniksi. Olemme kuitenkin osa konsernin pohjoismaista yksikkoa ja
siksi ruotsin kieli on yrityksemme tarkein ja padasiallinen kieli.”

"Spraket dr officiellt engelska, i praktiken svenska.”

"Engelska pa alla gemensamma internationella moten. Ifall bara moten
inom Norden sa har vi en blandning av svenska och engelska som géller.
Da vi har moten med enbart koncernledningen i Sverige dr det enbart
svenska.”

Redanienkitskedet framtriadde alltsa det mOnster som senare upp-
repades i det stora flertalet av intervjuerna, och som vi strax ska
undersoka ndrmare med hjilp av citat fran dessa. Engelskans roll
som affirsvirldens internationella lingua franca ir idag helt odis-
kutabel, och da ett foretag idag viljer ett formellt foretagssprak ar
detta sa gott som utan undantag engelska. Vidare gors detta val sa
gott som alltid dérfor att foretaget internationaliserats till den grad
att engelskan dr det enda sprak som de centrala intressenterna -
chefer och medarbetare bade pa koncern- och dotterbolagsniva,
kunder, leverantorer och sa vidare - kan ha gemensamt.

Samtidigt betyder detta inte att alla dessa intressenter déirefter
skulle kommunicera endast pa engelska. Pa individ- och grupp-
lanet 4r det officiella foretagsspraket bara en faktor bland manga
som paverkar valet av sprak i en viss situation. Vana, strategiska
och politiska mal, lokala traditioner samt de inblandades sprak-
kunskaper, inbérdes maktforhallanden och personliga preferenser
spelar ocksa in.
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Pa individ- och grupplanet
ar det officiella foretags-
spraket bara en faktor bland
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av sprak i en viss situation.




Efter denna analys av de 6vergripande monstren i enkiten 6ver-
gar vi nu till att granska intervjumaterialet.

Intervjumaterialet

D34 intervjurespondenterna tillfragades om hur mycket svenskan
anvindes i den dagliga verksamheten, stillde de spontant denna
friga i relation till anvéindningen av engelska och finska och under-
strok att bada dessa sprak anvindes relativt eller mycket ofta i de-
ras foretag. Detta ir i linje med enkitresultaten och visar aterigen
att den interna kommunikationen inom foretagsverksamhet som
forlagts till Finland i det 6vervigande flertalet av fallen dger rum pa
finska, medan en atminstone mattlig anvindning av engelska utgor
ett slags minimikrav for att kunna bedriva verksamhet ocksa utan-
for Finlands grinser.

Samtidigt sade den stora majoriteten av respondenterna att
svenska anvindes atminstone mattligt i deras foretag. Endast ett
av foretagen, konsultbyran Beta, anvinde svenska bara i begrinsad
man. Beta har anstillda i Finland, Sverige och Asien och en intern
overenskommelse om att anvinda engelska som koncernsprak.
Detta bottnar dels i kundernas behov, dels i en pagaende integra-
tionsprocess som syftar till att féra bolagets enheter nirmare var-

andra, dels i resursbrist inom kommunikationsfunktionen:

"30 meidan suurinta asiakasta muodostavat 80 prosenttia
liikevaihdosta. Ja nama 30 ovat alansa johtavia yrityksid maailmassa,

ne toimii globaalisti, joten sa vakisin tormaat jollain aikavalilla siihen
englanninkieleen. [Jos] katsotaan nditd meidan isoja asiakkaita niin heilla
on jo vastaavasti oma kielivalinta tehty, ja se on englanti, poikkeuksetta.”
(Erkki, ledningsgruppsmedlem, Beta)

"Meillahan ei voisi sielld Aasiassa olla tyoskentelykieli mikdan muu kuin
englanti.” (Maija, ledningsgruppsmedlem, Beta)

Affirer eller business? 47



"Yksinkertaisesti meilld ei ole resursseja tuottaa niita kieliversioita, vaikka
mina toki ymmarran ettd niille on kayttéa.” (Maija)

Svenska anviinds internt i foretagets svenska dotterbolag, men
inte i Finland. Som koncernsprak och kontaktsprak fran Finland
till Sverige anvinds frimst engelska. Vissa undantag finns; det ar
da fraga om personer i den finska organisationen som kan flytande
svenska.

"Meidén ylempien johtoryhmien kokouskieli on englanti, kaikissa
tilanteissa. Ja jos mennadn maaorganisaatioihin niin sitten puhutaan
paikallista kieltd. Jonkun verran ruotsinkielelld kdydaan erilaisia
keskusteluita, neuvotteluita ruotsalaisten kanssa, ja Iahinnd ne ihmiset
jotka sitten puhuvat ruotsia luontaisesti.” (Erkki)

Ocksa i tva andra bolag, infrastrukturforetaget Delta och konsult-
byran Theta, indikerade intervjuresultaten att man nog anvinde
svenska i kontakter mellan Finland och Sverige, men i mindre om-
fattning 4n engelska. Delta dr liksom Beta ett finskégt bolag som
gjort betydande foretagskop i Sverige och har manga anstillda dir,
men ocksa ett stort antal anstillda utanfor Norden. Vid tiden f6r
intervjuerna hade bolaget verksamhet i ett dussintal linder. Re-
spondenterna fran Delta beskrev sprakanvindningen i bolaget i
foljande termer:

"Vi bara bestaimde att det maste bli pa det sattet [koncernspraket maste
bli engelska]. Och det var kanske naturligt nar vi i det skedet var ett
finsk-svenskt bolag i praktiken, vi hade lika manga medarbetare i Finland
som i Sverige. Och da ville man inte ta ndgondera, antingen finskan eller
svenskan. Och plus att vi har 13 sprak inom Delta, sa det var egentligen
ganska naturligt att vélja engelskan.” (Stefan, ledningsgruppsmedlem,
Delta)
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"Meilldhdn on tdma Ruotsin maayhteys ja paljon toimintaa Ruotsissa. [...]
En osaa sanoa prosentuaalisesti kuinka suuri osa meidan ihmisista kdy
paivittdin keskusteluja ruotsalaisten kollegoiden kanssa mutta tosi, tosi
paljon kuitenkin. [...] Ne [keskustelut] on sitten ruotsiksi tai englanniksi.
Ja mind sanoisin ettd suurin osa kommunikoi englanniksi, mutta niin kuin
mind sanoin niin mind puhun aina mieluusti ruotsia, ja tosiaan meilld

on paljon nditd suomenruotsalaisia jotka varmasti puhuu sitten ruotsia.”
(Maritta, ledningsgruppsmedlem, Delta)

Theta &r, i motsats till Beta och Delta, dotterbolag till ett svenskt
foretag. Det var det enda dotterbolag dir svenskan anvindes en-
dast mattligt jamfért med finska och engelska. Flera orsaker till
detta monster framkom under intervjuerna. For det férsta dr Theta
liksom Beta ett konsultforetag vars huvudsakliga kundkrets utgors
av storforetag. Detta skapar ett tryck att arbeta pa engelska:

"Englanti on kauhean dominoiva. [...] Ja mita katsoo asiakasyrityksig,
kansainvalisia yrityksid, niin kylld ne sitten on melkein niin kun ettd
englanti on, englanti tai suomi on oikeasti niin kun virallinen yrityskieli.
Ettd riippuu ettd jos on kansainvdlinen niin sitten tulee siis englanti
siihen mukaan.” (Jaana, konsult, Theta)

For det andra dr Thetakoncernens verksamhet organiserad sa att
dess dotterbolag i olika linder mycket ofta jobbar tillsammans
inom gemensamma projekt dir engelskan ir det enda gemensam-
ma spréket:

"Halften av var koncerns verksamhet dr sadan dar minst tva
kontor &r inblandade. Det vill sdga da fran tva olika lander.” (Ernst,
ledningsgruppsmedlem, Theta)

"Vi borjade nog sakteligen ga over till engelska just for att vara sakra
pa att alla forstar varandra. Och det berodde mycket pa det att vi da
liksom, vart kontor i [europeisk storstad] blev starkare och starkare,
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och dér har vi da en massa nationaliteter. Darfor for att liksom, dels ha
dem med, med pa karran, och sen for att da ocksa den finsksprakiga
organisationen skulle hanga med.” (Ernst)

Dirfor, sade respondenterna, vore det otdnkbart att jobba pa Theta
i Finland utan att kunna engelska:

"Mutta oikeastaan englanti on meilld se pakollinen tydkieli siind mielessa
ettd jos ajattelee niitd rekrytointeja niin on hankala kuvitella ettd meille
otettaisi toihin ihmistd joka ei osaa englantia. Koska on kuitenkin sen
verran kansainvalistd toimintaa.” (Jaana)

Giillande svenskans roll beskrev Jaana sprakanvindningen i det
finska dotterbolaget i féljande termer:

"Me puhutaan siis aina suomea taalld, meilld ei ole yhtdan ulkomaalaista
toissd. Ja sitten taas konserni itse asiassa puhuu meille englantia. Ja siis
konsernin virallinen kieli on englanti. [...] Ne ketkd osaa puhuu konsernin
kanssa ruotsia ja ne ketka ei puhuu englantia. Mutta sitten kanssa aika
paljon on kansainvdlisid asiakkaita, ei siis pelkdstddn Ruotsista, ja ndiden
kanssa sitten puhutaan englantia.”

Ernst hade en liknande syn pa de olika sprakens relativa roller i f6-
retaget, men berittade att svenska dnda anvindes informellt inom
koncernen. Intervjun med honom indikerade att detta kanske f6-

rekom i nagot storre omfattning #n den yngre kollegan Jaana var
medveten om:

"Sjalv anvander jag kanske 50, 60 procent finska, sen engelska kanske
30 och det 6vriga ar da svenska. Sa att det dr minst svenska egentligen.
Men det dr... det kan sedan vara kvalitativt viktigt att kunna svenska
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i de ldgen dar man da anvander den eller behover den. Att finska
snackar man i korridorerna, och svenska snackar man nar man behover
genomfora nagonting. [...] Det ar liksom helt klart att svenskan ar,

helt klart att svenska ar internt ett dominerande sprak i inofficiella
sammanhang [i koncernen]. Men ju langre bort man kommer fran
Stockholm sa dess mindre blir dess betydelse sa klart.”

De ovriga foretagen i studien - det finska moderbolaget Jota och
de svenska dotterbolagen Zeta, Lambda, Ypsilon, Alfa, Kappa, Ep-
silon, Gamma och Sigma - priiglades av en omfattande anvindning
av svenska jimsides med finska och engelska, med vissa variationer
fran bolag till bolag. T Jotas fall anségs svenskan vara viktig efter-
som spraket av tradition hade en relativt stark stéllning i bolagets
finska organisation samtidigt som man nyligen gjort stora féretags-
forvirv i Sverige.

"Vi har en sa stark tradition pa svenska i det har foretaget ocksa [...] ofta
ar det just det att du kan tala da till exempel svenska med Sverige [...]
[Den nyligen inkopta svenska divisionen] &r ju var storsta division. Sa det
ar ett jatteviktigt element.” (Mariann, ledningsgruppsmedlem, Jota)

1 Zeta, Lambda och Ypsilon anvinde man svenska flitigt jamfort
med bade engelska och finska, vilket framfor allt berodde pa att det
var det dominerande spraket i alla tre bolagens koncernledning. T
fallet Ypsilon hade det finska dotterbolaget under de senaste aren
systematiskt strivat efter att rekrytera arbetstagare med goda kun-
skaper i svenska for att dirigenom kunna hivda sig béttre i det
interna samarbetet med koncernens andra nordiska enheter. Fin-
landschefen Hans, sjélv fran Sverige, beskrev sprakanvindningen

inom foretaget i foljande termer:
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"Nar svenskar, norrman, danskar och finnar traffas, sa orkar de knappt
halla motena pa engelska, och i var grupp har de gett upp for lange
sedan. De &r pa skandinaviska, motena. Det blir inga vettiga moten om,
folk bara orkar inte tydligen. Jag forsoker alltid fora 6ver det pa engelska
nar jag vet att det &r nagra med fran Finland som inte ar sa duktiga pa
svenska, men det ar helt hopplost.” (Hans, landschef, Ypsilon)

1 Kappa, Epsilon, Alfa, Gamma och Sigma lade respondenterna un-
gefir lika mycket vikt vid engelska, finska och svenska, och fram-
holl alla spraken som viktiga med tanke pa helheten.

I Kappa och Epsilon anvindes engelskan ofta framfor allt pa
grund av dgarkoncernernas relativt h6ga internationaliseringsgrad
och det dirav f6ljande behovet av regelbunden kontakt med kolle-
ger runtom i Europa. Finskans starka roll var sjilvklar i Finland ef-
tersom bada bolagen verkade inom samma hart konkurrerade, ser-
viceintensiva bransch med mycket direkt kundkontakt. Svenskans
betydelse hirrérde i sin tur fran behovet att kunna utnyttja resur-
serna hos de utpriglat svensksprakiga moderbolagen i Sverige och

samverka med dem pa deras eget sprak - sérskilt pa ledningsniva.

"Det ar klart att det dar spraket gor att det ar enklare; vi ar inte en
isolerad enhet i Finland pa nagra hundra personer utan vi ar ju en del
av Kappa, vilket betyder att vi har betydligt mera manniskor som lagger
in sin kompetens hos de finska kunderna dn de nagra hundra som finns
i Finland. Och da betyder det att, det kraver kommunikation av de har
nagra hundra personerna, och det sker mycket pa svenska, pa svenska
spraket, det gor det enklare [...] ju seniorare de dar métena blir, desto
mera uteslutande pa svenska blir de. Att det antas, vet du, hogsta
ledningen ar svensk. Sa ar det.” (Jacob, landschef, Kappa)

Behovet att kunna samverka med ledning och kolleger i Sverige
var en viktig orsak till betoningen pa svenska ocksa i Alfa, Gamma



och Sigma. Sigma var satillvida unikt att svenskans betydelse enligt
respondenten hade Gkat pa sista tiden. Detta berodde pa att mo-
derbolaget forvirvats av en storre koncern som lade mer vikt vid
svenskan dn den tidigare dgaren gjort.

Intervjuforetagens spraklandskap

Intervjumaterialet tyder pa att diskurserna 3 (Kollektiva férhand-
lingar om vilket sprak man ska anviinda tillsammans) och 6 (Im-
provisation da det inte gar att hitta ett gemensamt sprak) spelar en
relativt begrinsad roll i de undersokta féretagens spraklandskap
jamfort med Steyaerts och hans kollegers material. Detta beror
sannolikt pa att schweiziska respondenter tvingas hantera fyra
inhemska sprak samt engelska, medan antalet sprak pa axeln Fin-
land-Sverige i regel dr begrinsat till finska, svenska och engelska.
Hir dr det alltsa oftast relativt l4tt att finna ett gemensamt sprak i
antingen engelskan eller svenskan.

I intervjuerna férekommer enstaka exempel pa explicit kol-
lektiv férhandling om vilketdera av dessa sprak som ska anvéndas,
men de dr mycket fa i relation till datamaterialets storlek. Aven
improvisation forekommer, till exempel da polska och ryska kol-
leger som inte behirskar nagotdera spraket dr med, men detta 4r
ett marginellt fenomen.

Diskurs 1 (Anpassning till det sprak som fungerar bist pa en
viss ort eller ett visst geografiskt omrade) férekommer ocksa en-
dast marginellt i materialet, i form av individuella svenskkunniga
finlindare som da de befinner sig i Sverige har som princip att tala
svenska. Denna typ av anpassning férekommer ocksa inom Finland
i relation till medarbetare och framfor allt kunder i svensksprakiga
Osterbotten och vissa orter i sydvistra Finland. Anpassning fran
Sverige till Finland tar i praktiken alltid formen av en 6vergang
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till engelska och faller ddrmed inom diskurs 5 (Anvindning av ett
tredje sprak som kompromiss).

Diskurs 5 4r mycket stark i materialet. Engelskan anvinds flitigt
vid anpassning bade fran Finland till Sverige och tvirtom. De van-
ligaste argumenten for engelskan &r att den utgor det enda spraket
som en internationell krets av medarbetare gemensamt kan om-
fatta:

"Englanninkielien asema on jos nyt mitdan niin lisdantynyt vain, koska
kyllahdn suomalainen elinkeinoeldma on kasvanut muualle kuin Ruotsiin
jo hyvin pitkan aikaa, ja silloin se on ainut vaihtoehto, se on ainut
yhteinen kieli kun menndan itddn tai menndan Aasiaan tai mennaan
Eurooppaan tai muualle niin kun vahvemmin, se on ainut semmoinen
yhdistava kieli.” (Pekka, direktor, Kappa)

Ett annat vanligt argument for engelskan 4r att man saknar resur-
ser att producera formell intern kommunikation pa flera sprak. T
ett par fall dir finska moderbolag nyligen gjort stora forvirv i Sve-
rige nimns engelskan ocksé som det politiskt mest neutrala alter-
nativet med tanke pa balansen mellan Finland och Sverige.

Ingen av respondenterna ifragasitter pa allvar engelskans do-
minans i den formella interna kommunikationen eller i situationer
dir den utgor det enda gemensamma spraket. Kritiska kommenta-
rer forekommer, men kretsar snarare kring organisationsmedlem-
marnas bristfilliga kunskaper i engelska én sprakets anvindning i

sig:

"Na, som det nu verkar sa ar det nog ganska mycket det som finnarna
kallar tikkuenglanti, alltsa stickengelska, det stammas hit och stammas
dit, och sddana har grundmeningar i rat ordféljd for att folk klarar ju inte
av nagonting avancerat nar det ar sa frammande sprak, uttalet ar vad
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det dr, sa att det har ar nog mycket i foretagsvarlden nar man ror sig.”
(Majbritt, expert, Delta)

"I nio procent av var verksamhet finns personer som har engelska som
modersmal, och alla vi andra talar alltsa en engelska som &r inldrd pa

ett eller annat sétt. Och det later ofta valdigt bra [...] men sedan nar vi
oversatter det till det egna modersmalet, det &r da folk borjar haka upp
sig. [...] Ibland sa tror jag att vi har forlorat den har kanslan for riktigt vad
det ar vi sdger.” (Mariann)

Trots dessa kritiska kommentarer kan man dra slutsatsen att en
omfattande anvindning av engelska &r allméint accepterad som en
nodvindig forutsittning fér normal affirsverksamhet ocksa inom
den del av den finska féretagssektorn dir kontaktytan till Sverige
ir allra bredast. Detta géller sirskilt formell intern kommunika-
tion, men ocksd andra sammanhang dir engelskan 4r det enda
sprak som alla inblandade har gemensamt.

Som motvikt till diskurs 5 finns i materialet en likasa stark beto-
ning pa diskurs 2 (Anpassning till samtalspartnerns sprak) da det
ir fraga om informell, personlig kommunikation. Da ir det framfor
allt fraga om att finlindare som kan svenska viljer att tala spraket
med svenska kolleger och kunder.

Jimfort med argumenten for att anvinda engelska som kom-
promissprak, som mest dr av praktisk karaktir, dr argumenten i
samband med diskurs 2 snarare relationsorienterade: responden-
terna motiverar sin anvindning av svenska med djupare forstaelse
och nirmare kontakt med motparten. Praktiska argument f6re-
kommer nog ocksa, men ir inte lika dominerande som i samband
med diskurs 5.

I avsnittet om det mervirde som svenskan upplevs ha ska vi
nidrmare utforska respondenternas argument fér varfor de i vissa
situationer viljer att anvinda svenska och hur de tycker att detta

val paverkar kommunikationssituationen. Hir vill jag frimst fram-



halla att bade diskurs 2 och diskurs 5 forekommer ofta i intervju-
materialet och forefaller utgora viktiga ingredienser i alla de un-
dersokta foretagens spraklandskap.

Diskurs 4 (Parallell anvindning av flera sprak) féorekommer i
grazonen mellan formell och informell kommunikation, till exem-
pel under kaffepauserna i samband med internationella méten. Det
ir ocksa vanligt att dokument diskuteras pa ett annat sprak in de
ar skrivna pa, till exempel sa att engelsksprakiga moétesunderlag
diskuteras pa finska eller svenska beroende pa deltagarnas sam-
mansittning.

Vidare &r det inte ovanligt att man blandar flera sprak i samma
kommunikationssituation - ett monster som manga tvasprakiga
finldindare kénner igen ur sin egen vardag. Flera av respondenterna,
sirskilt i de foretag dir bade finska, engelska och svenska beskrevs
som viktiga for den dagliga verksamheten, beskrev sin vardag som
naturligt blandsprakig, som i citatet nedan:

"Mind luulen etta taalld ollaan aika suvaitsevaisia koska tosiaan puhutaan
kaikkia kielid sekaisin, etta yksi puhuu ruotsia, toinen voi puhua

suomea, kolmas heittda jotain englanniksi, se vain on muodostunut
semmoiseksi.” (Tuuli, expert, Kappa)

Chris Steyaert med kolleger fann en starkare tendens att ta till
engelska som kompromissprak i Globalos, det mer internationella
av deras tva fallféretag. I det mindre internationella fallféretaget
Maximal lades istillet mer vikt vid anpassning till samtalspart-
nerns eget sprak, explicit forhandling om sprakvalet, och parallell
anvindning av flera sprak. Ett liknande monster finns ocksa i vart
material.

De foretag som relativt sett lagger minst vikt vid svenska - Beta,
Delta och Theta - opererar alla pa minst ett dussin olika markna-
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der och kan i den meningen séigas vara hogt internationaliserade.
Vad som skiljer dem fran Zeta, Epsilon och Kappa, som ocksa har
verksamhet i manga linder, ir att de varken har en svenskdomine-
rad hogsta ledning eller Sverige som sin viktigaste enskilda mark-
nad. Kombinationen av de hir faktorerna verkar alltsa frimja ten-
densen att vilja engelska som kompromissprak. Annars kunde man
vénta sig att Betas, Deltas och Thetas stora antal anstillda i Sverige,
och i Thetas fall dven koncernens svenska rotter, skulle resultera i
en mer markerad betoning pa svenska dn materialet ger beléigg for.
Slutsatsen blir alltsa att spraklandskapet i de studerade foreta-
gen overlagliknar Globalos och Maximal i att diskurs 5 blir starkare
och diskurs 2 svagare ju mer internationellt foretaget dr. Férekom-
sten av diskurs 4, som betonar ett slags blandsprakighet i grazonen
mellan olika sprak, foljer ocksa ett liknande ménster. Didremot av-
viker véara svensk-finska fallforetag fran Globalos och Maximal pa
sa sitt att diskurserna 1 och 3 6verlag verkar spela en mindre roll.



Har svenskan
ett mervarde?

Vi skiftar nu fokus till respondenternas erfarenheter, uppfattningar
och tankar om den kvalitativa betydelsen av svenska jamfort med
andra sprak. Sirskild uppméirksamhet fists vid fragan om svensk-
ans betydelse och mervirde for de svensk-finska affirsrelationerna.

Enkatmaterialet

Instillningarna till svenskans betydelse och mervirde for kun-
skapsoverforing och handel mellan Finland och Sverige pejlades
forst med hjilp av ett fragebatteri dir respondenterna fick poiang-
sitta olika orsaker att anvinda svenska i kommunikationen med
moder-, syster- och dotterbolag i Sverige. De tre viktigaste orsaker-
na att anvianda svenska var att det var snabbast och littast (medel-
tal: 4,8 av 7), skapade fértroende (4,6), och var littast for kolle-
gerna i Sverige (4,5). Anvindningen av svenska uppfattades dven
signalera samhorighet (4,3) och leda till firre missforstand (4,1).
Att svenskan var foretagets traditionella sprak angavs ocksa som en
orsak (4,1). Svarsgenomsnitten for alla fragorna i detta fragebatteri
finns i tabell 3 nedan.
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Tabell 3: Orsaker att anvanda svenska i kommunikationen med moder-, syster-
och dotterbolag i Sverige

Svarsmedeltal (skala: 1 - stimmer inte alls, 7 - stimmer absolut)

Foretagets regler sager sa 12
Det ar tradition i foretaget 4]
Det ar en principsak 2,8
Det blir farre missforstand sa 41
Det ar snabbast och lattast 4.8
Det ar det enda gemensamma spraket 2,2
Det skapar fortroende 4,6
Genom att tala svenska signalerar vi samhérighet 43
Vara anstallda vill 6va sin svenska 3,3
Vdra anstdllda har lattast att uttrycka sig pa svenska 2,7
De anstallda i Sverige har lattast att uttrycka sig pa svenska 4,5

Dessa resultat indikerar att sprakval i niringslivet i hog grad fat-
tas utgdende fran vad som uppfattas fororsaka minst kommunika-
tionsrelaterade problem (ur atminstone den ena partens synvin-
kel) och ddrmed i grunden bygger pa en pragmatisk bedomning av
situationen snarare dn principiella stillningstaganden. Snabbhet
och ldtthet dr konkreta praktiska orsaker att vilja ett visst sprak,
men de relationella motiven - att skapa fortroende och signalera
samhorighet i forhallande till kollegerna pa andra sidan sprakbar-
rifiren - viger lika tungt.

I enkiiten stilldes samma fragor ocksa om orsakerna till att an-
vinda engelska, och da rankades de relationella motiven i genom-
snitt betydligt ldgre. De tre frimsta orsakerna att anvinda engelska
var att det var littast for de anstillda i Finland (medeltal: 3,3 av 7),
var snabbast och littast (3,2) och ledde till firre missforstand (3,0).
I ndgon man anvindes engelska ocksa for att det var det enda ge-
mensamma spraket (2,9) och for att foretagets regler sade sa (2,8).
Ingen av de Ovriga orsakerna att anviinda engelska 6verskred 2,1
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i medeltal. Svarsgenomsnitten for alla fragor i fragebatteriet om
engelska finns i tabell 4 nedan.

Tabell 4: Orsaker att anvanda engelska i kommunikationen med moder-,
syster- och dotterbolag i Sverige

Svarsmedeltal (skala: 1 - stimmer inte alls, 7 - stimmer absolut)

Foretagets regler sager sa 2,8
Det &r tradition i foretaget 1,7
Det &r en principsak 2,0
Det blir farre missforstand sa 3,0
Det ar snabbast och lattast 32
Det ar det enda gemensamma spraket 2,9
Det skapar fortroende 1,9
Genom att tala engelska signalerar vi samhorighet 2,1
Vara anstallda vill 6va sin svenska 21
Vara anstallda har lattast att uttrycka sig pa engelska 34
De anstallda i Sverige har lattast att uttrycka sig pa engelska 16

Tendensen att vilja det sprak som uppfattas skapa minst kommuni-
kationsrelaterade problem aterspeglas ocksa i svaren pa fragan om
vad som talas pa informella moéten, “kvéllssitsar” och fester inom
bolaget da svenskar och finlindare tréffas. I 38 procent av fallen var
svaret svenska, men i 57 procent av fallen anvéindes en blandning av
svenska och engelska. En sprakvardares mardrom — men helt i linje
med logiken att man i affirssammanhang tenderar att foredra den
16sning som med minsta méjliga besvir bidrar till att skapa sa goda
och nira relationer med motparten som mojligt.

Slutligen pejlade enkiiten respondenternas uppfattningar om
konsekvenserna av de sprakval som fattats i deras organisationer.
Svaren indikerade att formagan att kommunicera pa svenska fram-
for allt inverkade pa relationerna till andra enheter inom samma

koncern, frimst pa formagan att skota saker snabbt och effektivt
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(medeltal: 4,9 av 7), undvika missforstand i arbetet (4,8), och kdinna
samhorighet med andra delar av koncernen (4,8). Inverkan pa ex-
terna relationer, till exempel relationerna till kunder och leveran-

torer, var mindre.

Intervjumaterialet

Majoriteten av intervjurespondenterna tyckte att svenskan har
en positiv betydelse och ett konkret mervirde i affirsrelationerna
mellan Finland och Sverige. Tva respondenter — Stefan och Jaana
- tog inte explicit stéllning till fragor kring detta utan upprepade
argumentet att det av praktiska skl &r léttast, eller till och med det
enda mojliga, att ha engelska som gemensamt sprak i en internatio-
nell organisation. Sjilva anviinde bada dessa respondenter svenska
i olika sammanhang, Stefan ofta och Jaana ifall hon var tvungen till
det.

Erkki, en tredje respondent som sjélv inte anviinde svenska i ar-
betssammanhang, var explicit av asikten att svenskan inte tillfér
nidmnvirt mervirde i finsk-svenska affirsrelationer utan att man
klarar sig bra med engelska, sdrskilt om man jobbar med interna-
tionella storbolag som kunder.

De Ovriga 20 respondenterna ansag att goda kunskaper i svens-
ka skapar mervirde i affdrsrelationer mellan Finland och Sverige.

Da vi ger oss i kast med att fa form pa denna stora volym av
kommentarer maste vi borja med en grundliggande fraga: vad be-
star det egentligen av, detta mojliga mervirde hos svenskan? Ar det
rent kinslomissigt eller tar det sig ocksa mer konkreta praktiska
former? En intressant f6ljdfraga ir medaljens baksida: vad har det
for konsekvenser att inte anvinda svenska?

Efter en genomgang av respondenternas tankar om dessa fragor
granskar vi tva relaterade fragestillningar som dok upp i samband
med argumenten for och emot svenskans mervirde. Den ena hand-



lar om den finldndska svenskans begriplighet i rikssvenska 6ron
och forstaelse for den sverigesvenska kulturen som en av spraket
delvis oberoende kompetens. Den andra handlar om spinningar
mellan kolleger som kan och inte kan svenska, da mervirdet av att
kunna spraket rent konkret ska utvinnas i finsk-svenska affirssam-
manhang.

Vad bestar svenskans mojliga mervarde av?

I figur 1 nedan har jag sammanfattat innehallet i alla kommenta-
rer som hinfor sig till svenskans mervirde. Texten i rutorna bestar
av respondenternas argument i férkortad form och med 6verlapp-
ningarna avligsnade; varje enskilt argument férekommer alltsa
bara en gang i figuren &ven om det nimnts av flera respondenter.
For att inda kunna ge en bild av hur ofta de olika argumenten tagits
upp av olika personer har jag linkat argumenten med pilar. Pilar-
na betecknar antalet respondenter som ndmnt ett orsakssamband
mellan tva specifika argument och anger samtidigt riktningen pa
detta orsakssamband. Fem pilar fran argumentet ”Positiv inverkan
pa eget deltagande” till argumentet ”Bittre framgang internt” be-
tyder alltsa att fem respondenter beskrivit ett orsakssamband av
denna typ da de férsokt uttrycka sin uppfattning om vad mervirdet
av att kunna svenska egentligen bestar i.
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Figur 1: Uppfattningar om svenskans positiva betydelse och mervarde i affars-

relationer mellan Finland och Sverige
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En granskning av de vanligast forekommande orsakssambanden i
figur 1 visar att goda kunskaper i svenska framfor allt uppfattas ha
en direkt positiv inverkan pa kvaliteten pa det egna deltagandet,
vilket leder till béttre framgang internt. Detta kan i sin tur ha en
positiv inverkan pa karridren. Citaten nedan belyser de olika de-
larna i denna kedja av orsakssamband. De visar ocksa att effekterna
av spraket ir subtila och svara att peka ut exakt, vilket bland annat
syns att respondenterna fick anstréinga sig for att uttrycka sina tan-
kar om saken:

"Inte vet jag, jag tycker att det dr sa liksom... sjdlvforklarligt att, att det
dér, for att kunna kommunicera, rapportera, foéra fram din sak. Och om
det maste goras pa ett frimmande sprak och inte du kan gora det sa..."
(Sten, ledningsgruppsmedlem, Zeta)

"Sind saat ne nyanssit paremmin niin kuin, sind niin kuin - se on
hirvedan vaikeata selittdd — mutta ettd on niin kuin, tavallaan ettd, ettd
tuota... se kieli ei tavallaan menetd, siind ei menetda mitdan, niin kuin
ei meneta niitd nyansseja, vaan etta sind pystyt niin kuin puhumaan,
kommunikoimaan, samalla tasolla sen toisen henkilon kanssa. Se on
vaikeata selittdd [skrattar].” (Tuuli)

"Ndr du ska inspirera sa maste du ju, for det forsta ar det ju det att jag
kan liksom surfa runt pa olika sprak, och forsta det pa originalspraket,
som antingen talas, dr skrivet. Och det ar valdigt langt det vad
kommunikation handlar om, att liksom samla ihop helhetsinformationen
och forsoka liksom analysera vad det handlar om och. Sa det férsnabbar
ju upp processen enormt férstas. Men ndr vi talar om inspiration, sa
inspiration dr att du kan omsdtta en analys till nagonting som nar
manskors hjartan.” (Mariann)

"Fordelen att du kan gora dig forstadd i olika sammanhang, du kan vara
aktivt med i olika samarbetsgrupper och du kan engagera dig ganska
|att. Och sen att da kan man ténka mera pa det har sjalva substansen an
att hur ska man sdaga nagonting. [...] Nar du dr med i olika arbetsgrupper
och sadant pa en nordisk niva, sa nu ger du sakert ifran dig mycket
battre nar du ar sdker pa det spraket som du anvander.” (Fredrik,
ledningsgruppsmedlem, Ypsilon)
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"Men det r ju det att om du inte kommer med i sddana... forum,

och om de dér forumen lite byggs upp utgaende fran den dar
sprakkompetensen, sa, sa det har ju forstas effekt. Det har effekt pa
firmans verksamhet men ocksa pa dina mojligheter att komma vidare.
Att om du, om du kommer med pa grund av att du kan svenska i nagot
forum som du kanske annars inte skulle komma in pa, sa det kan ju ha
positiv effekt pa din framtida utveckling.” (Sten)

Ett annat ofta forekommande argument var att goda kunskaper i
svenska har en positiv effekt pa tillgangen till kontakter inom fére-
taget. Detta argument illustreras av citaten nedan:

"Det underldttar manga saker. Det ar lattare att halla kontakt med en
bredare bas i Sverige ocksa om man talar spraket. [...JHur man &n ser
pa saken sa ar engelskan sa klart ett helt dugligt sprak i Sverige, men pa
nagot satt sa ar det anda de som talar svenska som har en tatare och
bredare kontaktyta.” (Ulf, landschef, Alfa)

"Kylld mind sanoisin ettd kun luo sitten niitd kontaktejakin niin auttaa
tosi paljon ettd pystyy puhumaan esimerkiksi ihmisten omaa aidinkielta.
[...] Pohjoismaissa kontakteissa paasee niin kuin ldhempaan kontaktiin
ndiden ihmisten kanssa kun on se mahdollisuus puhua [heidan]
aidinkieltaan.” (Elli)

“Minusta se on luontevinta [...] se on helpompaa, yksinkertaisempaa.

Ja se on niin kuin... mind olen sitd mieltd ettd mind mydskin pddsen
tavallaan niin kuin Idhemmaksi, mind saan ldhemman, paremman
kontaktin siihen ihmiseen silloin kun mind puhun sitd hanen
didinkieltaan.” (Tuuli)

"Minulla on ollut aina valilld yrityksid petrata ruotsinkielta edes
semmoiselle sujuvalle keskustelutasolle, ettd se auttaisi tdmmoisessa
kanssakdymisessd, verkottumisessa, vaikka se ei tulisikaan liike-elaman
tasolle. Etta kylldhan mitd paremmin kielid osaa silld saa aina erilaisen
connectionin toisen henkilon kanssa.” (Pekka)

“Nog har jag haft fordelar av att kunna svenska, nog har jag ett mycket
storre natverk inom koncernen d@n om jag bara skulle behdrska engelska.
[...] till exempel, vart huvudkontor da nér jag borjade fanns mitt i
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smaldndska skogarna i [svensk ort]. Och jag akte dit och jag tréffade
kolleger som vi jobbade med, och sen gick man till kafeterian pa lunch.
Sa da kunde jag ga och snacka med vem som helst, medan mina andra
finska kolleger bara snackade antingen med varandra, eller med sin egen
partner, den som man var dar for att traffa. Och det har har ju gett en
storre kontaktyta, klart... Och det uppskattas ju starkt.” (Staffan)

Respondenterna sparade ocksa en koppling mellan goda kunska-
perisvenska och bittre insyn i den informella kommunikation som
i praktiken mycket ofta dger rum péa svenska i fallféretagen, dven i
sadana fall dir det officiella kommunikationsspraket dr engelska.

"Kun he kommunikoivat sielld, niin minunkin on helpompi ymmartaa
heidan tapaa toimia, kun ma kuulen heidan yhteisen ldpikdynnin
aidinkielelld. Ja siind on monta kertaa niin etta vaikka neuvottelu
kavisikin englanniksi, niin sitten esimerkiksi jos kaksi ruotsalaista siina
neuvottelujen lomassa keskustelevat keskenddn jostain asiasta, niin he
kayvat sen keskustelun kahdestaan ruotsiksi, ja sitten he sanovat sen
keskustelun lopputuloksen englanniksi jotta kaikki ymmartaa. Ja onhan
se tietysti loistavaa jos ma pystyn mydskin kuulemaan ja ymmartamaan
sen mitd ne kaksi ihmista on siind valissa keskustelleet, ennen kun he
ovat tulleet siihen lopputulokseen jonka he antaa sitten kaikille. Ettd
kylla jos ei sita paikallista kieltd osaa niin oikeastaan paasee vain kiinni
siithen viralliseen osuuteen, mutta ei siihen epéviralliseen.” (Elli)

"Kun on kokouksia tai jotain tiimipaivig, niin kylld se keskindinen small
talkki sielld on sita ruotsia, etta siind jaa paljosta paitsi jos ei pysty itse
keskustelemaan ruotsiksi.” (Mirja, ledningsgruppsmedlem, Ypsilon)

"Alltsa i allt nordiskt samarbete har man ju sa otroligt mycket nytta av
svenskan. Bade pd en formell niva men dnnu mera kanske sedan pa en
informell niva.” (Fredrik)

God tillgang till kontakter och insyn i den informella kommunika-
tionen anségs i sin tur ge en bittre forstielse for kollegerna i Sve-
rige och deras agerande.



"Om inte jag skulle kunna svenska, skulle jag antagligen inte ha
diskuterat med produktionschefen i [svensk ort]. Sa han kan nog
engelska, nu skulle jag sakert ha diskuterat jobbet med honom i nagot
skede, men vi skulle inte ha suttit pa kvallen i baren och druckit &l

efter nagon workshop eller konferens, om inte vi skulle ha haft ett
gemensamt sprak. Och nu néar jag har den sa att sdga personliga
relationen med honom, sa har jag mycket lattare att ringa upp honom
och fraga att "hej att hur, att vad tycker du om en sadan hér grej, att hur
fungerar det har?” (Staffan)

"Ruotsiin pdin niin se ruotsi on [...] darettéman tarkea. [...] Uskaltaisin
vaittaa ettd meiddn tyyppisissa yrityksissa — varmaan muutenkin mutta
kun tdma on, valtaosa meidan liiketoiminnasta kuitenkin erikseen on
Ruotsissa — ettd jos et sind ymmarra sita yrityskulttuuria myos sielta
mentaalipuolelta, niin et sind pysty toimimaan kunnolla. Ja jotta sind
ymmadrtdisit sitd mentaalipuolta, niin minun mielestani sinun pitda
puhua sita paikallista kieltd.” (Mika)

Slutligen fanns det respondenter som ansag att goda kunskaper i
svenska hade en positiv inverkan pa relationerna till svenska kun-
der:

"Det finns ocksa en artighetsfaktor [i] att tala svenska med svenskar.
Det finns en praxis att vi nordbor talar skandinaviska, det finns en sadan
artighetsform, och dg, vet du, kan det vara bra att forsoka halla sig till
den.” (Jacob)

"Jag vill dela in det hdr med spraket i tva faser. Den ena fasen ar den

har affarsfasen, det har som vi anvander skall vi sdga fran klockan 8 till
klockan 16, det sprdket. Men sedan har dun den har andra fasen, den
har kulturfasen, vad vi med potentiella kunder eller nya eller gamla gor
efter det har klockslaget [kl 16]. Och [...] den ligger ju helt i fortur sett ur
kundens aspekt som kan kommunicera med honom eller henne pa hans
eller hennes sprak. Punkt slut.” (Gunnar)

"Meilld esimerkiksi on tilanteita ettd me voisimme Suomesta siirtdaa
Ruotsiin ihmisid, kun meilld ei Ruotsissa ole oikeanalaista osaajaa
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»Jos ei sitd paikallista kielta
osaa niin oikeastaan paisee
vain kiinni siihen viralli-
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siihen epéaviralliseen.”




ehka ollut vapaana, ja sitten kun me olisimme ldhettdneet taalta
Suomesta sen kaverin tekemdan Ruotsiin asiakkaalle t&itd, niin
asiakas on ottanut kilpailijalta sen tyontekijan. Olisi ottanut meilta
mielelldan, ja meidadn kanssa keskustellut ensisijaisesti, mutta kun on
paljastunut ettd meilta tuleekin suomalainen joka puhuu englantia
niin sitten se ei onnistunutkaan. Etta jos olisi ollut suomalainen joka
on suomenruotsalainen, niin sitten se olisi ollut ihan fine, eli didinkieli
ruotsi.” (Maija)

Som positiva slutresultat av goda kunskaper i svenska nimnde re-
spondenterna, forutom en frimjande inverkan pa den egna karrii-
ren, ocksa kvalitativt bittre arbetsresultat (via bittre forstaelse for
svenska kolleger och bittre mojligheter till eget deltagande) samt
ett littare och mindre frustrerande jobb (via bittre foérstaelse for
svenska kolleger).

"De har jobbat ut grejor och vi har anpassat dem till finska férhallanden.
Och det betyder ju da att da behover du den har sprakkunskapen, och
du maste egentligen, det finns sd mycket nyanser i det redan att det
inte gdr att bara konversera pad engelska nar du skall utveckla ett finskt
koncept med en svensk. Det dr ofta fraga om nyanser, och det dr ju
nyanserna som ar de intressanta, inte den har sjdlva rubriken. Och ju
battre du kan spraket sd desto battre kan du fa tag i de hdr nyanserna,
vad han eller hon nu egentligen riktigt menar.” (Gunnar)

"Att jag ar svensksprakig antar jag att ocksa ger mig en battre forstaelse
for den svenska utgangspunkten ... det har varit viktigt for min egen
sjdlsro, att forstd varfor fanken det inte kommer ett beslut.” (Staffan)

Vad gar man miste om utan svenskan?

Ett slags motpol till den hér diskussionen utgérs av respondenter-
nas synpunkter pa konsekvenserna av att inte behérska svenska i
de sammanhang dér de arbetat. Figur 2 dr uppbyggd enligt samma
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principer som figur 1 och illustrerar de argument som framférdes i
denna del av intervjuerna.

Figur 2: Uppfattningar om negativa konsekvenser av att inte kunna svenska i
affarsrelationer mellan Finland och Sverige
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Figur 2 illustrerar samma héndelsekedja som &r bekant fran tidi-
gare forskning bade i Finland och annanstans. Daliga sprakkun-
skaper begrinsar den egna formagan att tala, skriva och folja med
andras konversation. Detta inskrinker mojligheterna att delta ak-
tivt i olika kommunikationssituationer, vilket i sin tur har negativa
konsekvenser for bade en sjélv som person och ens féormaga att ag-
era i organisationen. Citaten nedan illustrerar olika delar av denna

kedja.

"Minulla oli semmoinen handikappi siihen aikaan ettd minulta puuttui
- ndmad ammattisanathan oppii nopeasti — mutta koko tama small talk-
osasto, kun piti menna middagille tietenkin sitten ruotsalaiseen tyyliin
ja [...] sydda lounasta, ne oli aika niin kuin minun mielesta semmoisia
piinallisia, koska minad en pysynyt sitten siind kun keskustelu meni niin
kuin ihan ndin.” (Anu, landschef, Gamma)

"Jos sinulla olisi semmoinen huono ruotsi, niin ethdn sina silloin

pystyisi sanomaan sitd asiaa minka sind haluat, vaan sina pystyt
sanomaan alustavasti vahan sinnepadin. Niin ei silloin voi olla hyvat
vuorovaikutustaidotkaan, jos ei sitten se kielitaito ole jo aika hyva,
koska sitten sind vasta pystyt niin kun sanomaan sen mita sind oikeasti
ajattelet [...] sind et pysty olemaan niin sujuva, eikd niin vakuuttava. Etta
ainahan sind olet sitten paljon vakuuttavampi kun pystyt sanomaan sen
asian niin kuin se on.” (Anne, expert, Epsilon)

"Vi har manga jatteduktiga manskor som tyvarr har ett handikapp i
spraket och de kommer aldrig riktigt fram. Det ar hemskt att medge,
men man ser hur de lider i situationer, man vet att de skulle ha mycket
att ge, manga asikter och tankar att komma med, men de haller tillbaka
eller kommer klumpigt fram och blir missforstadda.” (Stefan)

"Periaatteessa kaikki Suomessa puhuu kun on sen pakkoruotsin kdynyt —
mutta eihdn se ole kouluruotsin pohjalta niin kuin niin hyva yleensakaan
ettd sind pystyisit kommentoimaan tai ettd sind olisit tasavertaisessa
asemassa.” (Maritta)

"Ja yksi asia mika on fakta on se, etta jos vaikka on joku koulutus tai joku
kokous missa istuu suomalaisia, ruotsalaisia, norjalaisia, ja tanskalaisia,
ja sen kokouksen kieli on ruotsi, ja sielld sitten istuu vaikka Suomesta
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joku suomenruotsalainen joka pystyy koko ajan olemaan mukana siina
keskustelussa ja sekunnin murto-osalla heittdad omia kommentteja,
omia ideoitaan, ja siind istuu vaikka mind myds, joka ymmartaa kaiken
mista puhutaan ja ndin, niin mina en pysty kuitenkaan niin spontaanisti
heittdmaan jotain kommenttia tai ajatuksia kuin ma pystyn tekemaan
suomeksi sielld kokouksessa. Ja kaikkihan me tiedetdan se etté jos
jonkun ihmisen vieras kieli ei ole niin hyva kuin sen kotikieli tai sen
aidinkieli, niin se ihminen ei pysty ilmaisemaan itsedan yhta hyvin tai
yhta fiksusti silla vieraalla kielelld. Muut saattaa ajatella ettd "toi on aika
yksinkertainen” tai ettd "onko toi vdhan tyhma?”. Ja tdma on ihan totta.
Ne kerrat minua on harmittanut tietenkin, mutta fakta on tdssa sitten

se ettd, sitten on parempi pitda suu kiinni kuin sanoa jotain tyhmas,

jos ei ole varma ettd nyt sinulla naksaa niin kun kunnolla. [...] liséksi,
vaikka sa kuinka tiedat siita asiasta ihan hirvedsti, ja sulla olisi tosi fiksuja
kommentteja siihen heitettdvang, tai jopa niin kun parannusehdotuksia,
niin jotkut niistd jad kertomatta ihan sen takia ettd kun sa yritat
muotoilla ettd miten ma tdman sanoisin, on jo siirrettykin toiseen asiaan.
Ja tdman on sanonut moni muukin ... " (Mirja)

"Och nar du sedan kommer in pa det hér viktiga som &r vid sidan

om motena, den informella biten och personliga kontakterna och
lobbyingen och allting sadant har, sa tappar du dig nastan totalt. Du
blir en fullstandig outsider. [...] Jag ser det ratt ofta pa finska chefer ...
duktiga personer som har nastan bara vettiga saker att sdga, och som
ar kunniga, som kommer till Sverige och som blir totalt 6verkorda, eller,
som de tycker att vad ar det for nagon lallande gubbe dar som inte
pratar tillrackligt snabbt, eller som inte anvdnder vokabuldr pd samma
satt [...] Efter att den har NN, var [svenskkunniga] forséljningsdirektor,
anstalldes for kanske fyra ar sen, och vi sag resultatet av det kanske efter
nagot ar — da borjade vi forsta att ja, vi ar jakligt dumma om vi inte ser
till att de personer vi har har kan ta for sig, debattera speciellt.” (Hans)

Begrinsningar i ens formaga att delta i organisationens verksam-
het som en fullvirdig medlem, séirskilt om man upplever att dessa
begrinsningar dr kopplade till kollegernas uppfattningar om en
sjidlv som person, kan inte undga att ha negativa inverkningar pa
arbetsmotivationen och férmagan att njuta av jobbet. De paverkar
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karriiren bade direkt och indirekt och leder till spinningar pa ar-
betsplatsen.

Den laddade naturen hos dessa fragor ligger sannolikt bakom en
del av de attityder vi kunde uppfatta under datainsamlingen, trots
att alla respondenter f6rholl sig mycket sakligt till vara fragor och
gjorde sitt bista for att besvara dem pa ett balanserat sitt. Sprak
och konsekvenserna av att inte kunna dem - upplevelserna av ute-
slutning och underlidge - vicker starka kinslor ocksa i jobbsam-
manhang. Vi aterkommer till dessa konsekvenser bade da vi nedan
diskuterar dynamiken mellan svenskkunniga och icke svenskkun-
niga finska arbetstagare, och senare i samband med svenskans be-
tydelse for rekrytering och befordran.

Ur arbetsgivarens synvinkel dr det signifikant att begrinsningar
hos enskilda arbetstagare kan ha negativa konsekvenser for en hel
enhet. Detta argument finns mellan raderna i manga av vara inter-
vjuer och som figur 2 visar togs det explicit upp av tva respondenter.
En av dem var mycket bestiimd i sina uttalanden pa denna punkt:

"Det ar en otrolig konkurrensférdel inom en stor del av
arbetsmarknaden, om du kan hantera svenska ndgorlunda hyfsat. Och
jag kan sdga att i vart foretag sa ar det sa otroligt tydligt. Och jag vet
att i manga andra sadana har nordiska féretag ocksa, att sa ldnge som
inte finnarna integrerar sig sprakmadssigt, sa gar det at skogen. [...] Innan
jag kom hit sa hade man ett antal finska chefer och ingen av dem var
egentligen svensktalande i ndgon storre utstrackning. Och de fick bara
inte till det. Utan Finland fick stryk hela tiden.” (Hans)

Den finldndska svenskans begriplighet
och betydelsen av kulturkannedom

Majoriteten av respondenterna tyckte alltsa att en flytande fin-
landsk svenska skapar mervirde i relationen till svenska kolleger
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och ger bade praktiska och relationella fordelar. Denna synpunkt
delades av personer som lért sig flytande svenska utanfor hemmet
(till exempel Tuuli, Elli, Anu, Mika), sadana med spraket som mo-
dersmal (t.ex. Fredrik fran Osterbotten, Staffan fran Helsingfors-
regionen), och sadana som inte sjilva var bekvima med att jobba
pa svenska utan baserade sina asikter pa observation av kolleger
(Maija, Pekka). Men Ernst, Anders och Jacob tyckte att det visser-
ligen skapar medvirde att kunna motpartens sprak, men framforde
med varierande tonvikt kritiska kommentarer till den svenska som
talas i Finland och i vilken méan den faktiskt gér det majligt att sla
bryggor 6ver till Sverige. Alla tre hade svenska som modersmal och
omfattande erfarenhet av att jobba med svenskar.

Mest kritisk till betydelsen av sprak per se var Jacob, som tog
grundpositionen att sprak och kulturell forstaelse ar relativt 16st
sammankopplade och att det dr mojligt att na fram till en annan

méinniska kulturellt utan att kunna personens sprak:

"Helt tydligt ar att det &r viktigare att kunna kommunicera med en
nationalitet &n att tala deras sprak. [...] Finlandssvenskarna tror i
allmanhet att de talar svenska, men de facto det de gor ar att de talar
finska pa svenska. Det ar helt olika grejor, forstar du, rikssvenskarna
talar svenska svenskt, och finlandarna talar svenska finskt, och det kan
bli alldeles enormt stora missforstand pa grund av det [...] om du ar
finlandssvensk sa skall du inte tro att du kan kommunicera med en
svensk, annat an att du kan sdga orden i rad. Men det som de flesta
finlandssvenskar gor ar att de egentligen talar finska pa svenska. Och det
ar en helt annan grej an att tala svenska pa svenska. Det ar helt andra
grejer.”

Anders var inne pa samma linje, men talade om svarigheter med att
bygga fértroende snarare dn om att undvika missférstand:
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"Jag skulle sdga att nar en rikssvensk talar med en annan rikssvensk, sa
ar det liksom @nda en till sadan dér circle of trust. Om du har en circle of
trust, sa en finlandssvensk kommer liksom in en vag, men en rikssvensk
- samma som finlandssvenskar som har vuxit upp i Mattby hela livet
och sa traffas de i Kanada, sa finns det en sddan dar connection, circle
of trust — och samma har du med rikssvenskarna, jag tror inte att
finlandssvenskarna kommer direkt in i den dar kdrnan, det finns anda
en liten sadan dar... [...] ndr det kommer fram ur en rikssvensk mun

ar ju nar de sager att "oj, jag hor ju att du bryter men du talar jattefin
svenska”. Det ar ju den dar klassikern. Och da &r du inte inne dar i den
dar cirkeln. [...] Och det ser man i det har foretaget att du kommer inte
riktigt in dar, om du inte talar som de. Och i det har fallet sa maste du
tala [en regional svensk accent], da blir du helt, mer accepterad.”

Jacob och Anders fokuserade i sina kommentarer pa det talade
spraket, men Ernst pa Theta hade erfarenhet av motsvarande pro-
blem #ven i skrift:

"Man ska inte forsoka skriva nagon kommuniké med finlandssvenskar,
och skicka den till Sverige — eller distribuera den i Sverige — den blir
sakert missforstadd dar. Det dr nyanser och det &r uttryckssatt och
ordval och sa vidare bortat, som &r sa olika for den som inte &r riktigt
insatt. Alla forstar vad det star i en svensk kommuniké, men svenskarna
forstar kanske inte alltid vad vi har haft for avsikt, vad vi har velat
uttrycka, eller fa fram i nagon skrift. Och darfor finns det manga tillféllen
dar man da har blivit tvungen att forklara sig. Och vi har lart oss att det
ar ingen idé att vi finlandssvenskar har forsoker gora nagonting som ska
publiceras pa nagot satt i Sverige. [...] Det blir misslyckat. Nagon i Sverige
ska ta del av det och liksom uttrycka det pa svensk svenska. [...] Man kan
rent av bli totalt 180 grader missforstadd, och man kan liksom baxnas av
det att, hur kan nagon forsta det har sa fel?”

En liknande kommentar kom ocksa fran Pekka, som inte sjilv an-
vinde svenska 1 sitt arbete, men aterberittade en kommentar han
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hort om skillnaden mellan finsk och svensk svenska. Han specifice-
rade inte om den avsag bara svensksprakiga eller ocksa finskspra-
kiga finldndare:

"Joku sanoi juuri tdssa ettd, se ettd on suomalainen ja puhuu ruotsia ei
tarkoita ettd puhuu ruotsia silla lailla ettd ne ruotsalaiset ymmartaa sita.”

Liknande problem férekommer ocksa i andra situationer dir tva
dialekter eller varianter av samma sprak mots; ett vanligt exempel
i litteraturen dr glappet mellan amerikansk och brittisk engelska.
Anders, Ernst och Jacob har alla mangarig erfarenhet av sverige-
svenskt sprakbruk och kultur och ser férmodligen regelbundet
sina mindre kunniga landsmin géra misstag som dessa inte sjilva
marker.

Samtidigt finns det starka beliigg i intervjumaterialet for att
bade svensk- och finsksprakiga finlindare uppfattar sig komma
nirmare sina svenska samarbetspartner genom att tala svenska in
genom att tala engelska. Man kan alltsa formoda att de misstag och
missforstand som Anders, Ernst och Jacob patalar dnda inte f6r-
stor hela mervirdet av att finlindare anvéinder den svenska de kan.

Inte desto mindre &r det - om man applicerar ett rent nyttoper-
spektiv pa svenskan i Finland - motiverat att fraga sig om det vore
dndamalsenligt att explicit ta fasta pa skillnaderna i sprakanvind-
ning mellan Finland och Sverige, och med utbildning hjilpa finlén-
dare att gora sin svenska dnnu mer gangbar i grannlandet. Anders

kommentar nedan ir tinkvird:

"Om man skulle tanka helt objektivt fran finskt perspektiv, sa egentligen
om du dr finsk sa dr det mycket battre att tala rikssvenska, egentligen,
att du skulle lara dig rikssvenska.”
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Nar mervardet ska utvinnas: hur undvika
att trampa kolleger pa tarna?

Om man godtar tanken att svenskan ur finsk synvinkel i det stora
hela underlittar affirsrelationerna med svenskar, infinner sig ett
konkret problem som kan vara mycket besvirligt i en finsk orga-
nisation dir alla inte kan arbeta pa svenska. Om man kan och vill
anvinda svenska, hur gora detta utan att férsétta sina icke-svensk-
kunniga kolleger i en pinsam situation? Ett exempel pa en sadan
gavs av Jaana pa Theta, som alltsa jobbade i ett svenskiigt dotter-
bolag dir engelska var det etablerade spraket i finsk-svenska rela-
tioner nedanfor direktorsniva och dér fa anstillda talade svenska:

"Ei meilld edellytetd rekrytoinneissa ruotsinkielentaitoa, tai ole
edellytetty. Eikd meilld itse asiassa jengi hirvedsti puhu ruotsia. Tai ne
ehkd ymmartad mutta ainakaan niin kun aktiivisesti ei tuota.” (Jaana)

Mot denna bakgrund beréttade Jaana om en finlandssvensk direk-
tor som nyligen anstillts i det finska dotterbolaget och gérna ville
anvinda spraket i kontakter med svensksprakiga affirspartner.
Detta hade gett upphov till problem:

"Luulen ettd meiddn uusin suomenruotsalainen tulokas toivoisi ettd me
puhuttaisi enemmaén ruotsia kun mitd meidan jengi puhuu [skrattar].
Ettd han mielellddn kayttaisi varmaan enemman ruotsia, varsinkin
muiden suomenruotsalaisten kanssa ja sitten konserniin pdin. [...] Se
aiheuttaa vdlilla vahan haasteita tosiaan kun ruotsi ei ole ollut miella
ikina rekrytointiperuste, niin jos ihminen ei osaa ruotsia niin eihdn se
myoskaan sitd opi. [...] siitd tulee vahan semmoisia jannittavia tilanteita
ettd ihmiset joutuu ehkd, palavereiden aluksi kdydaan keskustelu etta
kdydaanko palaveri suomeksi vai ruotsiksi, niin kun taman tyyppisia. Ja
sitten kun vaihdetaan sahkopostia, joutuu jossain vaiheessa joku, kun
sitd keskustelua ehka sitten on kayty vaikka ruotsiksi, niin sitten joku

Affirer eller business? 79



ehka kommentoi ettd voidaanko vaihtaa kieli englanniksi kun ei ruotsi
ole niin vahvaa, ettd niin kun tadman tyyppisid. Ettd ihmiset ehka sitten
toivovat ettd kieltd vaihdetaan pois koska he kokevat ettd he eivat pysty
tekemadn tyota silla ruotsinkielelld.” (Jaana)

Dilemmat i detta fall &r alltsa att den nyanstillda direktoren vill
anvinda sina sprakkunskaper till att bygga upp en nirmare rela-
tion med svensksprakiga affirspartner. Men samtidigt kommer
finska kolleger som inte kan svenska i kldm. Situationer som dessa
ir inte ovanliga, men nog svara att 16sa. Det ir inte heller ovanligt
att personer i chefsposition, som ofta kan flera sprak och &r vana
vid att anviéinda denna kompetens som en professionell resurs, sak-
nar forstaelse for sina understilldas sprakliga utmaningar. Jaanas
ildre kollega Ernst — som alltsa inte #r samma person som den ny-
anstillda direktoren - sag pa saken sa hir:

"Varfér skulle jag borja tala engelska med nagon svensk? Men om det
finns méanniskor ndrvarande som har till exempel finska som modersmal,
sa dr det ju kanske inte svenskan som galler. Men det har jag nog markt
att trycket blir ganska stort pa dem — om de &r i minoritet, de hdr som
da inte har svenska som modersmal. Sa de brukar nog hdnga med sen
sist och slutligen i svenskan fast, ordférradet kan vara begransat och
uttrycksférmagan och sa vidare bortat, men de brukar nog liksom vilja ta
vara pa den har mojligheten att tala svenska.” (Ernst)

Dylika situationer forsétter enskilda arbetstagare i en mycket
obekviam position och det dr naturligt att de soker efter utviigar
av olika slag. T materialet fanns exempel pa tre olika strategier pa
individniva, som respondenterna antingen anvént sjilv eller hade
observerat i sin omgivning. Dessa kunde sammanfattas med orden
“flykt”, ”bekdmpning” och “erévring”.
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Flyktstrategin gar ut pa att undvika situationer dér ett obekvamt
sprak kommer att talas, till exempel genom att lata ndgon annan ta
emot ett telefonsamtal eller delta i ett méte som man vet kommer
att skotas pa spraket ifraga. Ett extremt fall av flyktstrategin &r att
byta jobb, och detta fanns det flera exempel pa i materialet. I de
flesta fallen hade anstéllda dragit konsekvenserna av arbetsgiva-
rens signaler om att kunskaper i svenska eller engelska kriivdes for
fortsatt karridr inom bolaget, men en respondent beréttade ocksa
om en kollega som blivit avskedad pé grund av en kombination av
daliga forsiljningsresultat och bristfilliga sprakkunskaper.

Bekdmpningsstrategin handlar om att paverka de relevanta
sprakvalen i en riktning som &r férdelaktigare for en sjilv. Denna
strategi passar bra ihop med en diskurs som betonar betydelsen av
nagot annat sprak. Intervjuerna gav vissa indikationer pa att per-
soner som inte var bekvima med svenska som arbetssprak hade
en starkare preferens for engelska som foretagssprak. T ett fall
angav en respondent att en kollega pa ledningsgruppsniva anvint
sin auktoritet inom foretaget till att “kategoriskt sétta stopp for”
en diskussion om mojligheten att anvinda svenska inom lednings-
gruppen.

Erovringsstrategin gar ut pa att lira sig det besvirliga spraket
och gora sin sprakliga kompetens till en professionell férdel. T da-
tamaterialet finns exempel pa respondenter som Overraskande
stillts infor kravet att lidra sig arbeta pa svenska - ofta som foljd av
ett foretagskop eller nagon annan plétslig férdndring — och da lyck-
ats ldra sig spraket vid sidan av ett krdvande jobb. Inte 6verraskan-
de var dessa personer ofta de som var mest positiva till svenskan

och de karridrmojligheter den 6ppnar.
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Flyktstrategin gar ut pa

att undvika situationer

dir ett obekvamt sprak
kommer att talas.

Erovringsstrategin gar ut
pa att ldra sig det besviir-
liga spraket och gora sin
sprakliga kompetens till
en professionell fordel.




Svenskans betydelse
vid rekrytering och
befordran

I detta avsnitt diskuteras undersokningens tredje delsyfte, nimli-
gen att utreda tillgangen pa arbetstagare med kunskaper i svenska
samt svenskans mojliga betydelse for rekrytering och befordran.

Delsyftet inbegriper tre skilda fragor. Den forsta har helt kon-
kret att géra med tillgangen till medarbetare med kunskaper i
svenska. Syns det minskade intresset for svenskan i Finlands skolor
redan i arbetslivet, uppfattar foretagssektorn att det rader brist pa
svensksprakiga arbetstagare? Den andra handlar om i vilken man
arbetsgivarna uppfattar kunskaper i svenska som en viktig kompe-
tens, ndgonting man aktivt soker efter och anvinder som besluts-
kriterium i anstillningssituationer. Den tredje fragan handlar om
hur sprakkunskaper paverkar individuella arbetstagares konkur-
renskraft da de vl kommit in och fatt anstillning i ett féretag. Pa
denna sista delfraga anligger vi bade ett arbetstagar- och ett ar-
betsgivarperspektiv.

Avsnittet dr strukturerat sa att den forsta delfragan behandlas
forst, och i huvudsak utgaende fran enkitresultaten kompletterade
med utdrag fran intervjuerna. Utdragen dr hér relativt kort hallna
eftersom avsnittet ndrmast har karaktiren av bakgrundsinforma-
tion for den andra och tredje delfragan, som foljer i niista avsnitt.

Tillgangen pa svenskkunniga arbetstagare

Svenskans roll pa arbetsmarknaden bade nu och i ett lingre tids-
perspektiv kartlades med fragor om de genomsnittliga kunska-
perna i finska, svenska och engelska i de enheter som deltog i un-
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dersokningen, samt tillgangen pa potentiella arbetstagare i Finland
med goda kunskaper i respektive sprak inom de branscher respon-
denterna var verksamma i.

Respondenterna tyckte att de anstilllda i deras foretag i ge-
nomsnitt kunde sdmre svenska in engelska (medeltal: 4,2 av 7 for
svenska, 5,2 for engelska) och att tillgangen pa potentiella arbets-
tagare med goda kunskaper i svenska var simre in tillgingen pa
arbetstagare med goda kunskaper i engelska (medeltal: 4,3 av 7 mot
5,6 av 7). En del respondenter sag arbetstagare med goda kunska-
per i svenska som en bristvara och sade att detta hade en direkt
koppling till sysselsittning och karridrframgang:

"Det dr idag nastan omajligt att rekrytera svensktalande (folk med
svenska som modersmal) forsdljare till oss har i Helsingfors idag. Ifall du
kan tala svenska sa har du en foérdel i fraga om arslonen har.”

"Savolaisena uskallan sanoa, ettd jokaisen suomalaisen nuoren tulisi
oppia ruotsin kieli hyvin. Ei pakkoruotsina vaan sen takia, etta siitd on
todella hyotya Suomessa tydelamassa ja urakehityksessa.”

Vidare ombads respondenterna utvirdera hur tillgangen pa arbets-
tagare med goda kunskaper i respektive sprak utvecklats inom de-
ras bransch under 2000-talet. Medeltalen for svaren (pa en 7-gra-
dig skala dir 1 = forsdamrats betydligt, 7 = forbittrats markant) blev
5 for finska, 5,4 for engelska och 3,8 for svenska. Sammantaget ty-
der enkitresultaten pa att:

« tillgangen pa arbetstagare med goda kunskaper i svenska inte
har kraschat,

» en nedatgiende trend dnda kan skonjas,

* bristen inom vissa branscher och yrken borjar bli pataglig.
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Det kvalitativa materialet stdder denna tolkning. Respondenterna
fordelade sig i tre ungefir jimnstora grupper. Medlemmarna i den
forsta gruppen tog inte upp saken alls under intervjun, vilket jag
tolkar som att de inte upplevde nagra storre problem pa denna
punkt. Den andra gruppen bestod av personer som explicit uppgav
att de inte sag nagon brist pa arbetstagare med kunskaper i svenska
och att det befintliga utbudet tickte den egna organisationens be-
hov pa ett tillfredsstéllande sitt:

"Inte ses det ndgonstans nagra bekymmer, utan manga utav vara
forsaljare klarar sig med svenskan helt enkelt, jag menar, sa mycket
har de anda utav baskunskap, och last svenska, och sett situationer i
arbetet.” (UIf)

"Mutta niiden ihmisten osalta joita mina olen rekrytoinut lahinna

taalla padkaupunkiseudulla, ja kun he on yleensd kdynyt yliopistoa tai
korkeakoulua tai ammattikorkeakoulun - niin suomalaisten nuorten,
sinun ikdisten ihmisten ja nuorempienkin, kielitaito on minun mielestani
tosi hyva. [...] Ettd ei, mind en ole ndhnyt sitd mindan haasteena.” (Mika)

Mika konstaterade samtidigt att det finns regionala variationer i
utbudet:

"Meilld oli pitkdan niin ettd esimerkiksi tietyt [yrkesterm] piti kirjoittaa
ruotsiksi, mutta siitd luovuttiin ihan puhtaasti sen takia ettd se olisi
tuottanut tyota ja tuskaa sitten rekrytoida [...] jos mietit jonnekin
Kuopioon tai Joensuuhun tai siinne, niin et sind saa ihmisig, ja sitten taas
niille jotka ei hallitse ruotsia niin jonkun [yrkesterm] tekeminen ruotsiksi,
siindhdn menee ika ja terveys ja silti se lopputulos ei ole hyva.”

Den sista tredjedelen bestod av personer som sag svensksprakiga
arbetstagare som en bristvara i dagens lige och forutspadde en yt-
terligare minskad tillgang i framtiden. Dessa respondenter upplev-
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de alltsa tillgangen pa arbetstagare med kunskaper i svenska som
problematisk vid tidpunkterna for intervjuerna:

"I kundkontakt ska man ocksa ha svensksprakig kundservice. Men det &r
juinte sa enkelt alltid att hitta... kvalificerade personer till de har jobben
[...] Vi konstaterade att det blir mer och mer svart och omajligt for
lagerarbetarna och forsdljarna att kunna den har svenskan.” (Sten)

"Meilldhan on ollut semmoinen kunnianhimoinen tavoite etta kaikki
meidan [yrkesgrupp] puhuisivat hyvin ruotsia. Mutta valitettavasti siita
on taytynyt pikkuisen luopua tai hollentda sitd toivetta tai vaatimusta,
koska semmoisia ihmisia ei ole saatavilla. Niita vain ei ole saatavilla.”
(Mirja)

Sammantaget pekar bade de kvantitativa och kvalitativa resultaten
pa att tillgangen pa arbetskraft med goda kunskaper i svenska tills
vidare uppfattas som tillricklig. Utan att dventyra foretagens ano-
nymitet kan det konstateras att de som upplevde en akut brist pa
arbetstagare med kunskaper i svenska frimst nimnde detta pro-
blem vid rekrytering till relativt enkla kundbetjiningsuppgifter
och liknande jobb, eller till enheter i sidana delar av landet déir
svenskans roll &ven historiskt sett varit mindre betydande. I jobb
med krav pa hégre nivaer av utbildning och expertis upplevde man
inte nagon akut brist pa arbetstagare med kunskaper i svenska, sér-
skilt inte i huvudstadsregionen.

Svenskan vid rekrytering och befordran

I enkiiten undersoktes sprakkunskapernas betydelse for rekryte-
ring genom att fraga i vilken utstrickning goda kunskaper i finska,
svenska och engelska i regel krivdes for att f4 jobb inom respon-
dentens ansvarsomrade i svarsforetaget. Finska krivdes néstan
alltid (medeltal: 6,5 av 7), engelska mycket ofta (5,8), svenska mer



sdllan (4,2). Dessa svar ir i linje med resultaten i Malin Kohos pro
gradu-avhandling (Koho 2007). Hon undersékte betydelsen av
sprakkunskaper for rekrytering av nyutexaminerade magistrar och
studerade ocksd de metoder som finska arbetsgivare anvinde for
att faststélla sprakkunskaperna hos nyutexaminerade. Koho fann
att goda muntliga kunskaper i finska och engelska vanligen &r vad
arbetsgivare i Finland kréver vid rekrytering, och att andra sprak-
kunskaper egentligen krivdes endast i specialfall.

Det kvalitativa datamaterialet harmonierar bra med dessa re-
sultat. Respondenternas berittelser om hur de brukar ga tillviiga
for att faststilla sprakkunskaper i rekryteringssituationer ir helt i
linje med de ménster som Malin Koho beskrivit. T alla de 12 fallf6-
retagen var den viktigaste metoden for att kontrollera de i arbets-
ansokan angivna sprakkunskaperna att helt enkelt sld in pa spraket
ifrdga och tala det en stund med den sokande.

Parallellt med den starka betoningen pa finska och engelska vid
rekrytering uppgav 68 procent av enkitens respondenter att goda
kunskaper i svenska kridvdes av arbetssgkande inom deras ansvars-
omrade ”ibland eller for specifika arbetsuppgifter”. Detta betyder
att majoriteten av féretagen som besvarade enkiten ibland upplev-
de rekryteringssituationer dir svenskan ansags som en nédvindig
kompetens och sprakkraven definierades i enlighet med detta, vil-
ket ledde till ett annat monster 4n den gingse betoningen pa munt-
lig finska och engelska.

For att fa insyn i detaljerna av detta monster bad vi under in-
tervjuerna alla respondenter att reflektera 6ver sprakkunskaper-
nas betydelse for rekrytering till deras féretag. Det foll sig naturligt
att de svarade med att dryfta bade bolagets rekryteringspolitik mer
allmént och specifikt hur de sjélva blivit rekryterade till sin nuva-
rande position. Nedan diskuteras forst rekryteringspolitik pa ett
allmént plan.
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Som vintat stéllde inget av foretagen ett bindande krav pa kun-
skaper i svenska pa alla arbetssokande, utan svenskan betraktades
som en merit, som vissa betonade mer och andra mindre. Men
precis som i enkéten stéllde omkring tva tredjedelar av féretagen
kunskaper i svenska som ett krav fér rekrytering till vissa specifika
jobb. Det mest pafallande i det kvalitativa datamaterialet i detta
hinseende var betoningen pa svenskans roll sirskilt vid rekryte-
ring till nyckelpositioner och viktiga koncernévergripande roller:

"De manniskor som har kraftigare anknytningar till Sverige och behdver
jobba mycket med svenskar, dar stéller jag personligen ett krav att de
skall kunna svenska, for det underlattar arbetets gang och det blir mera
effektivt, man far mera gjort da [...] inom vissa nyckelpositioner har vi
ju liksom — var ekonomichef dr finsksprdkig men har gatt Hanken sa
han talar helt flytande svenska. Just i sddana har sammanhang &r det
aterigen lattare att ha nagon som talar svenska.” (UIf)

"Vi ser det som ett otroligt plus att kunna svenska. | min roll, for mitt
jobb var det ett krav att kunna svenska. Det fanns manga kriterier, men
ett var det. Men till exempel for var CFO sa &r det inte ett krav att han
ska kunna svenska, men nu rakade det sig sa att han kan svenska och
det &r ett plus, men for min roll var det ett krav, det var beskrivet att
kandidaten maste tala flytande svenska for annars kanske det ar lite
svart att hantera arbetet.” (Anders)

"Kaytdnnossa ainakin padkonttoritehtavissg, jos haluaa paasta eteenpadin,
niin ruotsinkielen taidolla on iso merkitys [...] Varsinkin jos ldhtee etene-
maan johtotehtaviin ja korkeampaan johtoon, niin kylla ruotsinkielella
on erittdin suuri merkitys, koska sitten se yhteistyo Ruotsiin pain
korostuu, ja siitd tulee enemman arkipdivaa. [...] Ylimmassa johdossa
totta kai sitten ruotsinkielen taito on maaritelty edellytykseksi.” (Elli)

Aven de respondenter som ansig att kunskaper i svenska inte
under nagra omstindigheter skulle stillas som ett krav f6r att fa
jobb i deras foretag sag goda kunskaper i spraket som ett mer eller
mindre starkt plus i rekryteringssituationer:



"Ehdottomasti yksi kieli ainakin pitda osata ja se on englanti. Ja totta kai
tdssd konsernissa varmaan on avuksi jos minun seuraajani esimerkiksi
osaa ruotsia. Uskoisin. Mutta se ei varmaan tule olemaan niin kuin
ratkaiseva. Mutta ettd sitten jos on ndin kiikun kaakun kahden valissa,
niin varmaan se on etu. [Jotta paasee ylimman johdon tasolle tarvitaan]
suomi ja englanti, ei tarvitse enempaa. Ruotsi on plussa.” (Anu)

"Nar jag anstéllt folk under min tid som chef sa nu &r det ju liksom nice
to have att ha svenskan, det ar ju klart. Sa att om jag har tva kandidater
som har samma kompetens sa plockar jag den som ocksa har svenskan.”
(Sten)

"Dar har vi alltsa minimikravet att man kan klara sig pa engelska, och
naturligtvis det lokala spraket... det dr ganska omajligt att tanka sig att
vi skulle kunna ha en person som frontar mot kunden, som inte kan tala
finska. Det ar liksom otdnkbart. Men om den personen dessutom kan
svenska, sa det ar ju ett plus.” (Ernst)

"Sprakkunskaper har en jattestor betydelse, och i vart foretag i
synnerhet; det &r alltid en fordel om du kan svenska har i Finland. Alltid.
Och det &r liksom inte med tanke pa endast den roll som du kommer till,
utan vi ser ju att folk vaxer i foretag, folk far nya utmaningar, och vi vet
att det ar en jattebra kompetens att ha har.” (Mariann)

"Yleensd meilld on vaatimuksena englanninkielen erinomainen taito,
ruotsi on plussa.” (Tuuli)

Det var tydligt under intervjuerna att frigan om rekrytering en-
gagerade respondenterna ocksa pa ett personligt plan. Som citatet
av Anders ovan visar, var det naturligt for dem att dra paralleller
till sina egna rekryteringsprocesser och vilka meriter som gjort att
de fatt ett visst jobb. Ménga sade spontant att deras kunskaper i
svenska spelat en viktig roll:

"[Tahan yritykseen] ma en olisi padssyt jos ma en olisi osannut ruotsia
aikanaan, koska siind tyotehtavassa mihin mut valittiin niin ruotsinkielen
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taidolla oli iso merkitys... Eli tuota... ainakaan siihen tydtehtdvadn mita
ma hain niin en olisi silloin paassyt.” (Elli)

Sprakkunskapernas betydelse for befordran och framgang i karrié-
ren efter den tidpunkt da man rekryterats bedémdes i enkéten med
fragor om hur kunskaper i svenska korrelerade med olika aspekter
av yrkesframgang. Svaren indikerar att kunskaper i svenska fram-
for allt korrelerar med kontaktnit inom koncernen (5,7 av 7), kar-
ridrframgang (4,9) och synlighet i férhallande till ledningen (4,9).

Tabell 5: Kopplingen mellan kunskaper i svenska och olika aspekter av yrkes-
framgang

Fragan stélldes som foljer: "Vanligen ta stdllning till i vilken man Svarsmedeltal (skala:
foljande pastaenden stimmer i er enhet i Finland: "Bland vara 1 - stdmmer inte alls,
anstéllda tenderar goda kunskaper i svenska att korrelera med..."” 7 - staimmer absolut)
okad arbetsborda 3,4
kontaktnat inom koncernen 57
karridrframgang inom koncernen 49
omvaxlande arbetsuppgifter 4,6
en fragmenterad arbetsbild 33
synlighet i forhallande till ledningen 4,9
utfrysning ur arbetsgemenskapen 1,6
tillgang till sociala natverk utanfor féretaget 41
ansvar 4,0
insyn i verksamheten 4,
inflytande Gver verksamheten 3,9
antalet resedagar per dr 4,0

Samma monster fanns ocksé i intervjuerna. Nistan alla svenskkun-
niga respondenter framholl att deras sprakkunskaper gjorde det
ldttare for dem att knyta kontakter inom foretaget och fa positiv
synlighet. Flera av dem hade upplevt att detta i sin tur haft posi-
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tiva karridrkonsekvenser. Omvint finns det i flera av intervjuerna
exempel pa karridrer som kraftigt begrinsats pa grund av otillréick-
liga sprakkunskaper.

I flera fall konstaterade respondenterna att deras nuvarande
jobb och ibland till och med hela deras karriir egentligen bottnat
i att de kombinerat solid yrkeskunskap med kunskaper i svenska,
och sokt sig eller rekryterats till féretag ddr denna kombination
statt hogt i kurs. Vidare konstaterade flera respondenter att detta
monster inte gillde bara dem sjilva, utan ocksa kolleger som de
kunde observera runt omkring sig i féretaget. Citatet nedan &r ty-
piskt:

"Jag trdffade nagra hollandare och tyskar som talar svenska - sd att om
man ar tillrackligt ambitids och forstar att den har svenskan har en sa
stor betydelse, sa har de kanske satsat pa det dar.” (Sten)

Dessa resultat ir i linje med tidigare forskning. Liknande monster
finns bland annat i Karoliina Muukaris intressanta fallstudie av ett
svenskigt dotterbolag i Finland (Muukari 2008), och 4ven i min
egen doktorsavhandling (Barner-Rasmussen 2003), diir jag bland
annat undersokte ett Finlandsbaserat multinationellt féretag vars
ledning vid tidpunkten for undersékningen hade svenska som ar-
betssprak. I detta féretag fanns det en centraleuropeisk mellanchef
som lirt sig flytande svenska. Denna person hade genom sin kom-
bination av sprakkunskap och sakkunskap fatt betydande positiv
synlighet i relation till hdgsta ledningen och intressanta uppdrag i
bolagets svenska enheter.

Sammantaget ger dessa resultat mycket starkt stéd for uppfatt-
ningen att det dr bra att kunna svenska om man jobbar i ett svensk-
dgt dotterbolag i Finland eller ett finskt féretag med betydande
verksamhet i Sverige. Aven om svenskan endast i specialfall 4r ett
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krav for att fa det forsta jobbet i ett dylikt bolag, har sprakkun-
skaperna patagliga implikationer fér den fortsatta karridrutveck-
lingen. I manga fall 4r kunskaper i svenska ett kriterium for avan-
cemang till hégre poster. Dessutom forefaller denna effekt att bli
starkare ju hogre positioner det ror sig om. Detta monster har fatt
relativt lite synlighet fére denna undersékning och som forskare 4r
jag i viss man Overraskad av hur starkt det dr i materialet, sirskilt i
ljuset av den starka roll som diskurs 5 i Gvrigt har i respondenter-
nas utsagor.



I manga fall &r kunskaper
i svenska ett kriterium for
avancemang till hogre poster.




Forandringar over tid

I detta avsnitt, som #r det sista empiriska avsnittet innan vi gar
over till diskussionskapitlet, granskas fordndringar 6ver tid inom
de omraden som studerats i de tre féregiende avsnitten.

Alla dldre! respondenter framholl att anvindningen av engelska
okat betydligt under deras tid i niringslivet. De yngre responden-
terna verkade ddremot ta den utbredda anvindningen av engelska
for given och talade inte om den i ett tidsperspektiv. Detta méns-
ter indikerar att engelskan slagit igenom pa bred front som arbets-
sprak dven i det finska niiringslivet under de senaste 15-20 aren,
alltsa sedan bérjan av 90-talet, vilket passar bra ihop med den bild
som man kan skapa sig av det finska niringslivets internationalise-
ring dven ur andra killor. Svaren ger ocksé en viss indikation om
att engelskans utbredning i det finsk-svenska néringslivet mojligen
i nagon man stabiliserats under de senaste 4-5 aren.

For att exakt fastsla hur sprakanvindningen inom féretagssek-
torn i Finland utvecklats 6ver tid skulle vi behéva longitudinella
uppgifter fran ett stort antal féretag. Sadana data har tyvérr inte
samlats in systematiskt. De fa tidigare unders6kningar som finns
bygger oftast pa kvalitativt material, medan mojligheten att jim-
fora befintliga kvantitativa undersokningar begrinsas av variatio-
ner i fragestillningar och urval. En fingervisning om utvecklingen
har jag dnda fatt fram genom att jimfora data om svenskégda dot-
terbolag i Finland ur min och Christoffer Aarnios studie (Barner-
Rasmussen och Aarnio 2011) med de svenskigda dotterbolagen i
webbenkiten som gjordes fér denna rapport.

1 Med "dldre” avses har personer i 40-arsaldern och ldre. Exakta siffror kan inte anges eftersom
vi inte fragade respondenterna direkt om deras alder, och vore inte heller meningsfulla eftersom
intervjusamplet dnda inte ar tillrackligt stort for statistisk analys. Syftet med intervjuerna var att
fordjupa och komplettera det datamaterial som redan samlats in via enkaten.
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Materialet for denna jaimforelse spanner Gver ett tidsintervall
pa sju ar (2004-2011) och ger vid handen att andelen svenska i
kommunikationen med moder- och systerbolag i Sverige hallits
stabil och pa en relativt hog niva under perioden. 2004 anvinde
svenskigda dotterbolag i Finland svenska i 60 procent av all kom-
munikation om foretagsledningsfragor med sina moderbolag och i
45 procent av kommunikationen med sina systerbolag, som vil att
mirka i denna undersokning var definierade som nordiska syster-
bolag, inte svenska. 2011 skotte svenskiigda dotterbolag sin kom-
munikation med moder- och systerbolag i Sverige till 59 procent
pa svenska.

Utgaende fran detta, och med forbehall f6r den betydande va-
rians i sprakanvindningen mellan olika funktioner (féretagsled-
ning, marknadsforing, produktion osv.) som var ett annat centralt
resultat i min och Aarnios studie, vagar jag tentativt framkasta att
svenskigda dotterbolag i Finland under 2000-talets forsta decen-
nium ritt sa konsekvent anvint svenska i ungefir hilften av sin
kommunikation med moder- och systerenheter i Sverige. I ljuset av
att bade respondenterna och andra killor fist s mycket uppmérk-
samhet vid engelskans frammarsch under samma period framstar
detta som en relativt hog procent.

Mot denna bakgrund 4r det anmérkningsvirt hur vanligt det var
bland respondenterna att kommentera anvindningen av svenska i
termer som indikerade en viss férvaning 6ver att spraket “fortfa-
rande” anvinds relativt ofta, eller en forvintning att detta monster
skulle komma att dndra sig i framtiden till f{érman f6r en 6kad an-
vindning av engelska.

Dessa antaganden skér sig i viss man med respondenternas for-
klaringar till svenskans betydelse och fé6rmaga att skapa mervirde
i handeln och det ekonomiska samarbetet mellan Finland och Sve-
rige. Om huvudorsakerna till att anvinda svenska r att bygga bitt-
re relationer till medarbetare och kunder i Sverige och underlitta
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samarbetet med dem, borde ju inte mervirdet av att kunna spraket
minska sa linge som svenskarna trots allt féredrar att tala svenska
da det dr mojligt — vilket respondenterna i sin tur ir sa gott som
eniga om. Sa varfor verkar de tro att anvindningen av svenskan
kommer att minska i framtiden?

Man kan ténka sig foljande kompletterande tolkningar av denna
diskrepans. For det forsta kan respondenterna ha paverkats av den
framtridande position som diskurs 5 haft i den allmidnna diskus-
sionen om globalisering och niringslivets sprakbehov, och darfor
anta att anvindningen av engelska kommer att 6ka i framtiden ock-
sd pa axeln Finland-Sverige eftersom engelskan viixer sa kraftigt
globalt sett. For det andra paverkas de sannolikt av sin historiska
information om engelskans utbredning, och oGverskattar dirfor
mojligen dess framtida 6kning i den svenska foretagsvirlden. For
det tredje dr det mojligt att de hinvisar till framtida férindringar
pa ”utbudssidan” i form av den kommande bristen pa svenskkun-
nig arbetskraft som man allmént férvéntar sig i Finland.



Studiens resultat

Jag inleder detta avslutande kapitel med att paminna ldsaren om
rapportens syfte — att utreda vilken betydelse svenska spraket idag
har i handeln och det ekonomiska samarbetet mellan Finland och
Sverige — samt de fyra delfragor som hérletts ur detta syfte och som
angett strukturen for de foregaende kapitlen. Redogorelsen f6r un-
ders6kningens resultat nedan ir pa motsvarande sétt strukturerad
i enlighet med dessa delfragor. Kapitlet avslutas med en diskussion

om resultaten och deras implikationer.

Svenskan i det dagliga arbetet

Utgdende fran det empiriska materialet kan vi konstatera att
svenskigda dotterbolag och finska bolag med omfattande verk-
samhet i Sverige befinner sig i ett spraklandskap som priglas av
starka spanningar mellan tva starka diskurser.

Den ena kretsar kring engelskans betydelse och positiva virde
som ett rationellt, virdeneutralt, praktiskt och jamlikt lingua fran-
ca for internationell affirsverksamhet, gott och vil tillrickligt for
en framgangsrik karriér &ven i ett finskt bolag med stor exponering
mot Sverige och absolut oumbirligt i formell intern kommunika-
tion.

Den andra diskursen fokuserar péa skapandet av djupa och for-
troendefulla relationer till medarbetare och affarspartner i Sverige
genom att kommunicera med dem pa deras eget sprak och dirmed
anknyta till en gemensam nordisk referensram, sérskilt i informel-
la ssmmanhang. Detta kan i sin tur kan ge betydande fordelar bade
for de individer som kan spraket och de enheter dér de arbetar.

Dessa tva diskurser férekommer mycket ofta i intervjumateria-
let och det rader inget tvivel om att bada &r ”sanna” i den meningen
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att de aterspeglar viktiga aspekter av den sociala verkligheten i de
foretag som hor till undersokningens malgrupp.

Helt konkret ser vi ocksa att finskan ir det klart dominerande
spraket for de undersokta foretagens interna kommunikation och
deras kommunikation med sina kunder och leverantérer. De kun-
der och leverantorer som forutsitter kommunikation pa svenska
eller engelska dr i minoritet dd man granskar malgruppen som hel-
het. Foretagen anviander i genomsnitt mer svenska én engelska for
intern kommunikation och kundkommunikation (se tabell 2), med-
an engelskan gar fére svenskan i kommunikationen med leverant6-
rer. Man maste minnas att det bakom genomsnitten déljer sig stora
variationer fran foretag till foretag, eftersom malgruppen sysslar
med allting fran detaljhandel och tjénster for privatkunder till sto-
ra konsultprojekt for internationellt verksamma industrikunder.

Svenskans Gverlédgset storsta anvindningsomrade dr kommuni-
kation med moder-, syster- och dotterbolag i Sverige, och hir ar
dess roll pafallande - nirapa 6verraskande - stark. En riktgivande
jamforelse med tidigare insamlade data indikerar att denna starka
roll varit nagorlunda konstant 6ver tid &tminstone sedan 2004, och
respondenternas muntliga utsagor tyder pa att viktiga fragor fort-
farande giirna diskuteras pa svenska, speciellt pa ledningsniva.

Det finns alltsa vissa bevis for att en 6vergang till engelska inom
det finsk-svenska niringslivet dgt rum i mindre utstrickning &n
man kunde tro. Det vore givetvis naivt att pasta annat 4n att myck-
et starka krafter kontinuerligt knuffar féretag virlden 6ver mot
en 6kad anvindning av engelska, men det dr mojligt att denna ut-
veckling inte dnnu natt riktigt lika langt i verkligheten som i folks
tankevirld. Datamaterialet som denna studie bygger pa stoder inte
uppfattningen att engelskan skulle ha ersatt svenskan i det ekono-
miska samarbetet mellan Finland och Sverige.



Svenskans betydelse och mervirde

Denna delfraga riktar intresset mot erfarenheter, uppfattningar
och tankar om svenskans roll hos beslutsfattare i finska foretag
med stark exponering mot Sverige. Resultaten stéder sa gott som
entydigt tolkningen att goda kunskaper i svenska har en positiv be-
tydelse och skapar mervirde i det ekonomiska samarbetet mellan
Finland och Sverige pa flera olika siitt.

Vara respondenter uppfattar att goda kunskaper i svenska gor
det mojligt att delta i det foretagsinterna samarbetet pé ett aktivt
och engagerat sitt. Detta leder i sin tur till bittre framgang inom
foretaget och frimjar pa sikt individuella karridrmal. Samtidigt
hjélper svenskan ocksa individer att bygga kontaktnitverk och fa
bittre insyn i den informella kommunikationen inom bolaget, vil-
ket i sin tur ger en bittre forstaelse for kollegerna i Sverige pa flera
olika plan. Detta har i sin tur en positiv inverkan bade pa sjélva job-
bet och pa slutresultatets kvalitet.

Omvint ansag respondenterna att daliga eller obefintliga kun-
skaper i svenska atminstone i vissa situationer kan begrinsa den
egna outputen och dirigenom inverka negativt pa ens féormaga att
delta i olika former av foretagsintern samverkan. Detta har i sin tur
negativa konsekvenser bade for en sjéilv och kvaliteten pa ens ar-
betsprestation, och i forlingningen #ven for den finska enhet vars
intressen man i sitt jobb ska representera. I datamaterialet finns ett
stort antal exempel pa dessa moénster, som skarpast uttrycktes av
landschefen for Ypsilon nir han beskrev det finska dotterbolagets
tidigare situation med orden ”Finland fick stryk hela tiden”.

Dessa monster dr givetvis dnnu mer framtriadande i svenskigda
dotterbolag én i finska moderbolag, eftersom de forra hierarkiskt
sett dr understillda svenska huvudkontor och i mycket hog grad
ir beroende av en kombination av sakkunskap, personliga kontakt-
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Resultaten stoder tolkningen
att goda kunskaper i svenska
har en positiv betydelse
och skapar mervarde i det
ekonomiska samarbetet
mellan Finland och Sverige.




nitverk och 6vertygande framstéllning - féretridesvis pa moder-
bolagets sprak - for att fa gehor for sina synpunkter.

Finska moderbolag har storre frihet att styra sprakanvindning-
en i relationerna med sina dotterbolag i Sverige mot engelska om
de sa vill. Men #dven de behover kunna 6vertyga och entusiasmera
arbetstagare ”pa verkstadsgolvet” om foretagets gemensamma mal
och visioner. Inte séllan forutsitts ocksa representanter fé6r mo-
derbolaget eller koncernledningen att delta i viktiga férhandlingar,
kundmoéten och andra slags framtridanden lokalt i Sverige. De in-
tervjuer som gjorts fér denna studie visar att svenskan da ofta upp-
levs vara det sprak som far mest gehor hos motparten - oberoende
av om engelska instiftats som bolagets formella interna sprak.

Man kan alltsa sluta sig till att finska foretag med en stark ex-
ponering mot Sverige drar konkret nytta av att ha ett tillrickligt
antal medarbetare med goda kunskaper i svenska pa de poster som
kriver regelbunden samverkan med kolleger i Sverige. Vidare kan
man se att medarbetarna i finska foretag med stark exponering
mot Sverige rent personligt har ett betydande intresse av att kunna
svenska. I materialet finns manga exempel pa personer som 6ver-
raskats av detta faktum i nagot skede av sin karriér.

Rekrytering och befordran

Utgdende fran det insamlade datamaterialet drar jag slutsatsen
att finska foretag med en stark exponering mot Sverige i stort sett
upplever tillgangen pa arbetstagare med kunskaper i svenska som
tillridcklig i dagens ldge. Respondenterna upplever dnda en nagot
storre brist pa arbetstagare med goda kunskaper i svenska &n med
goda kunskaper i engelska. Och inom vissa delomraden av verk-
samheten - sérskilt pa fabriksgolvet, i detaljhandelns f6rséljnings-
funktioner och vissa andra jobb som i regel inte férutsétter en hog
utbildningsniva - #r det brist pa arbetstagare med kunskaper i
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svenska. Detta resulterar i fordelar for dem som behérskar spraket,
bade i form av nagot hogre 16n och férbittrade mojligheter att av-
ancera inom foretaget.

Aven i sddana arbetsuppgifter och pa sddana hierarkinivaer dir
det inte rader nagon direkt brist pa arbetstagare med kunskaper i
svenska, dr goda kunskaper i spraket kopplade till bittre avance-
mangsmojligheter i manga av de studerade féretagen. Dessa for-
delar hinfor sig sérskilt till ledningspositioner i svenskigda dot-
terbolag och jobbroller pa nordisk niva eller i koncernhuvudkontor
i Sverige.

Inget av de studerade foretagen kriver kunskaper i svenska av
alla sina anstéllda. Tviirtom betonade respondenterna - helt i enlig-
het med den diskurs som kretsar kring behovet av gemensam an-
passning till engelskan globalt - att “engelska #r ett maste”, medan
svenska inte dr nagot absolut krav for att fa jobb. Samtidigt framgick
det i manga fall — och hir i enlighet med den alternativa diskursen
som fokuserar pa fordelarna med att kunna anpassa sig till motpar-
tens eget sprak - att svenskan “nog dnda behovs” for att komma
framat inom foretaget och sérskilt for att na ledande positioner.

Enkitmaterialet visar att atminstone tva tredjedelar av finska
foretag med stark exponering mot Sverige ibland eller f6r vissa po-
sitioner kriver goda kunskaper i svenska av sina arbetstagare. Den-
na observation fick stéd ocksa i intervjumaterialet. Av vara 23 re-
spondenter sade 11 (Anders, Mariann, Staffan, Fredrik, Hans, Elli,
Anne, Tuuli, Sten, Majbritt, Maritta) explicit att deras kunskaper i
svenska spelat en viktig roll da de fatt sitt nuvarande jobb. Ytterli-
gare fem (Stefan, Ernst, Gunnar, Jacob, UIf) sade att svenskan varit
avgorande i nagot tidigare skede av deras karriir, och fyra (Maija,
Anu, Mirja, Mika) uppgav att de i nagot skede personligen haft pro-
blem i sin karriir for att de inte kunnat svenska tillrickligt bra. Tre
respondenter (Jaana, Pekka, Erkki) uppfattade att de klarat sig bra
utan att kunna anviinda svenska i jobbsammanhang,.
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Det star var och en fritt att tolka dessa monster som bevis for
existensen av ett oriittvist svenskt glastak, bakatstriavande politisk
klickbildning kring ett relativt marginellt regionalt lingua franca,
en typiskt méinsklig och i den meningen virdeneutral tendens att
helst umgas med andra som liknar en sjilv, eller en indikator pa att
kunskaper i svenska dr en virdefull personlig tillgang om man job-
bar i ett foretag med en stark exponering mot Sverige.

Forandringar over tid

Med avseende pa foridndringar 6ver tid drar jag slutsatsen att eng-
elskan helt klart anviinds i mycket hogre grad idag &n vad som var
fallet i borjan av 90-talet, men att detta haft mindre inverkan &n man
kunde tro pa svenskans upplevda mervirde och pa betydelsen av
kunskaper i svenska for rekrytering och befordran. Rent logiskt ir
det som sagt svart att se varfor svenskans mervirde och betydelse f6r
affdrstransaktioner med Sverige skulle férsvinna sa linge spraket dr
det dominerande interna spraket inom den svenska foretagssektorn.
Det finns ocksa vissa indikationer i datamaterialet pa att anvind-
ningen av engelska i det ekonomiska samarbetet mellan Finland och
Sverige kanske natt ett slags mittnadspunkt under de senaste aren.
A andra sidan framgir det ur respondenternas kommentarer
att de forvintar sig en ytterligare minskad anvindning av svenska i
framtiden. Ovan har jag kastat fram nagra mojliga forklaringar till
detta — det myckna pratet om foretagssektorns globalisering och
engelskans okande roll i niringslivets sprakbehov, respondenter-
nas historiska information om engelskans utbredning, och fram-
tida férdndringar pa “utbudssidan” i Finland i form av en kom-
mande brist pa svenskkunniga medarbetare. I tilldgg till dessa for-
klaringar sparade ett par respondenter ocksa en foridndrad attityd
till svenskan i Finland pa rikssvenskt hall. Respondenterna hade
uppfattningen att deras svenska kolleger redan slutat férviinta sig
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att kunna kommunicera med enheten i Finland pa svenska, och
darfor regelbundet inledde sina kontaktférsok direkt pa engelska.
Hir finns helt klart potentialen till en sjalvforstiarkande utveckling.

En annan faktor som kan leda till fordndringar i anvindningen
av svenska over tid har att géra med den pensioneringsvag som
sveper igenom bade det finska och det svenska néringslivet som
biist. Efterkrigsgenerationen ldmnar arbetslivet, och med den
manga svenskkunniga finska arbetstagare samt manga svenskar
som dr medvetna om att svenskan historiskt sett varit ett gaingbart
sprak i Finland. Med andra ord: &ven om det sjunkande intresset
for svenska bland finska skolungdomar inte dnnu drabbat niirings-
livet med full kraft - en slutsats jag hédr drar pa basis av att ma-
joriteten av respondenterna inte upplever nagon nimnvird brist
pa arbetstagare med kunskaper i svenska - kan den demografiska
utvecklingen i andra dndan av aldersspektret ocksa komma att leda
till en minskad anvindning av svenska i affirsrelationerna mellan
Finland och Sverige.

Avslutande diskussion

Den overgripande slutsatsen av denna utredning dr samma som i
min tidigare rapport fér Magma, ”Finns det ett business case for
svenskan?”. Pa basis av det kvantitativa och kvalitativa material
som samlats in rader det inget tvivel om att svenskan fortfarande
spelar en viktig roll inom den ritt stora del av Finlands néringsliv
som kretsar kring handeln med Sverige, och som i denna studie re-
presenteras av svenskigda dotterbolag samt finska bolag med om-
fattande verksamhet i Sverige.

Lat oss genast konstatera att engelskan rent volymmissigt tro-
ligen star for en néstan lika stor del av den muntliga kommunika-
tionen idag, och av allt att doma dominerar som formellt internt
kommunikationssprak i stérre bolag, sirskilt da det giller skrift-
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lig kommunikation. I detta hinseende utgor foretagsverksamhet
pa axeln Finland-Sverige inget undantag fran resten av virlden.
Ingen av vara respondenter pastod att det var omojligt att fa jobb i
deras bolag (nedanfor ledningsniva) utan att kunna svenska, men
engelska maste man kunna. Overlag bedémdes kunskaper i eng-
elska till och med vara viktigare dn kunskaper i den lokala mark-
nadens spréak finska. Diarfor maste utmérkta kunskaper i engelska
betraktas som en av de absolut viktigaste kompetenserna f6r en ar-
betstagare i Finland idag.

Men en god engelska ir ett baskrav: om det inte uppfylls ir man
anstillningsduglig endast i begrinsad man. En god svenska, dére-
mot, ir en merit. T anmérkningsvirt manga av fallféretagen i denna
studie dr en god svenska ocksa ett n6dvéndigt villkor for att na ho-
gre chefsposter.

Dessa resultat passar bra ihop med den bild som forskarna idag
har av drivfjidrarna bakom internationella foretags konkurrens-
kraft. Styrkan i att ha enheter i flera olika linder ligger i potentialen
att snabbt och effektivt ge intern spridning at svarkopierade resur-
ser som kunskap, nya idéer och goda forfaringssitt. For att denna
potential ska realiseras krivs en smidig kunskapsoverforing mellan
enheterna, en hog niva av tillit, och en gemensam uppfattning om
malen for verksamheten. Dessa prioriteringar syns &ven i de sprak-
val som gors.

Engelskan vinner terring som formellt foretagssprak, men i de
bilaterala relationerna mellan enheter i Finland och Sverige an-
vinds dnda svenska i en mycket stor del av fallen. Dessa val baserar
sig pa pragmatiska bedémningar av vilket sprak som utgér den bés-
ta kompromissen, det vill séga dr snabbast och littast att anviinda
och férorsakar minst kommunikationsrelaterade problem. I denna
bedémning understryker flera av vara respondenter att svenskans
formaga att bidra till fortroendefulla relationer till kolleger pa an-
dra sidan Bottenviken ger den som behirskar spraket en trumf pa
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hand. I manga fall anviinds svenska som kommunikationssprak de
facto dven i foretag vars formella foretagssprak dr engelska.

Dessa resultat tillater spekulationen att svenskan troligen kom-
mer att behalla en stark position i finsk-svensk affirskommunika-
tion sé ldnge det finns en kritisk massa av finlindare som kan spra-
ket tillrackligt bra for att kunna anvéinda det i arbetssammanhang.
Detta torde frimja konkurrenskraften hos foretag som fungerar i
bada linderna genom effektivare intern spridning av svarkopie-
rade resurser som kunskap, nya idéer och goda forfaringssitt. Pa
grund av den langt gangna integrationen mellan Finlands och Sve-
riges ekonomier torde detta vara i bada lindernas intresse.

Oberoende av utvecklingen pa makroniva har resultaten tydliga
implikationer f6r individuella arbetstagare, som kunde sammanfat-
tas s& hir: Att gora karriér i ett svenskégt dotterbolag eller ett finskt
bolag med omfattande verksamhet i Sverige 4r helt klart ldttare om
man kan svenska. Att kunna flytande svenska blir allt mer sillsynt i
Finland, men nyttan av att kunna spraket i affarskontakter till Sverige
minskar inte - snarast tvirtom. Sa linge svenska samarbetspartner
uppfattar det som positivt att kunna kommunicera pa sitt eget sprak,
kan svenskkunniga finlindare som viljer att arbeta i kontaktytan
mellan de tva linderna uppna betydande karriirmissiga fordelar.

Asa Palviainen har nyligen skrivit en rapport féor Magma dir
hon diskuterar de potentiella konsekvenserna av att gora svenska
till ett frivilligt sprék i finska skolor. Enligt henne skulle en frivillig
svenska skapa en stor risk for “social snedfordelning” med avse-
ende pa vem som kan och inte kan spraket i framtiden:

"Det finns en risk eller mojlighet att det framst skulle vara valutbildade
unga, foretradesvis flickor, som skulle ha svenskkunskaper medan
individer med enbart grundskoleutbildning eller med yrkesutbildning
skulle ha valt bort svenska helt.” (Palviainen 2011: 65)
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Mina empiriska observationer tyder pa att en stark tendens i denna
riktning redan nu mirks i arbetslivet, och Palviainen har sikert rétt
i att den skulle forstirkas ytterligare ifall svenskan blev ett frivilligt
dmne. Man kan tolka detta fenomen ur manga olika synvinklar. Jag
viljer hir att anldgga ett ekonomisk-rationellt perspektiv och stiil-
ler den provokativa fragan: Ar nu detta s farligt?

Jag har redan i borjan av denna rapport papekat att foretagssek-
torn kan ses som ett experiment i vad som hénder nir ekonomisk
rationalitet dr den styrande logiken i sprakfragor. Foretag fungerar
i regel sa att de betalar hogre 16n och erbjuder bittre sysselsétt-
nings- och karridirmojligheter at arbetstagare med séllsynta kom-
petenser som ir viktiga fér verksamheten. Mitt material ger beligg
for att god svenska redan nu utgor en saidan kompetens inom vissa
delar av var féretagssektor, och att behovet av denna kompetens
sannolikt inte kommer att minska dramatiskt i framtiden. Vad som
minskar - och detta verkar ske oberoende av om svenskan gors fri-
villig eller inte, fast hastigheten kan variera - ér utbudet pa arbets-
tagare som orkat ldra sig spraket.

Det verkar som om vi dnnu ir en bit fran ett direkt underutbud.
Behovet av svenskkunskaper inom foretagssektorn giller framst
poster som kriver hogre utbildning, vilket i sin tur korrelerar med
alder och svenskkunskaper. An si liinge har allts4 tillriickligt manga
av kandidaterna for de jobb, dir svenskan behévs, hyfsade kunska-
per i spraket. Men da utbudet smaningom minskar, kan man utga
fran att arbetsgivarna kommer att tvingas 6ka sina insatser for att
kunna rekrytera kompetenta personer till jobb dir svenskan verk-
ligen 4r av noden. Med Tandefelts (2003) ord: hir rader markna-
den. For enskilda arbetstagare med goda svenskkunskaper behover
detta inte alls vara en negativ utveckling.

(Eftersom hogre loner leder till minskade vinster kan man i
och for sig anta att en direkt brist pa arbetstagare med kunskaper i
svenska ocksad kommer att resultera i en ytterligare 6kad betoning
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pa anvindningen av engelska som foretagssprak. Detta r en bil-
ligare och littare 16sning pa kort sikt, fast man samtidigt forlorar
en del av den nérhet som traditionellt karaktériserat finsk-svenska
niringslivskontakter och dirmed mister viktiga immateriella for-
delar som har reella - men svarkvantifierade - ekonomiska konse-
kvenser. Det ir ldttare att mita de pengar som gér ut 4n dem som
kunde ha kommit in.)

For att spinna vidare pa argumentet om “efterfragan och utbud”
pa kunskaper i svenska: Ur ett rent ekonomiskt perspektiv kan
man argumentera for att suget pa arbetsmarknaden nog kommer
att skota om att ett tillrickligt antal personer dven i framtiden l4r
sig svenska, och far 16n fé6r moédan i form av béttre kompensation
samt bittre sysselséttnings- och avancemangsmojligheter ifall de
viljer att jobba inom den del av var féretagssektor som har en stor
exponering mot Sverige. Om inte annat, kommer arbetsgivarna
nog sjéilva att bekosta sprakundervisning vid sidan av arbetet for
arbetstagare som absolut behéver kunna svenska.

Men det torde inte ligga i nagons intresse att 6ka ojamlikheten
pa var arbetsmarknad eller orsaka angest och frustration hos en-
skilda arbetstagare genom att ovéntat stilla dem infor kravet att
kommunicera pa ett sprak de inte kan. Darfor har bade utbildnings-
systemet och arbetsgivarna en plikt att vara tillrackligt tydliga gil-
lande det faktum att det inom en viktig sektor av var ekonomi, pa
ganska manga poster - och sérskilt pa chefsniva - alltjimt finns ett
reellt och konkret behov av goda kunskaper i svenska.
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Suomenkielinen
vhteenveto

TAmi selvitys kartoittaa kielten kiytto ja erityisesti ruotsin kielen
merkitystd Suomen ja Ruotsin vilisessd kaupassa ja taloudellises-
sa yhteistyossi. Selvitys on tehty ajatushautomo Magman toimek-
siannosta ja se on tirke# kahdesta syysta.

Ensinniikin elinkeinoeldimén tarpeita kiytetddn usein argu-
menttina julkisessa keskustelussa Suomen kansallisesta kielipo-
litiikasta. Tosiasiassa niitd tarpeita ei kuitenkaan ole selvitetty
kovinkaan perusteellisesti. Suomessa on kylldkin tehty uraauurta-
vaa tutkimusta kielten merkityksesti kansainvilisessi liiketoimin-
nassa, mutta nimai tutkimukset ovat pidasiassa olleet suunnattuja
akateemiselle yleisolle ja ovat keskittyneet yritystason ongelmiin.
Kansallisen tason kysymyksiin ne eivit juuri ole pureutuneet. Sik-
si on kysynt#i perusteelliselle selvitykselle, joka keskittyy nimen-
omaan tihén tasoon.

Toiseksi nykytilanne on siind mielessd episelvi, ettd ruotsin
kielen asemasta Suomen ja Ruotsin vilisessi kaupassa ja taloudel-
lisessa yhteistyossi voi esittdd kaksi uskottavaa, mutta sisilloltdin
vastakkaista hypoteesia. Yht#ilté voi arvella, ettd Suomen ja Ruot-
sin vilinen, kansainvilisesti katsottuna harvinaisen pitkille eden-
nyt taloudellinen integraatio on kasvattanut maa- ja kielirajamme
ylittdviin kanssakdymisen méirii ja siten voimistanut ruotsin kie-
len ldsnioloa Suomen elinkeinoeldmiissi. Toisaalta sekd Suomen
ettd Ruotsin yrityssektori on kotimarkkinoidemme pienuuden ta-
kia hyvin altis globalisaatiolle ja sen eri seuraamuksille, joista kan-
sainvélisesti katsoen yksi huomattavimmista on englannin kielen
kéyton vahva laajeneminen.
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Tatd taustaa vasten on siis vaikea sanoa, miké ruotsin kielen
merkitys Suomen ja Ruotsin vilisessd kaupassa ja taloudellisessa
yhteisty0ssi tini pdiviani on. Kysymys on kuitenkin tirke# kansal-
lisen kielipolitiikkamme kehityksen kannalta, ja sen selvittiminen
on tdmén raportin piitavoite.

TAmi tavoite on jaettu seuraavaan neljdéin osaan:

1. Missd mddrin ruotsia kdytetddn pdivittdisessd toiminnassa
sellaisissa suomalaisissa yrityksissd, joilla on laaja kosketus-
pinta Ruotsiin?

2. Mielletddnko ruotsin kieli tdllaisissa yrityksissd merkitykselli-
seksi ja lisdarvoa tuottavaksi Suomen ja Ruotsin vdlisen kau-
pan ja taloudellisen yhteistyon kannalta?

3. Mikd on tdnddn ruotsinkielentaitoisten tyontekijoiden saata-
vuus, ja mikd on ruotsin kielen merkitys - jos mikddn - rekry-
toinnin ja uralla etenemisen kannalta?

4. Miten ndmd tekijdt ovat muuttuneet ajan kuluessa?

Tutkimuksen kohderyhmiksi on mééiritelty suomalaiset yritykset,
joilla on merkittivii toimintaa Ruotsissa, seki ruotsalaisten yritys-
ten omistamat tytiryhtiot Suomessa. Raportti pohjautuu 201 téllai-
selle yritykselle lihetettyyn sihkéiseen kyselyyn, johon saatiin 85
vastausta, seki 23 syvihaastatteluun joiden avulla kyselyn tuloksia
pystyttiin tarkentamaan ja syventidméén. Yhteensi téissd aineistos-
sa edustettu yritystoiminta ty6llistdd Suomessa noin 57 000 henki-
164, ja sen liikevaihto on noin 19 miljardia euroa vuodessa.

Aihetta ldhestytddn téssd selvityksessd pikemmin kauppatie-
teellisestd kuin kielitieteellisesti tai sosiologisesta nikdkulmasta.
Kirjoittaja on taustaltaan kansainvilisen liiketoiminnan tutkija,
ja kiinnostui kielten merkityksestd monikansallisten yritysten si-
sdisessid tiedonsiirrossa ja yksikoiden vilisissd suhteissa vuonna
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2003 julkaistua viitoskirjaansa tyOstdessdin. Hidn on sittemmin
tuottanut aiheesta useita julkaisuja kansainvilisissi tieteellisissi
lehdissi ja jarjestanyt siitd kansainvilisii tutkijatapaamisia. Hinen
henkilokohtainen kielitaustansa on kaksikielinen (suomi ja ruotsi).

Selvitysti varten kerétty laaja laadullinen aineisto on pyritty
tuomaan lukijan ulottuville mahdollisimman ldpindkyvisti sisél-
lyttamalla tekstiin lukuisia haastattelusitaatteja niiden alkuperéi-
silld kielill4.

Kuten selvityksen analyysiosiosta ilmenee, aineistossa on voi-
makas jénnite kahden vahvan diskurssin vililld. Diskurssilla tar-
koitetaan téissd yhteydessi sitd tapaa, milld vastaajat suhtautuvat
toimintaympéristonsi kielelliseen puoleen ja kertovat siitd syvi-
haastatteluissa ja kyselyn avoimissa kommenteissa. Toinen niisti
kahdesta diskurssista painottaa vahvasti englannin kielt4, toinen
taas ruotsia. Molemmat esiintyvit haastattelumateriaalissa tiu-
haan, ja tutkija on siksi péitellyt molempien heijastavan térkeitad
piirteitd tutkimuksen kohteena olevien yritysten toimintaympéris-
toistd, vaikka ne ovatkin keskendin vaikeasti yhteen sovitettavissa.

Englannin kieleen keskittyvd diskurssi painottaa englannin
myonteistd merkitystd neutraalina, kdytinnéllisend ja tasa-arvoi-
sena kansainvilisen liiketoiminnan lingua francana. Timéin dis-
kurssin puitteissa painotetaan, ettd englanti on tiysin vilttiméiaton
sisdisen viestinnin kieleni kansainvilisesti toimivassa yrityksessé.
Tdhén diskurssiin vetoavat vastaajat katsovat myos, ettd hyvi eng-
lannin kielen taito on riittdvi kielellinen edellytys uramenestyksel-
le sellaisessakin yrityksessé, jolla on paljon toimintaa Ruotsissa.

Ruotsin kieleen keskittyvin diskurssin punaisena lankana taas
on nikemys, etti syvid ja merkityksellisid ihmissuhteita ruotsalai-
siin kollegoihin ja asiakkaisiin on helpompi luoda, jos voi viestid
heidéin omalla kielelldéin ja ndin ankkuroida suhteen yhteiseen
pohjoismaiseen viitekehykseen. My0s vivahteiden havaitseminen
ja”rivien viilistd” lukeminen on helpompaa, jos pystyy seuraamaan
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ruotsinkielisid keskusteluja. Haastateltavien mukaan timé on eri-
tyisen tirkedd epimuodollisissa yhteyksissd, ja monet heisti pai-
nottavat, etti ruotsi on ahkerassa kiytossi epévirallisena seuruste-
lukieleni sellaisissakin yrityksissi, joiden sisdinen kieli on viralli-
sesti englanti.

Englanti dominoi sisdisen viestinnin ja etenkin kirjallisen vies-
tinnén kielen4 sitd vahvemmin, miti suurempi ja kansainvilisempi
yritys on. Erdit vastaajista pitivitkin hyvii englannin kielen tai-
toa jopa tirkeimpéind kuin paikallisen markkinan kielti eli tdssi
tapauksessa suomea. Niiden tulosten perustella englannin kielen
hallinta tulisi tdnddn ndhdi yhtend suomalaisen tyOntekijén tér-
keimmisté taidoista: puutteellinen englanti rajoittaa voimakkaas-
ti niitd tehtévid, joita tyontekiji voi suorittaa, ja vaikuttaa vahvan
kielteisesti hénen ty6llistymismahdollisuuksiinsa.

Englannin kielen taito lukeutuu siis timén péivin ty0eldmén
peruskompetensseihin. Ruotsin kielen taidolla siti vastoin on sel-
keimmin meriitin tai ”plussan” luonne. Tadméin selvityksen koh-
deryhméén kuuluvissa yrityksissd ruotsia kéytettiin ennen kaik-
kea kanssakidymiseen ruotsalaisten emo-, tytir- ja sisaryhtididen
kanssa, ja monessa yrityksessi ruotsin kielen taito oli Suomessakin
kriteeri nimenomaan johtotason tehtévid varten. Monet haasta-
teltavat kertoivat, ettdi heidén yrityksissédéin ruotsin kieltid kiytet-
tiin erityisesti epéavirallisissa yhteyksissi, ylimmissi johdossa ja/
tai hallituksessa seki tirkeiti strategisia kysymyksié kisiteltiess.
Siksi etenkin tytiryhtidissi pidettiin erittiin toivottavana, etti pai-
kallinen johto hallitsi pidikonttorin ja ylimmén johdon ”oman” kie-
len, vaikkakin virallinen konsernikieli oli englanti.

Suuntaa-antava vertailu Kkirjoittajan aiemmin keriiméin ai-
neiston kanssa viittaa siihen, ettd tim4 tilanne on siilynyt suurin
piirtein muuttumattomana ainakin vuodesta 2004, vaikka samaan
aikaan on puhuttu paljon englannin kielen leviimisestd. On siis
mahdollista etti englannin kielen kiyttoon Suomen ja Ruotsin vi-

14



lisessd kaupassa ja taloudellisessa yhteistytssi on loppujen lopuksi
siirrytty vihemmaéssid méirin kuin julkinen keskustelu asiasta ehki
antaisi aihetta olettaa.

Kirjoittajan viite ei ole, ettid englannin kielen kiytto ei olisi
lisddntynyt, vaan ettid ruotsia edelleen kiytetdin jopa yllittivin
paljon ja nimenomaan strategisesti tirkeissid keskusteluissa seki
henkilokohtaisten kontaktien luomisessa ja syventimisessi. Ai-
neisto ei anna tukea niikemykselle, ettd englanti on globalisaation
seurauksena korvannut ruotsin Suomen ja Ruotsin viilisen talou-
dellisen yhteistyén kielend. Pikemminkin seké englanti etté ruotsi
ovat tiitd nyky4 tirkeitd kielid.

Yksilon kannalta ndmai tulokset antavat vahvaa tukea késityk-
selle ettd jos on toissd ruotsalaisen yrityksen omistamassa tytiir-
yhtiossd tai suomalaisessa yrityksessd jolla on paljon toimintaa
Ruotsissa, ruotsin kielen hallitseminen on aina eduksi. Vaikkakin
sitd vaaditaan n#issi yhtiGissd ensimmaéisti tydpaikkaa varten vain
poikkeustapauksissa, ruotsin kielen taitamisella voi olla huomatta-
via seuraamuksia my6hemmalle urakehitykselle.

Monesti ruotsin kielen taitoa vaaditaan ylempiin johtoasemiin
nimitettiviltd ihmisilts, ja tim& ilmi6 vaikuttaa voimistuvan, miti
vastuullisemmasta ty6roolista on kyse. Aineistossa on monta esi-
merkki siitd, miten tiettyyn pisteeseen asti urallaan hyvin edennyt
tyontekiji on joutunut joko hyviksymaéin etenemisvauhdin hidas-
tumisen kielitaidon puutteen vuoksi, vaihtamaan ty6paikkaa tai
kiyttimiin ruotsia yhteni tyokielendin.

Selvityksen johtopéit6s on, ettd ruotsin kieli on edelleen tirkeé
sille osalle Suomen elinkeinoeldmé4, jolla on laaja kosketuspinta
Ruotsiin. Englannin kielen kasvu etenkin kansainvilistyvien yritys-
ten virallisena sisdiseni kieleni ei vaikuta muuttavan siti tosiasiaa,
ettd huomattavassa osassa elinkeinoeliméimme ruotsia kiytetdin
edelleen paljon. Titi selvitystd varten tehdyn kyselyn vastaajayri-
tykset kéyttivit ruotsia 63 prosentissa kaikesta viestinnéstéin ruot-
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salaisten emo-, sisar- ja tytidryhtididen kanssa. Englantia kiytettiin
34 prosentissa tésté viestinnisté, ja suomea 3 prosentissa. Haastatte-
luista kéy ilmi etté ruotsi koetaan tirkeiiksi kieleksi etenkin epamuo-
dollisissa yhteyksissi, ihmissuhteiden luomisessa, asioiden valmis-
telussa ja lobbauksessa, seki hierarkian ylemmill4 tasoilla.

Yksittiisille tyontekijéille raportin lopputulokset voi tiivistda
seuraavasti. Ruotsalaiset - kuten muutkin kansallisuudet - pu-
huvat mielelldin omaa kieltdin liiketoimintaa harjoittaessaan,
ja siksi ruotsin kielen taidosta on hyotyd suhteessa ruotsalaisiin
kollegoihin ja asiakkaisiin. Urallaan eteneminen ruotsalaisomis-
teisessa tytiryhtiossé tai Ruotsin markkinoilla laajalti toimivassa
suomalaisessa yhtigssd on niin ollen todennékoisempéé, jos hal-
litsee ruotsin kielen. Yksittidisen tyontekijan etu taas kumuloituu
ajan mittaan my6s tyOnantajan eduksi: aineistossa on runsaasti esi-
merkkeji siitd, miten kielitaitoiset tyontekijit ovat pystyneet pa-
rempiin suorituksiin my6s yksikkénsé puolesta, esimerkiksi neu-
vottelutilanteissa.

Kielipoliittinen keskustelu Suomessa on jossain mééirin sekd
tulehtunut ettd urautunut. Jo siksi kielitarpeisiin liittyvéin tutki-
mustiedon vilittiminen yhdelle sen ensisijaisista kohderyhmisti -
niille nuorille jotka ovat tirkeiden péétosten edessi opinnoissaan
ja uravalinnassaan - on haasteellista. Lisiksi nuoret saattavat ra-
jallisen ty6- ja eliminkokemuksensa takia olla keskimé&ériista alt-
tiimpia pelkistyksille. Monella on kisitys, ettd muiden kielten pait-
si englannin opiskelu on ylipdétiin turhaa. Tama kisitys on timén
tutkimuksen mukaan virheellinen ainakin ruotsin kielen osalta, ja
hyvin todennikoisesti my6s muiden kielten osalta.

Kuten ylld on todettu, englannin kielen taito on ty6eliméssi
vilttimiton tai lihes vilttdmiton. Tamé ei kuitenkaan tarkoita
sitd, ettd muiden kielten hallinta ei olisi tiarkeda. Painvastoin, am-
mattitaito yhdistettyni kielitaitoon antaa yrityselimaissi etulyon-
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tiaseman. Koulutusjirjestelméilld ja tyonantajilla on suuri vastuu
tdméin selventimisessd nuorille.
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