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Forord

en pagaende vard- och land-

skapsreformen ar den stérsta

forandringen i Finlands for-
valtning under de senaste hundra
aren. Reformberedningen har varit
utdragen och snarig med manga
hogt uppstallda malsattningar. For-
utom att man vill skapa en kost-
nadseffektivare vard ar reformens
overgripande syfte att garantera en
jamlik tillgang till god vard for hela
landets befolkning.

Men hur definierar man vad som
ar god vard? Och hur kan man mata
om varden har blivit battre, eller ar
tillrackligt bra?

Fragan om kvalitet har hamnat i
skymundan i beredningsarbetet, da
diskussionen har kretsat kring vard-
kostnader och kring valfrihetens ris-
ker och mojligheter. Man nojer sig
med att upprepa en allman uppfatt-
ning om att varden i Finland ar av
hog kvalitet och kommer att fortsat-
ta vara det. | det tusen-sidor langa
lagforslaget definieras inte kvalitet.
Det ges heller inga tydliga riktlinjer
for hur vardkvalitet ska matas.

Valfrihet inom varden innebar
att medborgarna maste kunna goéra
rationella vardval, och for det be-
hévs kunskap. Aven vardpersonal,
tjansteman och beslutsfattare bor
ha tillgang till data om vardens kva-
litet for att de ska kunna utveckla
varden i ratt riktning och rikta re-
surserna dandamalsenligt.

Fragan om kvalitet ar sarskilt akut
pa finlandssvenskt hall, eftersom
det forutom god vard och omsorg
handlar om att kunna forsta var-
andra. | motet mellan patient och
vardpersonal kan brister i kommu-
nikationen fa allvarliga konsekven-
ser. Hur kan man da sakerstalla att
varden pa svenska fungerar?

Denna pamflett bestar av tva de-
batterande artiklar med olika in-
gangar i temat. Bada artiklarna ger
ett samhallspolitiskt perspektiv pa
fragan och gor inte ansprak pa att
narma sig problematiken fran var-
dens synvinkel.

| den forsta artikeln analyserar
Bjorn Sundell hur fragan om kvali-
tet hanterats i landskaps- och vard-
lagstiftningen. Forst diskuterar han
kvalitet och kvalitetsmétning pa ett
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nationellt plan, darefter specifikt
betraffande vard pa svenska. Han
drar dven paralleller till andra om-
raden i samhéllet dar kvaliteten pa
svensk service inte ar definierad.

| pamflettens andra artikel disku-
terar Michael Djupsjobacka vard-
och landskapsreformen ur ett kom-
munperspektiv. Han ser reformen
som ett fundamentalt paradigm-
skifte, dar makten och pengarna gar
fran det lokala, dvs kommunerna,
till landskapen och centralmakten.
Djupsjobacka anser att den offentli-
ga sektorn i Finland &r séllsynt daligt
forberedd pa paradigmskiftet.

Bade Sundell och Djupsjobacka
understryker vikten av att se spra-
ket som en kvalitetsfraga, inte bara
en som en lagstadgad rattighet.
Aven om socialvarden inte sarskilt
specificeras i deras texter, riktar de
sig till bade social- och halsovarden.

I skrivande stund vet ingen var vard-
och landskapsreformen i sin nuvaran-
de form kommer att landa. Tidtabel-
len ar ytterst anstrangd och reformen
har skjutits framat flera ganger. Det
ar osakert om reformen blir klar fore
nasta riksdagsval i maj 2019.

Fragorna som tas upp i denna
pamflett—kvalitetivarden och spra-
ket som en del av kvaliteten — fort-
satter att vara aktuella oberoende
av om vard- och landskapsreformen
falls eller godkénns. En dldrande be-
folkning och stigande foérsorjnings-
kvot samt en fortsatt urbanisering
och avfolkning av landsbygden ut-
manar valfardssamhallet. Att anord-
na god offentlig vard i framtiden &r
en utmaning. Med denna pamflett
vill Magma ge nya perspektiv pa hur
man i kommande reformer kunde
framja god vard i Finland — ocksa pa
svenska.

Magma vill rikta ett tack till den
referensgrupp som har stott och
kommenterat forfattarnas arbete:
forandringsexpert Marie Louise
Bruncrona, utredare fér den svens-
ka servicen pa Nylands férbund
Christina Gestrin och tidigare sjuk-
vardsdirektor Géran Honga. Forfat-
tarna ansvarar sjalva for innehallet i
sina texter.

Helsingfors i oktober 2018
Kaisa Kepsu

Samhallsanalytiker
Magma



GOD VARD - OCKSA PA SVENSKA?

Kvalitet i varden — och samma pa svenska?

Bjérn Sundell

I festtalen strdvar alla efter hég kvalitet, men i verkligheten styrs beslut
ofta av andra faktorer. Om inte kvalitetskraven dr noga definierade inom
offentlig service kan sparkraven bli dominerande — eller aktérernas politis-
ka ambitioner. Den hdr artikeln lyfter fram bristen pa tydliga kvalitetskrav
i samband med landskaps- och vardreformen i allménhet och alldeles sir-
skilt med héinsyn till spraket. Bristerna pa méitbara kvalitetskrav bér atgdr-
das ocksa inom 6vrig svensk verksamhet.

inlands sjukvard &r av hoég kva-
F litet. Det har pastaendet upp-

repar vara politiker garna, lik-
som ocksa ledande personer inom
vardsystemet. Man héanvisar ftill
Euro Health Consumer Index, som
i tio ars tid jamfort halsovardssys-
temen i 35 [ander. Finland kommer
pa attonde plats i medeltal i en jam-
forelse dar Holland och Schweiz lig-
ger i topp. Sarskilt bra ar Finland pa
kostnadseffektiv vard. Finldndarna
far alltsa relativt bra vard for rela-
tivt lite pengar.

Helsingfors och Nylands sjuk-
vardsdistrikt har for sin del placerat
den finlandska varden pa varldstop-
pen, detta i ett pressmeddelande
som fick stor spridning i finlandska
medier i juni 2018. Det sjalvsakra

uttalandet, baserat pa nagra inter-
nationella undersékningar, bemot-
tes snabbt av kritik: Jamforelsen
byggde pa mycket fa indikatorer
som inte var helt jamférbara.?
EU-kommissionen presenterade
i november 2017 en jamférande
analys av halso- och sjukvardssys-
temens effektivitet och ftillganglig-
het i EU-landerna, State of Health
in the EU. Alla lander har sin egen
mix av offentlig och privat halso-
vard. Acceptansen fér vad som kan
privatiseras varierar, likasa den ide-
ologiska diskussionen kring den of-
fentliga sektorns roll. Enligt EU-rap-
porten ar bristen tyvarr skriande pa
gransoverskridande och objektiva
best practice-jamforelser som skul-
le visa hur enskilda lander har |6st
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konkreta problem pa basta maijliga
satt, till lardom for andra. Finlands
sjukvardssystem betecknas som
krangligt och ojamlikt. Finland har
ocksd “ett storre icke tillgodosett
vardbehov dn EU i genomsnitt” pa
grund av langa vantetider i den of-
fentliga hilsovarden.?

Ligger vart land pa topp eller
inte? Faktum &r att fragan ar svar
att besvara. Inom specialsjukvarden
finns nagra kvalitetsjamforelser dar
Finland klarat sig bra, men inom pri-
marvarden, som skots av kommu-
nerna, saknas nationella kvalitets-
jamforelser sa gott som helt. Och
primarvarden, alltsa den vardappa-
rat som medborgarna i forsta hand
vander sig till, ar ett omrade som
vardreformen férandrar i grunden.
Darfor ar det markligt att kvalitets-
fragorna inte har ront storre upp-
marksamhet. Finland saknar de na-
tionella kvalitetsregister som vara
nordiska grannlander har byggt upp.
Det finns inga planer pa att skapa
dylika register i vart land och resur-
ser har hittills beviljats bara for ett
litet pilotprojekt.

Den som bekantar sig med forsla-

gen till landskaps- och vardlagstift-
ning marker snabbt att saval lagar
som motiveringar helt saknar kvali-
tetskrav och klart definierade mal.
Det rader alltsa en allman upp-
fattning om att varden i Finland &r
av hog kvalitet. Som bast bereds en
vardreform som faster stor vikt vid
vardkostnaderna, men nastan ingen
vikt vid vdrdkvaliteten. Vi vet alltsa
inte riktigt var vi star kvalitetsmas-
sigt i dag. Och darmed blir det svart
att i framtiden bedéma om refor-
men faktiskt har forbattrat den fin-
landska primarvarden eller inte.
Finland behéver en vardreform
for att dampa kostnadsokningen
och for att minska ojamlikheten
inom vard och omsorg. Vardutgif-
ternainom saval primarvarden som
specialsjukvarden steg arligen med
Over 5 procent aren 2001-2015,
alltsa mycket snabbare an den of-
fentliga sektorns intakter, vilket bi-
drog till en vaxande skuldsattning
inom stat och kommun.* Kostnads-
aspekten ar alltsa viktig, men sett
ur medborgarnas och patienternas
synvinkel maste kvalitetsaspekter-
na prioriteras hogre an vad som nu
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ar fallet. Detta bade for att besluts-
fattarna inom framtidens landskap
ska kunna fatta kloka beslut och vi
som medborgare gora kloka val.
For hur ska vimedborgarei tider
av valfrihet kunna vilja vardpro-
ducent om det inte finns kvalitets-
madssiga jamforelser och objektiva
kriterier? Risken ar uppenbar att
producenternas egen marknads-
foring styr vara val i brist pa fakta
— bade vad giller varden over lag
och den svensksprakiga varden
och omsorgen alldeles sarskilt.

1. Varfor intresserar inte
kvaliteten inom varden?
L inte bara om vara rattigheter
och skyldigheter, utan ocksa
om kvaliteten pa de varor och
tjanster vi anvander. Lagen stéller
noggranna krav pa bilarnas avgas-
utslapp, den begransar tillsatsam-
nena i maten och den stéller krav pa
byggnadernas hallfasthet. Matt och

standarder tryggar medborgarnas
halsa samtidigt som de mojliggor

agstiftning i allmanhet handlar
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objektiva jamforelser: Ar produkt
A battre och hallbarare an produkt
B? Objektiva kriterier banar vag for
test som ger oss mojligheten att
rangordna  telefonoperatdrernas
tjanster och bilarnas hallbarhet.

Till och med minkarnas burar
maste enligt lagen ha en viss mi-
nimistorlek for att djuren inte ska
fara illa. Matt och standarder ar ut-
tryck for kvalitet eller brist pa den-
samma. Darfor ar det underligt att
lagarna om landskaps- och vardre-
formen behandlar kvalitetsaspekt-
en sa styvmoderligt. Lagen om val-
frihet i varden namner nog ordet
kvalitet tiotals ganger, men utan
konkreta malsattningar. Lagen ska
"forbattra tillgangen till och kva-
liteten pa tjansterna”, men hur
kvalitet och hdlsonytta ska matas
definieras inte. Inga miniminivaer
foreslas eller faststalls.

Minkarnas burar ska uppfylla
klart definierade krav med tanke pa
djurens vdlmaga, men lagarna som
styr medborgarnas framtida vard
ar mycket luddigare.

Sarskilt olycksbadande ar for-
muleringen i lagmotiveringarna



GOD VARD — OCKSA PA SVENSKA?

som stipulerar att kvaliteten inom
primarvarden blir beroende av ef-
terfragan pa tjanster. Har konsta-
teras att "om efterfragan pa bas-
nivan skulle 6ka snabbt maste det
finnas flexibilitet vad galler kvalite-
ten pa eller tillgangen till tjanster”.®
Detta ar klart besked ftill landska-
pens framtida beslutsfattare. Ifall
de sjuka ar fa kan varden halla en
hog kvalitet. Om de sjuka ar manga
maste man tumma pa kvaliteten.
Grundproblemet i lagarna som
styr landskaps- och vardreformen
ar att de har sa manga olika mal-
sattningar. De ska erbjuda medbor-
garna valfrihet, 6ka kostnadseffek-
tiviteten, forbattra ftillgangen ftill
vard, oka jamstalldheten, ge inbe-
sparingar och hdja kvaliteten. Fle-
ra malsattningar star i konflikt med
varandra. Kortare vardkoer kostar.
Det gor ocksa kvaliteten, i manga
fall. Vilka mal vinner i slutandan?
Regeringen har konstaterat att
reformen ska dampa kostnads-
trycket med 3 miljarder euro fram
till ar 2029. Detta ar det enda exakt
definierade malet i lagpaketet. Ifall
sparmalet ar klart utstakat samti-
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digt som det saknas matt pa kvali-
tet och halsonytta, ar det sannolikt
att kostnadsjakten vinner. Eller som
ekonomipristagaren Bengt Holm-
strédm har visat i sin internationella
forskning: Nar manga mal konkur-
rerar med varandra sa vinner de
som ar lattast att mata.®

Varfor intresserar inte kvaliteten
i varden? En orsak ar att kostnader
ar lattare att méata och uttrycka i nu-
meriska termer an halsonytta. En
annan orsak ar den sittande reger-
ingens sparmal. Fragan varfér har
engagerat nagra sakkunniga som
for Ostra Finlands universitets rék-
ning genomfort Utilis Sanitas-pro-
jektet ”"Miksi Suomessa ei seurata
terveyspalveluilla tuotettua terveys-
hyotya?” (6vers. Varfor foljer man
inte upp halsonyttan av hélsovards-
tjdnster i Finland?). | en utredning
som presenterades hosten 2017
kartlaggs kvalitetsjamforelser i an-
dra lander och de fa omraden inom
specialsjukvarden dar nationella
jamforelser gors ocksa i Finland. Ut-
redarna faster uppmarksamhet vid
den totala bristen pa kvalitetsjam-
forelser inom primarvarden och s6-
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ker svar pa fragan varfor dylika kva-
litetsregister inte skapas i vart land.”

Utredarnas svar ar krasst: ”Bris-
ten pa nationell koordinering och
bristen pa nationellt och lokalt po-
litiskt intresse ar det enda odver-
stigliga hindret for den uppfoljning
av halsonyttan som skulle spara tu-
sentals levnadsar som nu gar forlo-
rade”. Bristen pa koordinering gal-
ler ett politiskt helhetsansvar som
skulle utgad fran bdde kostnads-
aspekter och vardkvalitet. Utredar-
na efterlyser en snabb uppryckning
fran politiskt hall med sikte pa att
skapa ett system for att folja upp
vardkvalitet och hélsonytta enligt
internationell forebild.®

Under det ar som gatt sedan rap-
porten offentliggjordes har endast
ett litet pilotprojekt startats inom
ramen for Institutet for valfard och
héalsa, THL. Det motsvarar inte mal-
sattningarna i ovanndamnda Utilis
Sanitas-projekt och inte heller de
mojligheter som skisserades upp i
Statsradets utredning géllande nya
matare for social- och halsovarden
som lanserades i mars 2017. "Ehdo-
tus sosiaali- ja terveyspalveluiden

12

uudeksi kansalliseksi mittaristoksi”
podngterar att vardreformen for-
utsatter mojligheter att utvardera
resultat sa att det gar att faststélla
om uppstallda politiska mal har upp-
natts. Utredningen presenterar in-
ternationella modeller, visar hur de
kunde anpassas till finska forhallan-
den och skisserar upp olika méatare.®

Social- och hélsovardsministeriet
inledde 2017 arbetet for att skapa
matare for halsonytta och pa mi-
nisteriets webbsajt finns forslag till
hundratals indikatorer som kun-
de anvandas i Finland.”® Den sor-
tens ytterst begransade indikatorer
motsvarar dock inte de nationella
kvalitetsregister och dppna jamfo-
relser som betjanar beslutsfattare
och medborgare i de andra nord-
iska landerna.

Det politiska intresset att defi-
niera kvalitet i varden saknas.

Kvalitet kan matas — ocksa
inom vard och omsorg

Det gar att mata kvalitet. Kvalitativa
matt kunde inforas i lagar och mo-
tiveringar. Enkla men anda tydliga
matt kan uttrycka hur lange en pa-
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tient maste vanta i en vardko eller
en aldring pa ett besok fran hem-
varden. Patientrespons och bruka-
rens erfarenheter av ett ldkarbesok
kan anvandas som subjektiva kvali-
tetsindikatorer som uttrycker kvali-
teten pd servicen.

De indikatorer som namns pa
social- och hélsovardsministeriets
webbsajt, exempelvis “vantetiden
for hoftledspatienter infor opera-
tion” eller ”antalet patientskador
per 100 000 ingrepp” fungerar som
nagot slags rudimentara jamforel-
ser. Problemet ar att de for narva-
rande 540 olika indikatorerna ut-
gor ett sammelsurium av méatare av
helt olika dignitet. Vissa mater just
kvaliteten pa servicen, andra fung-
erar som nagot slags matare pa
medicinsk kvalitet.

Harifran ar steget langt till natio-
nella kliniska kvalitetsregister dar
erfarenheter fran olika delar av lan-
det kunde jamforas. Sverige kan tas
som exempel med fritt vardval — val-
frihet i varden — sedan knappt tio ar.
Ursprungligen uppréattades de natio-
nella kvalitetsregistren av vardper-
sonal pa frivillig basis for att stodja

13

forskning och resultatbedéomning.
Eftersom vanliga medborgare inte
kunde tillgodogora sig informatio-
nen skapades den offentliga data-
basen Oppna jémférelser som ger
svenskarna information om vardens
kvalitet och effektivitet pa olika hall
i landet. Under arens lopp har sys-
temet utvecklats sa att det numera
finns 6ver 100 register géllande en-
skilda diagnoser och sjukdomar. Re-
gistren innehaller uppgifter om vard
och behandling av ett stort antal,
upp till 90 procent, av alla patienter
runt om i landet med en viss diag-
nos. De gor det mojligt att pa grupp-
niva jamfora resultatet mellan olika
enheter i Sverige." Pa sa satt kan de
nationella registren bista forskning-
en, hjdlpa beslutsfattare att fatta
val underbyggda beslut och stddja
medborgarna i deras vardval.
Resultaten bearbetas for att un-
derlatta slutsatserna. Sa fokusera-
de Oppna jémférelser 2016 exem-
pelvis pa forlossningsvarden for att
jamfora risker och god behandling
pa olika hall, bara for att ndmna ett
exempel.’ Eftersom manga av kva-
litetsregistren ursprungligen var in-
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riktade pa specialsjukvarden intro-
ducerades Primdrvdrdskvalitet, ett
nationellt system for kvalitetsdata
inom primarvarden, ar 2016. Syste-
met uppratthalls av organisationen
Sveriges Kommuner och Landsting
och i skrivande stund ar ca 50 pro-
cent av alla vardcentraler anslutna.
Kvalitetssystemet ar alltjamt under
uppbyggnad, men hjalper redan nu
vardproducenterna att positionera
sig i forhallande ftill nationella ge-
nomsnitt och att utveckla den egna
varden. En kort film pa webben be-
skriver hur systemet kan anvandas i
praktiken for olika diagnoser.™

De nationella kvalitetsregistren
ska underlatta vardval men ocksa
Oka kostnadseffektiviteten. Resur-
ser ska enligt Socialstyrelsen “an-
vandas pa ett sadant satt att de ger
storsta mojliga bidrag till malen
om god halsa, hog tillganglighet,
respekt for patienten och vard ef-
ter behov”™ Malsattningarna pa-
minner om dem som namns i lag-
stiftningen géllande vardreformen i
Finland, med den skillnaden, att de
ekonomiska malsattningarna defi-
nieras hos oss, men inte de kvalita-
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tiva. Sett ur medborgarperspektiv
blir vardreformen darfér oundvikli-
gen en halvmesyr.

| Finland efterlyser bland annat
overlakare Antti Malmivaara vid In-
stitutet for valfard och halsa, THL,
resurser fér att kunna utvardera
vardresultatet fér en patientgrupp
genom hela vardkedjan; for hela
vardprocessen. "Vi behover natio-
nella register och en nationell in-
stans som tar ansvar for kvalitets-
kontrollen. Utan register som gor
det maijligt att jamféra den medi-
cinska kvaliteten hos olika tjanste-
leverantorer ar det omojligt att om
fem ar sdga om varden faktiskt bli-
vit battre i Finland tack vare vardre-
formen. Utvarderingen ar helt en-
kelt inte meningsfull.”"s

Kvalitetsregistren ar inte pro-
blemfria. Vardpersonalen i Sverige
har ibland upplevt dem som byra-
kratiska nadr en stor mangd infor-
mation ska matas in i systemet.
Informationen upplevs ofta som
svartolkad av medborgarna och
det ar inte alltid Iatt att jamfora oli-
ka vardcentraler ndar man ska gora
sitt vardval. Systemet kraver konti-
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nuerlig utveckling. Men, sédger den
svenska vardforskaren Ulrika Win-
blad, “vi vet fran forskning att de
som gor aktiva val ar nojdare och
de gor i viss man battre val”.'®

Farska undersOkningar visar att
nastan tio ar av vardval har gett
svenskarna storre valfrihet och
battre tillganglighet med kortare
koer i manga fall, men med stora
regionala skillnader. A andra sidan
har kostnaderna for varden stigit
mycket snabbare pa de omraden
dér valfrihet rader an i den 6vriga
sjukvarden. Infor det svenska valet
i september 2018 ledde det har till
en diskussion om prioriteringar. De
stigande kostnaderna inom ramen
for valfriheten har naggat resurser-
na for akutvarden i kanterna."”

Alla vardreformens goda mal-
sattningar kan inte heller i Finland
forverkligas samtidigt, nagot be-
slutsfattarna tvingas ta stallning till,
forr eller senare.

Vard- och landskapsreformen &r
omfattande, eftersom den innebar
att ansvaret for saval halsovard
som socialarbete och omsorg flyt-
tas over ftill landskapen. Den lag-
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stiftning som styr reformen saknar
kvalitetsmal ocksa for socialvards-
tjansterna, som omfattar allt fran
hemservice for aldringar till stod
for funktionshindrade. Ocksa har
vore det skal att utarbeta och info-
ra kvalitativa malsattningar i sam-
band med reformen som overfér
ansvaret fran kommunerna till helt
nya aktorer. Pa sa satt kunde man
forsakra sig om att kvaliteten inte
forsamras i och med den centrali-
sering som ar pa kommande.

Slutsatser:

¢ Finland behover 6ppna natio-
nella kvalitetsregister inom pri-
marvarden som mojliggor jam-
forelser for bade medborgare
och beslutsfattare. Uppbygg-
naden av register forutsatter
resurser fran statligt hall och
kompatibla datasystem.

e De svenska erfarenheterna vi-
sar att sarskilda insatser kravs
for att gora informationen |at-
tillganglig. For att valfriheten
ska fungera till nytta for med-
borgarna, boér man kunna goéra
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vardval utgdende fran jam-
forbara nationella fakta — inte
bara utgaende fran rykten och
vardproducenternas reklam.

Kvalitetsmal behovs inte bara
inom héalsovard, utan ocksa
inom socialvard och omsorg.

Politiska reformer bér genom-
foras pa ett satt som gor det
mojligt att efterat bedoma om
de faktiskt lett till framsteg.
Detta forutsatter indikatorer for
bade kostnadseffektivitet och
halsonytta samt en oberoende
instans som gor utvdrderingen
utan politisk patryckning.

Om forslaget till landskaps- och
vardreform faller i riksdagsbe-
handlingen, maste nasta reger-
ing prioritera vardkvalitet och
halsonytta lika hogt som vard-
kostnaderna nar den bereder
sin reform. Pengar och kvalitet
maste ga hand i hand.
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2. Samma pa svenska -

eller inte?
D lagstadgade kravet pa lika
behandling pa bagge natio-
nalspraken kan foérverkligas i prak-
tiken pa alla omraden inom den of-
fentliga sektorn — i synnerhet inte
om man forsdker skapa kvalitativa
mattstockar for att sdkra att betja-
ningen pa svenska i praktiken upp-
fyller samma krav som den finska.
Sa linge kvalitativa definitioner
saknas ar det mojligt att bade pa
finskt och svenskt hall uppratthalla
illusionen av att sprakgrupperna
kan fa lika behandling. Det &r nir
kvalitet bérjar matas som skillna-
derna blir uppenbara.

Om man dristar sig till att prio-
ritera omraden dar verksamheten
pa svenska borde fungera klander-
fritt, ar skolan och varden tva om-
raden av hogsta prioritet. Skolan
ger barnet forutsattningar att verka
pa svenska. Tack vare den svenska
utbildningens administrativa sjalv-
standighet (t.ex. egen sektor inom
Utbildningsstyrelsen, separata sko-

et ar inte sannolikt att det
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lor, egna hogskolor eller linjer) ar
utbildningen pa svenska redan nu
hogt prioriterad och kan halla en
hog kvalitet som dessutom gar att
mata. Mer om detta i kapitel 3. Var-
den, daremot, har ingen motsva-
rande klar administrativ uppdel-
ning. Det gor det betydligt svarare
att ta stallning till om varden pa
svenska ar “jamlik”. Detta i synner-
het som kvalitativa indikatorer 6ver

17

lag saknas inom priméarvarden och
de kvalitativa indikatorer som ex-
isterar inom specialsjukvarden inte
ar sprakligt definierade.

And3 méaste spraket inom var-
den anses viktigt, for det ar i motet
mellan vardpersonal och patient
som risken for fel och missfor-
stand &r stor nar parterna inte talar
samma sprak. Det har géller allde-
les sarskilt barn som annu inte lart
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sig majoritetsspraket och aldringar
som borjat glomma det. Viktig ar
svenskan ocksda inom mentalvar-
den, ett omrade som behandlades
ingaende i Magma-rapporten "De
talar finska 6ver huvudet pa mig”
ar 2013. Inom vard och omsorg ar
manniskan kanske som mest utsatt
och sarbar.

Hur hanterar da vardreformen
svenskan? | princip ratt val. | och
med landskapsreformen utvidgas
de omraden dar svensk service bor
erbjudas fran nuvarande tvaspraki-
ga kommuner till tvasprakiga land-
skap. Till och med landskap dar det
finns bara en enda tvasprakig kom-
mun blir i vardhdnseende tvaspraki-
ga, med vissa begransningar. Land-
skapen bor i rekryteringen se till att
kunderna har en realistisk mojlighet
att fa betjaning pa bada spraken. De
bér ocksa se till att det inom ramen
for valfriheten finns vardproducen-
ter som kan erbjuda vard pa svens-
ka. Privata vardproducenter maste
via utbildning se till att personalen
har "tillrackliga sprakkunskaper for
att skota de uppgifter som sprakla-
gen forutsatter” och de maste un-
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derratta kunderna om de sprakliga
forutsattningarna fore ett lakarbe-
sok.'®

Det har ar bara nagra av de for-
muleringar som understryker den
sprakliga jamstéalldheten pa olika
stallen i lagpaketet, sarskilt i mo-
tiveringarna till lagarna. Allt detta
later bra, i teorin. Motiveringarna
till lagstiftningen fungerar som rikt-
marken for alla dem som ska tolka
enskilda lagparagrafer och de ater-
ger lagens anda.

Men helt entydig ar lagstiftning-
en inte ens i teorin. Valfrihet mellan
olika vardproducenter galler ocksa
pa svenska, men enskilda produ-
center kan beviljas undantag fran
sprakkravet, forutsatt att det finns
andra "tvasprakiga” vardproducen-
ter i regionen.” Slutresultatet blir
full valfrihet pa finska och reduce-
rad valfrihet pa svenska.

Stor uppmarksamhet pa svenskt
hall vackte formuleringen i valfri-
hetslagforslagets 41 §, som gavs till
riksdagen i mars 2018. Har konsta-
teras att "landskapet ska i man av
mojlighet” se till att tjanster mot
kundsedel finns tillgdngliga pa bag-
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ge spraken i tvasprakiga omraden.
Det lat olycksbadande. F6r vem
kan ta strid med spraklagen och
grundlagen genom att avgora vad
som ar omgjligt pa svenska men
nog mojligt pa finska? Efter hard
kritik fran bl.a. Folktinget och Sfp,
och efter behandling i grundlags-
utskottet, stroks formuleringen ”i
man av mojlighet” i juni sa att pa-
ragrafen blev forpliktande. Detta
bekradftades under behandlingen i
regeringens social- och hélsovards-
utskott i september.2°

| praktiken uppstar anda pro-
blem pa grund av den totala av-
saknaden av klart definierade krav
och matbara mal. Vad betyder ex-
empelvis formuleringen i valfrihet-
slagens 40 § som forutsatter att
vardproducenter maste se ftill att
”kundens sprakliga rattigheter for-
verkligas i praktiken”? Grundlagen
och spraklagen kan inte ge ett exakt
svar pa vad som ar ”lika pa svenska”
eller nar en rattighet de facto har
forverkligats. Det borde den lag-
stiftning som styr reformen gora,
atminstone i nagon form.

Vad é&r da lika pa svenska? Att du
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som kund eller patient kan ringa ftill
vaxeln och bestalla tid pa svenska
utan att bli missforstadd? Att vard-
producentens webbsajt erbjuder
fungerande svensksprakiga alter-
nativ? Att ldkaren forstar dig sa val
att han eller hon kan goéra en kor-
rekt diagnos? Att lakaren sjalv kan
beskriva diagnosen, behandling-
en och den nddvandiga medicine-
ringen for dig pa begriplig svenska?
Att hemvardaren kan véxla nagra
ord pa svenska under hembeso-
ket? Racker det med instrodda fin-
ska termer i en knagglig svensk me-
ning? Och vem ska kunna svenska
—skoterskan, lakaren, hela vardtea-
met, fysioterapeuten efter opera-
tionen?

Alla som behandlar och bemdéter
en patient, kund eller brukare beho-
ver knappast behdrska svenska. En
del av vardpersonalen behover kan-
ske bara beharska nagra uppmunt-
rande ord, andra maste gora och
kommunicera en diagnos. Det finns
sprakprov med definierade nivaer.
Lagen kunde ge en vagledning om
vad som krdvs av vem i olika situa-
tioner. Det gor den inte, for den sak-
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nar over lag kvalitativa definitioner.

Sarskilda problem uppstar inom
socialvarden i kommunikationen
med personer med funktionshin-
der, utvecklingsstorning eller min-
nessjukdom, dar kontakten ock-
sa utan sprakforbistring kan vara
komplicerad. Social- och halsovar-
den omfattar ett stort antal omra-
den med synnerligen varierande
kommunikationsbehov och olika
behov av sprakkunskaper.?’

Som namndes i forsta kapitlet
utarbetar social- och halsovards-
ministeriet ett antal indikatorer el-
ler matare som ska styra utveck-
lingen av social- och halsovarden.
Matarna kan inte jamféras med
de nationella kvalitetsregister som
beskrevs i det foregaende kapitlet,
men indikatorerna uttrycker kvali-
tet i begransad form, t.ex. “patient-
tillfredsstallelsen efter besok i hal-
socentral”. | ett sprakligt perspektiv
ar det sorgligt att notera att bara
tva av over femhundra indikato-
rer har anknytning till betjaning pa
svenska. De méater hur manga servi-
ceproducenter som sager sig kunna
betjana pa svenska i en region och
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andelen kunder som upplever sig
ha fatt begriplig betjaning pa svens-
ka. Forslaget ftill indikatorer kan
studeras pa statsradets webbsajt.??

| teorin beaktas alltsd svenskan
i vardreformen, men det saknas
matare och kvalitativa definitioner
som skulle sdkra att spraket beak-
tas ocksa i praktiken.

“Det allmdnna ska tillgodo-

se landets finsksprdkiga och
svensksprakiga befolknings kul-
turella och samhdilleliga behov
enligt lika grunder”

Grundlagen 17 § 2 mom.

| skrivande stund ar det inte
klart om landskaps- och vardrefor-
men godkdnns av riksdagen. Om
reformen faller tvingas nasta re-
gering utarbeta nya reformforslag,
for behovet av en reform kvarstar.
Helt oberoende av hur det gar med
den nu aktuella reformen existerar
ett behov av att pa nagot satt defi-
niera vad som ar "lika grunder” el-
ler "samma pa svenska”. Redan ar
2012 uttryckte Europaradets minis-
terkommitté sin oro for allvarliga
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brister i efterféljandet av sprakla-
gen och den samiska spraklagen, i
synnerhet i fraga om halsotjanster.
Huvudorsaken ansags vara perso-
nalens och tjanstemannens bris-
tande sprakkunskaper. Kritiken har
upprepats flera ganger och i en re-
solution fran 2017 rekommenderar
ministerkommittén att “anstrang-
ningarna bor 6kas for att sakerstal-
la att social- och hélsotjanster pa
ett adekvat satt ar tillgangliga pa
vars och ens forsta sprak, sarskilt
svenska och samiska...”?

Sa har inte varit fallet och tillspet-
sat kan man saga att vi lever i ett
laglost tillstand vad betraffar myn-
digheternas beredskap att ge ser-
vice pa svenska. Det antyder ocksa
2016 ars sprakbarometer. Svensk-
sprakiga ar betydligt missnojdare
med social- och hélsovardstjanster-
nas sprakliga niva an de finskspra-
kiga. Detta galler sarskilt i kommu-
ner dar den svenska minoriteten
ar utspridd, exempelvis i huvud-
stadsregionen. Slutresultatet ar att
svensksprakiga ofta inte ens forso-
ker anvanda sitt modersmal inom
social- och halsovarden.2* Orsaken
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kan vara att motparten inte kan be-
tjdna pa svenska eller att patienten
tror sig bli battre bemott pa finska.
Kan lagens krav pa lika behandling
och lika grunder alls uppfyllas om
tjansteman och vardpersonal inte
beharskar svenska? Lagstiftningen
definierar inte matt pa sprakmassig
kvalitet, men Norra Finlands forvalt-
ningsdomstol har i ett beslut konsta-
terat att den som betjanar kunden
ska kunna kundens sprak tillrdckligt
bra och anvanda det.* Men om per-
sonalens sprakkunskaper inte testas
och kravnivaer saknas blir bedém-
ningen av ”lika grunder”, “adekvat
satt” eller "tillrackligt bra” oundvik-
ligen en knepig tolkningsfraga. For
den besvikna kunden eller patien-
ten aterstar att i efterskott gora ett
sprakklagomal hos justitieombuds-
mannen, att fora saken till patient-
ombudsmannen eller vinda sig till
Folktinget. Det gors sillan. Arligen
behandlas 30-50 sprakirenden av
riksdagens justititcombudsman.z¢
Behovet finns, aven om man sal-
lan klagar. En enkat utford av Ny-
lands foérbund varen 2018 visar
att de svensksprakiga upplever ett
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klart behov av social- och halso-
vardstjanster pa svenska, men att
kundtillfredsstéllelsen ar hogst va-
rierande. | det stora hela ger inva-
narna i kommuner dar de svensk-
sprakiga utgér 6ver 30 procent av
befolkningen, sasom Inga, Sibbo
och Raseborg, ett relativt gott be-
tyg at den svenska servicen (3,6 pa
en skala fran 1 till 5), medan inva-
narna i kommuner med en mindre
andel svensksprakiga, sasom Hel-
singfors, Esbo, Vanda, Kyrkslatt,
men ocksa Borga, ger ett daligt be-
tyg at svensk service (mellan 2,0
och 2,9 pa samma skala).?”

Kunde det finnas alternativ till ett
ldge dar manga ar missndjda men
dar avsaknaden av objektiva krite-
rier leder till besvarliga tolkningar?
Ar det méjligt att skapa sprakmas-
siga standarder och kvalitativa mal-
sattningar som skulle gora det latt-
are for patienter att konstatera nar
de erhaller god svensk service och
for vardsektorn att utveckla varden
med hansyn till lagens anda, ”lika
grunder”? Ett visst arbete pagar i
den har riktningen. Justitieministe-
riet har utarbetat Verktyg fér Natio-
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nalspraksstrategin, en broschyr som
ska hjdlpa myndigheter och tjanste-
man att tillampa spraklagstiftning-
en. Finlands Kommunforbund har
gett ut Praktiska verktyg fér kom-
muner och samkommuner. Och Jus-
titieministeriet utvecklar som bast
Indikatorer fér uppfélining av de
sprakliga rdttigheterna. Alla dessa
verktyg och instruktioner ar bra,
men inget av dem forséker definiera
mdtbara sprakkrav eller standarder.

Behovs standarder? Racker det
inte med att patienter uppgivet
konstaterar att de inte kunnat tala
svenska med ldkaren och darfor
overgatt till finska? For att ta ett
konkret exempel: Enligt kundun-
dersokningar i Helsingfors uppger
mindre dn 20 procent av alla som
onskat fa hemvard pa svenska att
de alltid fatt det och hela 75 pro-
cent sager att de inte far service
pa svenska overhuvudtaget. Miss-
forhallandet fordes vidare till Jus-
titeombudsmannen som nu kra-
ver att Helsingfors stad bevisar att
de sprakliga rattigheterna sakras i
hemvarden.?® | det sistndmnda fal-
let ar det uppenbart att lagens krav
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inte uppfylls och har behdvs inga
noggranna matningar.

Skapandet av standarder och
matbara mal skulle ddremot vara
till nytta i mindre uppenbara fall.
De skulle gora det lattare att trend-
madssigt mata i vilken riktning ut-
vecklingen gar, att jamfora enskil-
da vardenheter och myndigheter
med varandra och att avgora vilka
slags atgarder som borde sittas in
for att forbattra situationen. Kort
sagt: Pa ett noggrannare satt kun-
de man granska hur lagens anda
uppfylls och var férbattringar bor-
de genomforas.

Nagra forslag till matmetoder

En utgangspunkt for standarder och
skalor kunde vara noggrannare mat-
ningar av den subjektiva kundupple-
velsen. Enkaterna som citerats ovan
visar att det gar att méata hur nojd en
patient ar i en region eller en kom-
mun i sprakligt hanseende. Detta
kunde utvecklas till praxis efter var-
je patientbesok vid en vardenhet, pa
enhetens initiativ. | praktiken skulle
det har goras genom telefoninter-
vju, pappersformular eller formular
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pa natet — eller i den allra enklaste
formen i form av happy-or-not-ap-
parater for feedback vid utgangen;
en finsk och en svensk for att notera
skillnader. Pa sa satt kan spraket till
och med bli ett konkurrensmedel for
vardbolag som vill locka kunder, lik-
som for beslutsfattarna i landskapen
som ska valja vem som accepteras
som vardproducent. D3 racker det
inte med en simpel slogan, sasom "Vi
talar svenska”, utan det krdvs nog-
grannare matt pa sprakkunskaper
och en kartlaggning av kundernas er-
farenheter.

Matningen av subjektiva kund-
upplevelser ar redan nu en allt vik-
tigare verksamhet pa manga om-
raden i samhallet, sarskilt inom
kundbetjanande foretag, men aven
inom halsovarden. Upplevelsen av
spraklig kompetens kan matas. Har
kunde patienten pa en graderad
skala uppge hur han eller hon blivit
bemott och hur vl vardpersonalen
kunnat férklara medicinering, vard-
behov och vardplaner pa svenska.
Resultaten skulle anvdndas for en
kontinuerlig forbattring av verksam-
heten.
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En objektiv matare kunde utga
fran kétiderna. Ar kon till en svensk-
sprakig enhet eller ldkare langre (el-
ler kortare) an till en finsksprakig?
Regelbundna jamforelser och jus-
teringar skulle leda till att ingende-
ra sprakgruppen tvingas vanta for
lange i telefonkon eller pa en mot-
tagningstid.

Ocksa tillgdngligheten kunde ma-
tas. Om det finns farre enheter som
erbjuder vard pa svenska behovs en
uppfattning av om detta leder till
alltfor stora avstand for svenskspra-
kiga patienter. | framtidens landskap
uppstar en intressant situation. Om
man vill koncentrera den svensk-
sprakiga servicen till nagra fa enhe-
ter for att sakra kompetensen, kan
avstanden bli [anga for vissa patien-
ter. Vad som ar att féredra blir en av-
vagningsfraga dar matbarheten un-
derlattar valet.

En annan utgangspunkt kunde
vara att mata sjalva utbudet, alltsa
aktorernas faktiska sprakkunska-
per. Vardpersonalens kunskaper
kan testas och matas, nagot som re-
dan nu gors pa vissa hall. Behorig-
hetskrav kan stéllas pa personalen
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vid rekryteringen och sprakmadssiga
mal kan uppstéllas vid den inter-
na utbildningen, helt i lagens anda
och utgaende fran existerande de-
finitioner av kunskapsnivaer. Sam-
ma sak galler inom hemvarden dar
det i vissa regioner rader brist pa
svensktalande personal. For att klas-
sificeringen ska vara meningsfull bor
olika kravnivaer definieras for olika
anstallda: Alla behover inte kunna
svenska perfekt — eller finska i trak-
ter dér finskan ar minoritetssprak.

Tajmningen ar viktig och ett ut-
markt tillfalle ndrmar sig. Om land-
skaps- och vardreformen forverk-
ligas kommer kommunalt anstalld
vardpersonal i stora skaror att flyt-
tas over ftill landskapen och samti-
digt utvarderas. "Det har vore ett
utmarkt tillfalle att mata persona-
lens sprakkunskaper i tvasprakiga
omraden”, konstaterar Christina
Gestrin som arbetar vid Nylands
forbund pa att sakra kvaliteten pa
svensk service. Kartlaggningen av
sprakkunskaperna skulle underlatta
allokeringen av vardpersonal i sam-
band med reformen.

Ytterligare en utgangspunkt kun-
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de vara att komplettera de tidigare
namnda 540 indikatorerna som So-
cial- och halsovardsministeriet som
bast utarbetar. Nar en foreslagen
indikator definierar antalet brukare
av psykvard per tusen invanare i en
region kunde ett svenskt kriterium
definieras som ”andelen svensk-
sprakiga brukare som erhallit psyk-
vard pa sitt modersmal”. Och nér
man inom socialvarden foreslar
en indikator som uttrycker antalet
barn som omhédndertas i en regi-
on kunde man pa svenska utveckla
en indikator som anger hur manga
svensksprakiga barn som tas om
hand av finsksprakig personal och
alltsa inte far tala sitt modersmal i
processen. Det gar att utveckla fo-
kuserade indikatorer pa svenska
dven om sa hittills inte skett.

Alla ovannamnda sprakkriteri-
er galler kvaliteten pa service och
kundbemétande och har ingenting
med den medicinska eller kliniska
kvaliteten att gora, dar spraket i det
stora hela saknar betydelse.

Det vore viktigt att fundera 6ver
spraket i hela vardkedjan — hela
vardprocessen — fran informatio-
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nen pa natet, den forsta tidsbe-
stallningen och den foérsta bedom-
ningen av symtomen till den tidiga
diagnosen och formuleringen av
en vardplan i samsprak med pa-
tienten. Harifran kan processen ga
vidare i olika riktningar, via medici-
nering, operation eller fysioterapi
till en slutlig uppfoljning av vardin-
satserna. | den har processen kan
manga personer samverka som
maste forsta, beharska eller rent
av felfritt kommunicera pa patien-
tens modersmal.

Utvecklingen av matbara mal
och standarder skulle gora det
moijligt att bedéma nar varden fak-
tiskt blir “samma pa svenska”, nar
den &r ndstan lika bra (och darmed
acceptabel) och nar den inte haller
mattet. Det skulle bli lattare att be-
satta tjanster och placera anstéllda
sa att sprakbehovet ftillfredsstalls
pa olika avdelningar vid olika tid-
punkter. Det skulle ocksa bli lattare
att prioritera: alla tjanster forutsat-
ter inte perfekta kunskaper i svens-
ka, utan i vissa fall skulle n6jaktiga
kunskaper racka. | en tid av bris-
tande sprakkunskaper galler det
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att beakta realiteterna: sprakkun-
skaper ska utnyttjas dar de behovs
mest. | praktiken kommer finsk-
och svensksprakiga behov inte att
kunna tillgodoses pa helt lika grun-
der pa alla hall inom varden.

Trots sina brister innehaller land-
skaps- och vardreformens lagar och
motiveringar, som omfattar nagra
tusen sidor text, flera goda formu-
leringar. De ar till nytta nar man i
framtiden beddomer kvaliteten pa
svensk service. Tidigare har namnts
valfrihetslagens krav pa att "kun-
dens sprakliga rattigheter forverkli-
gas i praktiken”. For att avgdra om
detta sker borde nagon utarbeta
goda indikatorer pa kvalitet. Nar
detta gjorts kan 27 § i landskaps-
lagen® utnyttjas. Har stipuleras att
landskapsstyrelsen i tvasprakiga
landskap ska “tillsdtta ett paver-
kansorgan fér den sprakliga minori-
teten”, ett organ som pa finska gar
under namnet “kielivdhemmiston
vaikuttamistoimielin”. Organet har
till uppgift att “utreda, bedéma och
faststalla vilka tjanster landskapets
sprakliga minoritet har behov av pa
sitt eget sprak och foélja tillgangen
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pa tjansterna och deras kvalitet”.
Darefter ska organet komma med
forslag till hur tjansterna bor ut-
vecklas och forslag om kraven pa
personalens sprakkunskaper.2°

Lagen definierar inga kvalitets-
krav och inte heller nagra sanktio-
ner for dem som inte uppfyller kra-
ven, vilket naturligtvis ar en brist.
Men paragrafen kan dnda leda ftill
en positiv utveckling i synnerhet om
nagon — landskapsstyrelsen, Justi-
tieministeriet, Folktinget — utvecklar
matbara kriterier och indikatorer. |
sa fall kan paverkansorganet géra en
objektiv bedomning av kvaliteten pa
den sprakliga servicen och komma
med forbattringsforslag.

Spraket som konkurrensmedel

Noggrannare matinstrument skulle
betjana patienter som vill utnyttja
valfriheten och 6nskar vard pa sitt
modersmal. For att inte tala om
vardproducenter som vill anvanda
sprakutbudet som ett konkurrens-
medel, i synnerhet nar kundsedlar
i framtiden ger patienterna fler val-
mojligheter. Detta sker oberoen-
de av om vardreformen godkéanns
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i riksdagen eller om néasta reger-
ing tvingas atervanda till fragan.
Spraket borjar redan vara ett kon-
kurrensmedel. Doctagons VD Ste-
fan Wentjarvi foreslog i borjan av
2018 att den finlandssvenska var-
den skulle organiseras i ett aktie-
bolag som noteras pa boérsen med
motiveringen att det skulle trygga
en langsiktig 16sning for varden pa
svenska. Forslaget vackte en livlig
diskussion om risken for ett svensk-
sprakigt vardmonopol som skulle
minska, inte Oka, valfriheten for
svensksprakiga kunder.

Folkhédlsans styrelseordférande
Mats Brommels foreslog ett produ-
centkooperativ dar medlemmarna
enligt franchising-principen forbin-
der sig att félja gemensamma spel-
regler. Brommels efterlyste ocksa
en analys som skiljer pa tjanster
som krdver helsvenska |6sningar
och sadana déar kravnivan kunde
vara lagre. | mars 2018 meddelade
borsnoterade vardféretaget Pihla-
jalinna att man koper upp Docta-
gon. Enligt Wentjarvi har Doctagon
"ett genuint intresse av att arbeta
med och utveckla svensksprakig
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service. Det ar ocksad en av orsa-
kerna till att Pihlajalinna ville kdpa
Doctagon”3' Den har affaren om-
intetgjorde planerna pa ett privat
svenskt vardkonsortium.

Svenskan ar ett konkurrensme-
del. Det bedyrar Folkhdlsans nye vd
Georg Henrik Wrede, och betonar
den sociala sidan, boendetjansterna
och hemtjansten. ”Vi kan garante-
ra service pa svenska och det kom-
mer att vara av stor betydelse nér
det infors kundsedlar och mannisk-
or sjalva far valja vilken hemtjanst-
producent de anlitar.”32 Men exakt
hur konkurrerande aktérer med oli-
ka forutsattningar ska definiera och
marknadsféra “kvalitet pa svenska”
ar oklart sa lange allmant godkdnda
matare och kriterier saknas. Ocksa
om sprakfragan betonas i detta ka-
pitel ar det underforstatt att kvali-
tet pa svenska inte bara handlar om
spraket — den medicinska kvaliteten
maste naturligtvis vara lika hog som
pa andra hall.

Om valfriheten trader i kraft upp-
star en ny situation inom primarvar-
den nar marknadsforingen av tjans-
ter far storre betydelse an forut,
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helt oberoende av sprak. Valfrihet-
slagen utgar fran att alla aktorer ska
félja god sed och den konsument-
och konkurrenslagstiftning som for-
bjuder missvisande information.
Men vilka forsaljningsargument om
kvalitet i varden ar missvisande om
objektiva och matbara kriterier sak-
nas? Hur kan vardbolag A visa att
det &r bast? Eller hur kan nagon an-
nan bevisa att A inte ar det? | brist
pa matbarhet kommer bolagens re-
klam och marknadsforing att préva
granserna for vad som &r tillatet i
jakten pa kunder pa en vixande
och lukrativ marknad — pa finska
och svenska.

Detta géller inte bara den priva-
ta, utan ocksa den offentliga sek-
torns vardenheter som befinner sig
pa en konkurrerad marknad, i vissa
fall i kamp for sin fortsatta existens.
Eller som Jouko Ranta, kvalitetssak-
kunnig vid Helsingfors stad, sager:
"Tillgangen till vard och sjalva kund-
upplevelsen blir viktiga konkurrens-
faktorer. Vi samlar redan en massa
information men vi maste kunna ut-
nyttja den battre och kommunicera
den utat. Privatféretag ar vana vid
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att marknadsfora sig. Bilverkstader,
lakarstationer, researrangorer, ho-
tell, alla fragar om kunden &r nojd
och vill rekommendera dem for
sina vanner. Aktérerna inom den of-
fentliga sektorn ar inte vana vid att
marknadsfora sig sa har. Vi ar bra pa
det vi gbr men vi maste bli battre pa
att sdga det utat.”??

Konkurrensen oOkar inom vard-
sektorn. Stora privata vardbolag
koper upp sma vardproducenter
pa l6pande band — ingenstans inom
den finlandska ekonomin har fére-
tagskopen duggat sa tatt som inom
vardsektorn de senaste aren. De
20 storsta vardbolagens omsatt-
ning 6kade fran 2,2 miljarder euro
ar 2013 till 3,9 miljarder ar 2017.2*
De stora blir farre och storre. Mark-
nadsforarna vassar pennorna. Ska
marknadsféringen av vardtjanster
urarta pa samma ohammade satt
som inom snabblanebranschen?
Dar ar det ingen hejd pa superlati-
verna nar "vipplanen” bjuds ut till
kunder i no6d, och alla aktorer sager
sig ha kundens basta for 6gonen.

Men inom snabblanebranschen
finns det atminstone ndgra matbara



GOD VARD — OCKSA PA SVENSKA?

kriterier som bygger pa rantenivaer-
na. Inom vardbranschens marknads-
foring kommer de méatbara och jam-
forbara kriterierna, som laget ser ut
nu, att lysa med sin franvaro.

Eller leder valfriheten till att vard-
producenterna i framtiden bedéms
pa webben pa samma satt som res-
tauranger, hotell och airbnb-bosta-
der? Det vore olyckligt om vard och
omsorg betygsattes med stjarnor,
hurtigt berém eller fornedrande
omddémen pa en halso-ebookers-
portal pa webben, detta bara for
att ingen atgardat bristen pa objek-
tiva och nationella kvalitetskriterier
i samband med alla tiders kanske
storsta nationella reform.

Slutsatser

e Matbara sprakkriterier behovs
for att utveckla varden och sa-
kerstalla att svensksprakiga far
den vard de ar beréattigade till.
Maétbarhet behovs ocksa for
att marknadsforing och vardre-
klam ska vara faktabaserad.

e Matbarheten kan utga fran
subjektiva kundupplevelser,
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tillganglighet, vantetider i vard-
koer, vardpersonalens faktiska
sprakkunskaper och darmed
dess forutsattningar att skota
sitt uppdrag i lagens anda, eller
genom tillagg till de indikatorer
som nu utvecklas bara pa fin-
ska for uppféljningen av vard-
reformen.

Svensksprakig service kan
upplevas som en belastning
av landskapens vardcentraler
och av privata vardproducen-
ter, men den kan ocksa utveck-
las till en konkurrensfaktor

nar producenterna soker nya
kunder. Det ar viktigt att den
svensksprakiga varden inte
koncentreras till alltfor fa ak-
térer som bildar monopol eller
kartell. Det maste finnas alter-
nativ ocksa pa svenska.

| praktiken kommer finsk- och
svensksprakiga behov inte att
kunna tillgodoses pa lika grun-
der pa alla hall inom varden.
Darfor behovs en klassificering
av vardpersonalens sprakkun-
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skaper och en prioritering av
behoven s3 att resurser finns
dar behovet ar storst. Pa sa
satt riktas ocksa rekryterings-
och utbildningsinsatserna ratt.

3. Kvalitet pa
svenska over lag

tt mata kvalitet pa tjanster ar

vanskligare an att mata kva-

liteten pa fysiska varor, men
ingalunda omdjligt. Industristan-
darder har tillampats inom narings-
livet i ndstan hundra ar med start
i USA och Tyskland. Ursprungligen
var fokus instéallt pa maskiner och
produktionsprocesser, men i takt
med att service och underhall blivit
allt viktigare ocksa inom verkstads-
industrin, har kvalitetsdefinitioner
och malsattningar utvecklats ocksa
for underhall och kundtjanster. Har
utgor subjektiva kundupplevelser
en central informationskalla. Kund-
betjaningen ska uppfylla klart de-
finierade mal, och utvarderingen
forutsatter anpassade datasystem,
analys av kundrespons och felfrek-
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venser samt regelbunden utveck-
ling av matmetoderna.?®

Idag finns internationella kva-
litetsstandarder, av typ ISO, pa
snart sagt alla samhéllsomraden.
De har utvecklats for naringslivets
maskiner och underhall men ocksa
for statlig administration och olika
kommunala funktioner. Standarder
utgar alltid fran nagon form av mat-
barhet. Utvecklingen av kvalitets-
begrepp och -métningar diskuteras
vid seminarier och maéssor, ocksa
inom den offentliga sektorn. Har
kunde kvalitetsmassan i Goteborg
namnas som exempel. Den ord-
nas varannan host och program-
met antyder mangfalden av kvali-
tetsfragor som forutsadtter nagon
form av matbarhet inom stat och
kommun.2® Av nagon orsak verkar
kvalitetsmatning vara av mindre in-
tresse inom den finldandska offent-
liga sektorn, och det ordnas ingen
liknande kvalitetsmassa i vart land.

Att mata kvalitet utgaende fran
sprak ar vanskligt, men inte omoj-
ligt. Spraket i varden har behand-
lats i foregaende kapitel, och har
aterstar mycket att gora. Egentligen
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finns det bara ett omrade inom den
offentliga sektorn dar de kvalitativa
jamforelserna har utvecklats langt
ocksa i sprakligt hanseende: skola
och utbildning.

De internationella Pisa-under-
sokningarna visar att den finland-
ska skolan ar av hog kvalitet och att
skillnaderna mellan "bra” och "dali-
ga” skolor dr sma. Jamforelserna vi-
sar ocksa att de svensksprakiga sko-
lorna klarar sig bra, men lite sémre
i medeltal an de finska. Man kan
ifragasatta matmetoderna och man
kan diskutera hur val matningar av
elevernas kunskaper i laskunnig-
het, matematik och naturvetenskap
aterspeglar kvaliteten pa skola och
undervisning. Men man kan inte
ifragasatta det faktum att Pisa-re-
sultaten gor det maijligt att betrakta
utvecklingen 6ver tid (som att skill-
naderna mellan finsk- och svensk-
sprakiga elever har jamnat ut sig pa
senare ar). Matningarna ger ocksa
vardefulla incitament for vidareut-
vecklingen av undervisningen (ex-
empelvis utgaende fran att skillna-
derna i resultat 6ver lag jamnat ut
sig, pa bekostnad av toppresulta-
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ten). Pisa-mdtningarna ger dessut-
om varningssignaler som ar varda
att tas pa allvar (som att skillnader-
na mellan flickors och pojkars fram-
gang i Finland ar extremt stora, i vis-
sa fall storst i varlden).?’

Inom den hogre utbildningen
finns likasa jamforelser. Universi-
tet rankas och Helsingfors univer-
sitet kommer i den senaste jamfo-
relsen pa 57 plats i varlden och 18
plats i Europa.?® Har sarskiljs inte
den finska och den svenska under-
visningen. Hankens magisterutbild-
ning placerar sig pa 65 plats globalt
i Financial Times arliga Masters in
Managment-ranking, vilket uppges
vara en forbattring med 6 place-
ringar jamfort med 2017.2° Aterigen
kan resultat och matmetoder ifra-
gasdttas, men resultaten visar tren-
der, paverkar laroinrattningarnas
rykte och personalens motivation
samtidigt som de ger en bas for ut-
veckling av verksamheten.

Utbildningen &r det enda omrade
inom den offentliga sektorn dar det
ar mojligt att utgaende fran gemen-
samma standarder gora jamforelser
med en spraklig dimension. P& an-
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dra omraden &r det svarare, men
fragan ar om det ens gjorts nag-
ra seriosa forsok. Det vore skal att
inom ramen for Justitieministeriets
uppféljning av de sprakliga rattighe-
terna utveckla indikatorerna i rikt-
ning mot det matbara. De formella
sprakliga rattigheterna i finsk lag &r
mycket hogtstaende, vilket exem-
pelvis Magma-rapporten Europeisk
mosaik fran 2010 visade i en jamf6-
relse mellan minoriteter i Europa.*° |
forverkligandet av rattigheterna fo-
rekommer daremot stora brister.
Redan ar 2013 faste justitiekans-
lern uppmarksamhet vid att svensk-
an tynar i forvaltningen. Utbild-
ningsmaterial, = myndighetsguider
och juridisk litteratur finns tillgangli-
ga pa svenska i allt mindre utstrack-
ning. Det kommer alltmer sallan
rattsfall pa svenska fran de hogsta
domstolarna och de finsksprakiga
prejudikaten Oversatts inte. Den
minskade anvandningen av svens-
ka och de forsamrade kunskaperna
inom forvaltningen inverkar nega-
tivt pa den sprakliga servicen. Justi-
tiekanslern konstaterar foljaktligen
att den svensksprakiga kunden ofta
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sjalvmant blir tvungen att avsta fran
sin ratt att anvdnda sitt modersmal i
kontakten med myndigheterna.*'

Problemen syns tydligt i medbor-
garnas kontakt med polis och dom-
stolsvasende. En doktorsavhandling
fran 2017 visar att finskan dominerar
ocksd pa polisinrdttningarna i tva-
sprakiga regioner. | sin avhandling
konstaterar Sanna Heittola att dis-
kussionen vanligen inleds pa finska
ocksa i Osterbotten nar polisen mé-
ter en person i tjansten. Vid rekry-
teringen av poliser utreds och testas
kunskaperna i svenska sallan, trots
att poliserna borde kunna uttrycka
sig pa svenska. “Organisationen lyf-
ter inte fram sprakkunskaperna. Och
i manga fall erbjuds inte sprakkurser
ens at dem som vill lara sig. Manga
sager att deras sprakkunskaper inte
racker for att anvanda bada spraken
i arbetet.” Avhandlingen baseras pa
512 polissvar fran tvasprakiga Ost-
erbotten.*?

Ater ser vi samma ménster som i
kapitel 2: Enligt lag ska svenskspraki-
ga kunder betjanas pa svenska, men
kunskaperna testas och mats inte.
Slutresultatet ar att de sprakliga rat-
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tigheterna inte forverkligas i prakti-
ken. Inte att undra pa att endast 40
procent av de svensksprakiga som
onskade betjaning pa svenska av po-
lisen fick det, enligt Polisstyrelsens
egna matningar.*®* Kvalitetsmatning
i sig skulle naturligtvis inte garante-
ra den svensksprakiga servicen om
den goda viljan saknades i organisa-
tionen, men matbarheten skulle un-
derlatta uppfoljningen av hur val de
sprakliga rattigheterna uppfylls. Fra-
gan ar viktig, eftersom det sprak som
inledningsvis anvands med polisen
vanligen tilldmpas under den fort-
satta processen. Medan man inom
varden nar som helst kan overga
fran finska till svenska nar mojlighe-
ten uppenbarar sig, ar sprakvaxling-
en svarare att genomfoéra inom po-
lis- och domstolsvasendet. Laget blir
inte battre nar tingsrattsreformen
ar 2019 minskar antalet tingsratter
fran 27 till 20 och antalet tvasprakiga
tingsratter minskar fran 8 till 5.
Ocksa inom polis- och rattsva-
sendet vore det skdl att fundera
Oover kvalitetsstandarder som en
del av en sprakstrategi. De kunde a
ena sidan baseras pa faktiska sprak-
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kunskaper och a den andra pa sub-
jektiva kundupplevelser. Samma
mojligheter finns pa andra omra-
den i samhallet dar tvasprakighe-
ten garanteras. Det ar svart att dra
generella slutsatser, men exem-
plet med polisen ovan antyder att
det kan finnas flera omraden dar
svenskan i teorin ska fungera, men
dar bristen pa tydliga kriterier gor
att sprakkunskaperna varken mats
eller prioriteras vid rekryteringen.
Slutresultatet ar att medborgarna
inte har nagot annat val an att sko-
ta sina arenden pa finska.

Ett separat omrade utgor den of-
fentliga upphandlingen. Arligen upp-
handlar staten och kommunerna va-
ror och tjanster for sammanlagt 35
miljarder euro. Har ingar allt fran
omsorg till skolskjutsar; fran bygg-
projekt till tjanster for funktionshin-
drade. Den nya upphandlingslagen,
som utgar fran EU:s direktiv och
som tradde i kraft 2017, har gjort
det lattare att prioritera olika kvali-
tetsfaktorer vid sidan av ett forman-
ligt pris. Spraket utgdr en kvalitets-
faktor da svensksprakiga betjanas.
Ibland racker det med att i offertfor-
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fragan och avtal krava att leveran-
toren kan betjana pa svenska, men
ofta borde kraven definieras tydliga-
re och pa ett matbart satt. Annars ar
det svart att i efterhand bedéma om
leverantoren klarat sin uppgift eller
om det ar skal att hdva ett inganget
avtal. Definitionen av méatbar sprak-
lig kvalitet ar alltjamt outvecklad.*

Det hander att kommunala upp-
handlare inte testar formagan att
skéta den svenska servicen i prak-
tiken nar flera konkurrenter utlovar
fullvardig service. Sa skedde i borjan
av 2010-talet i en uppmarksammad
process inom aldringsvarden i Hel-
singfors da& stora privata vardhem
utgick som segrare i anbudstavling-
ar, medan svensksprakiga sma akto-
rer inom den tredje sektorn forlora-
de. Da visade det sig att servicen pa
svenska inte poangsatts ratt i sam-
band med anbudstavlingen. For att
prioriteras hade de vinnande vard-
bolagens offerter kryddats med
vaga l6ften som sedan inte uppfyll-
des. Det understryker vikten av att
sprakkraven &dr noga definierade i
avtalen. Har har en viss uppryckning
skett under senare ar.*
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Slutsatser

e Paolika omraden dar finsk lag
garanterar service pa lika grun-
der finns det skal att utveckla
sprakliga kvalitetskriterier. Har
kunde Justitieministeriet bidra
genom att bearbeta en del av
sina sprakindikatorer sa att
matning av kvalitet blir mojlig.

e Avsaknaden av méatbarhet kan
skapa en falsk forvissning om
att lagens krav pa svensk ser-
vice ”pa lika grunder” uppfylls i
praktiken och gor det svart att
ta stéallning till nar den svensk-
sprakiga servicen dr underma-
lig och nar den ar acceptabel.

e Enundersokning bér genom-
foras som visar omfattningen av
och kvaliteten pa de spraktest
som anvands vid rekryteringen
av tjansteman inom den offent-
liga sektorn som bor beharska
bagge inhemska spraken.

e Ocksa om sprakmaéssiga kvali-
tetskriterier bor utvecklas pa
manga omraden i samhillet,
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vore det viktigt att borja med
vard och omsorg, eftersom
sprakforbistringen har kan fa
sarskilt allvarliga konsekvenser.

Till sist

v nagon orsak verkar kva-

litetsmatning vara av ringa

intresse inom den finlandska
offentliga sektorn, bland bade lag-
stiftare och beredande tjansteman.
Det ar synd, for bristen pa matbar-
het gor det svarare att bedéma om
politiska reformer verkligen leder
till konkreta framsteg. Det gar latt
som i vardreformen att man anvan-
der en politisk reklamjargong: Mal-
sattningarna ar vackert men luddigt
formulerade. Man sager sig mana
om medborgarnas vdlmaga och
strava efter hog kvalitet utan att de-
finiera begreppen. Kvalitetsmatare
skulle tvinga politiker och andra be-
slutsfattare att konkretisera |6ften
och reformférslag utover de verbala
fraserna. Matbarheten skulle dess-
utom bana vag for "best practice”,
alltsa jamforelser mellan enheter,
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kommuner och stater som vill lara
av varandra och utnyttja varandras
basta erfarenheter.

Med tanke pa de férsamrade
kunskaperna i svenska i Finland ar
det hog tid att fundera pa utveck-
lingen av sprakmadssiga kvalitets-
matare. Flera tankbara alternativ
har diskuterats i denna text. En
vaxande utmaning leder digitalise-
ringen till nar myndigheterna kon-
centrerar kommunikationen med
medborgarna till internet. Det finns
rikligt med erfarenheter av webb-
sajter som ar direkta 6versattningar
fran finskan och som alltsa inte be-
aktar sprakliga sarbehov. Det finns
exempel pa daliga 6versattningar.
Och ibland finns ingen information
pa svenska alls, som nadr myndighe-
ter kommunicerat enbart pa finska
pa sociala medier.

Myndigheterna blir allt mer di-
gitala, och har giller det for de
svensksprakiga att reagera da
webbsajter inte fungerar pa bada
spraken. Myndigheternas digitali-
seringsplaner och “digitaliserings-
stod” till medborgarna beskrivs pa
finansministeriets svensksprakiga
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webbsajt for Auta-projektet. Den
visar vart utvecklingen ar pa vag i
vart land och hur vi ska lara oss an-
vanda de digitala redskapen.*¢ Fi-
nansministeriets information ar
nyttig, men den illustrerar an en
gang myndigheternas syn pa sin
egen roll: | tsaristisk anda dikterar
de reglerna ovanifran och uppma-
nar sa undersatarna att bekanta sig
med dem. | stallet kunde man —och
borde man — erbjuda madjligheter
till en fungerande tvavagskommu-
nikation och bjuda in medborgarna
till ett kontinuerligt utvecklingsar-
bete. Ocksd har kunde subjektiva
kundupplevelser matas och gra-
deras och webbsajter betygsattas
utgdende fran kvalitativa kriterier.
Kundmatningar innebar inte bara
en forbattring av betjaningen, de
innebar dessutom en utvidgning av
nardemokratin. Har maste ocksa de
svensksprakiga fa bidra till utveck-
lingsarbetet, i god tid innan slutre-
sultatet presenteras som en direkt
Oversattning fran finskan.
Kvalitetsmatare star inte i kon-
flikt med en human vard. Hansyn
och omsorg kan inte matas med

36

siffror, inte heller medmansklig var-
me. Standarder och matare utgor
bara komplement, men som kom-
plement ar de viktiga. Utan kvalita-
tiva matare kommer de siffror som
speglar kostnadsinbesparingar och
effektivitet att segra nar beslut ska
fattas och reformer utvarderas.

Utan sprakliga kvalitetsmatare
blir det ocksa allt svarare att kon-
trollera om grundlagens och sprak-
lagens krav uppfylls och att valja
vilka insatser som bor sattas in for
att ratta till sprakliga missforhal-
landen. Det har galler alldeles sar-
skilt i samband med den omfattan-
de vardreformen. Lagen definierar
inte kvalitet, bara rattigheter. Nar
kvalitetsdefinitioner utvecklas for
olika processer minskar tolknings-
problemen och det blir lattare att
i praktiken konstatera vad som ar
”samma pa svenska” och vad som
inte ar det.

Ibland sager en siffra mer an tu-
sen ord.
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Spraket som kvalitetsvariabel i ett nytt vardlandskap

Michael Djupsjébacka

andskaps- och vardreformen

har blivit en reform dar det

politiska lagstiftningsarbetet i
stor utstrackning har fokuserat pa
processer och struktur — inte inne-
hall eller kvalitet. Den hogsta poli-
tiska ledningen har undvikit fragan
genom att framhalla att innehallet
och kvaliteten avgors av de folk-
valda i de kommande arton land-
skapen. Dessa helt nya organ har
tilldelats ett enormt ansvar som till-
handahallare av service inom bland
annat vardsektorn.

Reformen innebar en fundamen-
tal systemforéndring i Finland dar
makten gar fran det lokala mot cen-
tralmakten. | den nya landskapsmo-
dellen allokeras over 60 procent av
det offentliga tjansteutbudet till de
nya folkvalda organen landskapen,
trots att de inte har inflytande over
sina egna inkomster. Landskapen
har formellt ansvar for att en myck-
et stor del av den nationella offent-
liga servicen ska fungera. Dessutom
skall landskapen orientera sig pa en
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geografiskt vidstrackt marknad (in-
vanarna kan erhalla sina tjanster i
valfritt landskap) med producenter
som kan vara offentliga, privata el-
ler representera den tredje sektorn.

Paradigmskiftet forstarks av val-
frihetslagen. Valfriheten for landets
invanare, som genomgaende i lag-
stiftningen nu kallas kunder, ar re-
lativt omfattande. Det ger kunden
relativt stor makt att “rosta med fot-
terna”. Da samtliga vardproducen-
ter producerar tjanster till ett givet
fast pris, kommer pengarna att félja
kunden i dennes val av producent.
Detta har effekter pa kommande
tjansteutbud, och dven pa hur val
servicen pa svenska fungerar.

Fragan lyder: hur gér kunden
sitt val da inga kriterier pa kvalite-
ten av tjansterna finns tillgdngliga
och da priset pa tjansten ar givet?
Den offentliga sektorn i Finland &r
sallsynt daligt forberedd pa ett pa-
radigmskifte dar kunden skall gora
sina val pa basis av kvalitet i servi-
cens innehall.
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| ett nytt vardlandskap med en
mangskiftande servicestruktur be-
hovs en landsomfattande modell
av kvalitetskriterier som utgar fran
kundperspektivet.

Sprakpolitiskt ar det viktigt att
skapa nya strategier for att sdkra
service pa modersmalet i det nya
vardlandskapet med flera typer av
producenter. Framtida sprakpolitisk
intressebevakning bor sarskilt upp-
marksamma att spraket bor inga
som ett kvalitetskriterium. For att
mojliggora kvalitativ vard pa svens-
ka racker inte lagstiftningen. Om vo-
lymen saknas, kan situationen inte
raddas av paragrafer om sprakliga
rattigheter. En modell dar sprak-
kriteriet stalls mot och vags jamsi-
des med en handfull andra kriteri-
er skulle ge storre tyngd at spraket
som en del av vardkonceptet.

Forvaltningsreformen: paradigm-
skifte och politisk maktkamp

“Landet skall med lag byggas” har
ingatt som skrivning i nordisk lag-
stiftning sedan medeltiden. Svens-
ka landskapslagar inneholl frasen
redan pa 1200-talet och regerings-
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formerna sedan dess har byggt pa
denna grundbult i den nordiska
rattsstatsmodellen. En av de baran-
de tankarna bakom principen har
genom arhundraden varit att regle-
ra forhallandet mellan kungen och
undersatar. En begransning av kung-
ens maktbefogenheter och regle-
ring av lokalsamfundets ratt att upp-
bdra skatt for lokal anvandning har
utgjort hoérnpelarna i denna forvalt-
ningsmodell.

Den nu foreslagna landskapsre-
formen bryter pa en grundldggande
punkt mot denna havdvunna ratt.
Lokalsamfundet, dvs. dagens kom-
muner, frantas en stor del av sin be-
skattningsratt och deras inflytande
over det viktigaste elementet i val-
farden — halsa och aldreomsorgen
— overfors fran det lokala och ved-
ertagna.

Under drygt femton ar av for-
valtningsreformarbete har ett stort
antal modeller prévats. Ett plan-
|6st ad-hoc-tdnk med nya forslag
som kastats fram i férhandlingar-
nas sena timmar har blivit viktiga
element i regeringsprogram som
regeringen benhart forsvarat. De
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lapptacken och kompromisser som
skapats i dessa processer doljer
som en gra filt den goda vilja och
de vaélvilliga uppsat som ursprung-
ligen lag till grund for forvaltnings-
reformen. De ursprungliga malen
var battre service till lagre kostna-
der. Medlet for att na dessa mal var
enkla: enhetliga vardkedjor med
integrerade  produktionsenheter.
Detta ar en process som for ovrigt
ar pa gang pa manga hall i kommu-
nerna utan regeringens medverkan
och utan férandrad lagstiftning.
Vi kan konstatera att pragmatiska
kommuner har i all tysthet utarbe-
tat en plan B.

Efter ett otal atervandsgrander
har den politiska pragmatismen lett
regeringens tva dominerande par-
tier in i kompromissernas kompro-
miss dvs. tva enkla principer i vard-
och landskapsreformen:

1. att franta kommunerna och
samkommunerna allt ansvar for
varden och

2. att 6ppna vardsektorn for pri-
vata aktorer.

| denna politiska kompromiss har
regeringen valt att sa lite som moj-
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ligt diskutera innehall, kvalitet i var-
den och ekonomiska konsekvenser
av reformen. Det faller sig helt na-
turligt att regeringen da inte heller
berort fragan om service pa svens-
ka. Regeringen har valt att med
mycket kraftiga penseldrag teckna
ett nytt forvaltningslandskap och
[amnat tecknandet av detaljer och
konturer till en helt ny forvaltnings-
organisation bestdende av arton
landskap, som rimligtvis till sto-
ra delar saknar erfarenhet av det
enorma revir de satts att bevaka,
forvalta och utveckla.

De ddla malen som drev reformen
har under processens gang omvand-
lats till ett maktspel dar dels antalet
landskap och dels omfattningen pa
den privata sektorns revir utgor de
politiska spelknapparna. Kunden,
dvs. reformens verkliga subjekt, har
stallts i bakgrunden och kundens
politiska inflytande begransas till att
rosta i landskapsval.

Det ar kanske inte sa férvanan-
de att det politiska systemet har
stott pa Overraskande stora juri-
diska problem da landskapsrefor-
men har utarbetats. Slaende ar att
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processen inte i tillracklig grad fo-
regatts av omfattande utredningar
om alternativa modeller for de pro-
blem som foreligger inom vardsek-
torn. Kannetecknande foér god for-
valtning borde vara att omfattande
reformarbeten foregas av utforli-
ga och mangsidiga utredningar av
ekonomiska, politiska och juridiska
konsekvenser av reformen. Med-
borgarna bor erbjudas en méjlighet
att ta del av sakargumenten som
ligger till grund for reformforslagen
och ge uttryck for sin asikt genom
politiska val.

En bristfallig forberedelse inom
forvaltningen leder i regel till poli-
tisk backlash. Den sk. SOTE-refor-
men och de I6sningar som dar un-
der aren presenterats kommer for
eftervarlden att erbjuda ett otal
exempel pa juridiska problem som
i grunden bygger pa att man bru-
tit mot sekellanga principer om lo-
kalsamhallenas grundlagsstadgade
skydd mot en stark centralmakt.

Statens “Gvervakande roll “ stalls
kanske infor sin storsta provning i
vart lands forvaltningshistoria un-
der den pagaende landskapsrefor-

43

men. Riksdagens grundlagsutskott
har fatt behandla ett otal svartolka-
de problem under processens gang,
kanske mest for att reformen inne-
bar en sa enorm maktforskjutning
fran det lokala till centralmakten.
Staten ar inte mera enbart 6verva-
kande myndighet utan blir ocksa en
indirekt producerande myndighet.
Réatten att uppbara skatt lokalt for
lokala tjanster Gverfors dessutom
pa centralmakten.

Grundlagsutskottets dilemma ar
att det bor ta stallning till grund-
lagsenligheten, men utskottet kan
inte direkt ifragasatta motiven el-
ler bevekelsegrunderna for det
paradigmskifte reformen innebar.
Grundlagsutskottet provar enskilda
paragrafer och i sprakfragan skriv-
ningarna som tryggar ratten till ser-
vice pa enahanda grunder. Fragan
om hur detta skall verkstallas 1am-
nas i mangt och mycket 6ppet da
ansvaret overfors pa landskapen.

| Sverige fors en diskussion om
behovet av en forfattningsdomstol
och argumenten kan bra 6verforas
till vart land dar fragan far an stor-
re aktualitet genom vardreformen.
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Argumentationen som framforts
av Tobias Wikstrom, debattor och
ledarskribent for Dagens Industri,
kunde aga sin riktighet ocksa i vart
reformarbete:

“En lag galler inte alltid bara for
att den har beslutats av en riks-
dagsmajoritet. Den maste ocksa
sta i 6verensstammelse med
grundlagen och med EU ratten.
Det ar en sund begransning av
politikernas makt och skarper
principen om att grundldggande
rattigheter inte far inskrankas”.

Landskapens reaktiva roll

Den offentliga forvaltningen i vart
land har sedan efterkrigstiden, men
sarskilt fran 1970-talet, verkat en-
ligt principen att landets invanare
ar bast betjanta av god planering
och detaljerade programforklaring-
ar. Enkelt uttryckt har férvaltningen
fram till lagkonjunkturen pa 90-ta-
let verkat i ett “planekonomiskt
landskap” déar styrningen uppifran
via normer (lagar, forordningar och
statliga direktiv) valdigt langt har
reglerat innehallet i den offentliga
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servicen. Riksdagens normstyrning
har varit ytterst detaljerad.

| det nya vardlandskapet kom-
mer normstyrningen att avta. Den
barande tanken ar ju att kunden
skall erbjudas valmojligheter och
att en mangfald av producenter —
offentliga, privata och tredje sek-
torn — skall erbjuda service. Under
den “planekonomiska perioden”
handlade politiken om att bygga
upp en basservice som stoder sig pa
lagstiftarens uttryckliga 16ften om
lika service for alla. Styrningen via
ett finmaskigt statsandelssystem i
kombination med den kommunala
beskattningsratten och kommuner-
nas ratt till upptagande av lan er-
bjod den ekonomiska plattformen
for att utveckla servicen nationellt.
Systemet ledde visserligen till att de
kommunala skattesatserna varie-
rade markant men utvecklingen av
servicen kunde ske till stora delar pa
samma villkor tackande hela landet.
Ocksa relativt sma och tvasprakiga
kommuner lyckades genom samar-
bete na upp till nationellt uppstéllda
mal och fylla kvalitetskrav. Lokalfor-
valtningen har utgjort den ryggrad
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kring vilken service pa modersmalet
har tryggats.

| det nya vardsystemet finns fa
mojligheter till lokalt eller regionalt
inflytande som kan ha betydelse
for de ekonomiska villkoren. Land-
skapen hamnar i en ny situation
dar de konkurrerar med andra pro-
ducenter om kundernas uppmark-
samhet. Men landskapen konkurre-
rar samtidigt inbordes pa nationell
niva. Kunden har rétt att soka vard
fritt bland landskapen.

Landskapen tvingas beakta i sin
strategi att tdvlan om kunderna bi-
drar till att sdkra den volym varden
kraver. Da prisbildningen inte kan
vara ett konkurrensmedel aterstar
som det mest realistiska att kunden
att véljer vardproducent baserat pa
vardens kvalitet. Darfoér behovs kva-
litetskriterier som bor uppfattas av
kunden som tydliga och relevanta.

Kundens forutsattningar for att
gora riktiga val i egenskap av just
kund har starkt begransats da kun-
den inte i lagstiftningen sakras till-
gang till kvalitetskriterier for att
kunna bedéma kvaliteten pa tjans-
terna (se Sundells artikel). Detta
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borde vara en sjdlvklarhet i en 6p-
pen marknad i ett marknadseko-
nomiskt system. Det ar s3 konkur-
rens uppstar och kunden far makt.
Men denna stallning erbjuds inte
kunden i denna reform. De mycket
strama ekonomiska styrinstrument
regeringen har greppat innebér att
kundens val i mycket stor utstrack-
ning styrs genom att begrdnsa ut-
budet — kunden far vélja pa vilket
avstand och med vilken vantetid
servicen erhalls.

En landskapsstrategi som byg-
ger pa den enkla principen att kun-
den har valfrihet bor bygga pa en
princip om reaktiv planering dvs.
en situation dar de ekonomiska re-
surserna foéljer kunden. En sadan
modell forutsatter detaljerad doku-
mentation av kundens preferenser
i kombination med kvalitetskriteri-
er som ligger till grund for kundens
rationella val.

Kundens inflytande

| och med forvaltningsreformen
kommer medborgarnas, eller kun-
dernas, inflytande att férandras.
Kommuner och samkommuner age-
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rar inom lagstadgade relativt slut-
na hierarkiska organisationer. Inva-
narnas eller kundernas inflytande
regleras genom kommunallagens
bestammelser som i stort varit ofor-
andrade under sjalvstandighetsti-
den — en byrakratisk, statisk modell
med strikta former for beslutsfat-
tande och ansvarsfoérdelning.

| de nya landskapen skapas en
form av marknad med en mangfald
av utforare fran sma lokala foretag
till internationella koncerner. Dessa
skall erbjuda service till ett fast pris
och enligt de kvalitetskriterier land-
skapen bestdmmer. Produktionen
sker i konkurrens om en kaka med
given storlek — statsmedel och be-
folkningsunderlag. Kvaliteten blir
den utslagsgivande konkurrensfak-
torn. Kvaliteten skall bygga pa en
provning av kundens behov och i
realiteten faller ansvaret pa utvar-
deringen av servicens innehall [angt
pa kundens lott.

Intressant ar att lagstiftaren kon-
sekvent har gatt in for att anvanda
termen “kund”. | andra lander dar
man i reformen prioriterat medbor-
garinflytande hogre, t.ex. i Norge,
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anvander man andra termer och er-
bjuder invanarna storre inflytande i
beslutsfattandet i form av medbor-
garrad. Det ar sldende att termerna
valfrihet och kund gar hand i hand.
Kunden forutsatts utdva sitt infly-
tande via riktiga val dvs. résta med
fotterna. | sin forlangning leder det-
ta till att den politiskt svara fragan
om resursallokering har overforts
pa kundens ansvar.

Medborgarinflytande i besluts-
och planeringsprocessen, som varit
kommunalforvaltningens styrka, av-
mattas betydligt. Avstandet till be-
slutsfattarna tilltar och personalens
engagemang kan forvantas minska
da kunderna blir mer anonyma.

For att kompensera denna “avpo-
litisering”, dvs. kundens minskade
moijligheter till direktkontakt och di-
rektinflytande i forvaltningen, mas-
te kunden erbjudas relevant, riktig
och tillforlitlig information.

Denna information om kvalitets-
kriterier och uppfoljning bor produ-
ceras pa nationell niva for att vinna
i tillforlitlighet, sa som Sundell fére-
slar i foregaende artikel. Dessa kva-
litetsregister ar redan uppgjorda pa
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centralt hall, men de har inte omfor-
mats till kvalitetskriterier for kun-
den och de ar inte heller tillgangliga
for kunden. De kan alltsa idag inte
anvandas av kunden for att gora ra-
tionella val.

Erfarenheterna i andra lander, s
som Storbritannien och Sverige, ger
vid handen att en valfrihetsmodell
kraver forekomsten av alternativ pa
marknaden, en flexibilitet i utbudet
eller en sadan dynamik att fram-
gangsrika producenter som kun-
derna valt kan védxa och att stag-
nerande producenter med svagt
kundunderlag pa sikt faller bort.
Finlands geografi och kanske ocksa
tvasprakigheten kommer att goéra
jamforelsen med mera tatt befol-
kade lander svar. Men flersprakig-
heten i sig ar inget okant fenomen
i Europa.

De kunder som upplever att
vard och service pa svenska ar
viktigt maste erbjudas mojlighe-
ter att gora sina val utgaende fran
detta kriterium. Kunder som pri-
oriterar spraket hogt faster kan-
ske danda storre vikt vid spraket i
den form av service som utnyttjas
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dagligen och mojligen lagre vikt
vid de serviceformer som utnytt-
jas sallan. Vi kan anta att den som
valjer ett serviceboende med fill-
syn 24 timmar om dygnet priorite-
rar service pa svenska hogt, med-
an den som relativt sdllan besdker
en hédlsostation nojer sig med den
service som erbjuds.

Av vikt ar anda att all skattefi-
nansierad service innehaller ser-
vice pa de officiella inhemska spra-
ken. Grundlagsbestimmelserna om
landets tvasprakighet och special-
lagstiftningens bestammelser om
spraklig service kommer knappast
att efterlevas eller noteras av den
mangfald av utférare inom privata
och tredje sektorn som kommer att
finnas pa marknaden.

Kunden maste ha tillgang till kva-
litetskriterier, som ocksa innefat-
tar sprak. Det nya vardlandskapet
har satt kunden som utvarderare
av kvaliteten i utbudet. Ingar inte
spraket som en variabel bland kva-
litetskriterierna forsvinner en stor
del av mojligheterna att paverka ut-
budet av service pa svenska inom
vardsektorn.



GOD VARD - OCKSA PA SVENSKA?

Nationella kvalitetskriterier

Den offentliga sektorn i Finland ar
sallsynt daligt forberedd pa ett para-
digmskifte dar kunden skall gora sina
val pa basis av kvalitet i servicens
innehall. Kvalitetshandbdckerna som
produceras inom den offentliga sek-
torn bygger pa en kvalitetssyn inom
bland annat vardsektorn som en
produktionsinrattning. Kvalitetssak-
ringssystemet byggs upp pa samma
satt som i tillverkande industri. | en
omfattande modellhandbok namns
“klienten” och "anhoriga” pa en rad
da man pa narmare 100 sidor klargor
for hur produktionen skall ske tryggt
och sakert.

| ett nytt vardlandskap med en
mangsidig servicestruktur till ett
fast pris behovs kvalitetskriterier
som utgar fran kundperspektivet.
De bor utarbetas sa att de ar be-
provade inom tjansteproduktion
snarare dan inom varuproduktion.

Utvecklandet av kvalitetskriterier
for vardsektorn ar en stor utmaning
och kraver en ny syn pa tjanstepro-
duktionen, en analys av vilka aktorer-
na inom det nya vardlandskapet ar,
och framfor allt en landsomfattande
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modell som dessutom klarar av en
avstamning mot internationell ratt.

Den politiska referensramen for
ett system med valfrihet och kvali-
tetskriterier har under de senaste
decennierna utvecklats i nordvast-
europa, till exempel i England och
i Nederlénderna. Nagra systema-
tiska resultat finns dnnu inte kring
valfrihetens effekter pa vardekono-
min. Inte heller pa europeisk niva
har utvecklandet av kvalitetskrite-
rier kommit sarskilt langt.

Kvalitetskriterierna har i sig blivit
ett sjalvklart begrepp som en foljd
av att man som politisk agenda valt
kundens valfrihet och principen att
pengarna foljer kunden. En kvali-
tetsindikator eller ett kvalitetskri-
terium kan definieras som en mat-
bar aspekt inom varden som ger
ett matbart utslag pa vardkvalitet.
Den kan mata strukturella (organi-
satoriska), processuella eller vard-
massiga utfall i tjanster som olika
vardproducenter  tillhandahaller.
Kundens rationella beteende ligger
som ett grundantagande for att mo-
dellerna skall fungera.

En internationell 6versikt om kun-
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dens val av producent i varden visar
att endast var tionde kund upptra-
der strikt rationellt i val av vardpro-
ducent. Avgorande kriterier for kun-
dens prioriteringar i studien ar bl.a.
tillgang, tillgdnglighet, organisatio-
nens storlek och struktur, kvalitativa
referenser och sprak. Enligt studien
ar det grovt sett dessa kategorier
kunderna har mojligheter att utnytt-
jairationella kvalitativa jamforelser.
Indelningen kunde goras utgaende
fran ett nationellt system ocksa i
vart land. Detaljniva maste av sjalv-
klara orsaker vara ganska omfattan-
de da alla kunder har individuella
behov och preferenser.

Kvalitetskriterier pa den nya
ofullstandiga vardmarknaden kun-
de alltsa byggas pa t.ex. (priset ar
inte marknadsfaktor har):

Tillgang pa service (vad finns)
Tillganglighet (var finns)

Frekvens (hur ofta anvands)
Service (personlig service)

Sprak (betjaning pa modersmalet)

En avvagningsfraga ar hur sprak-
kriteriet kan viktas utgdende fran

till exempel kvalitetskriteriet frek-
vens. Som sagt kan sprakkriteri-
et vara avgorande i tjanster som
utnyttjas pa daglig basis men for
tjdnster som har mycket 1ag frek-
vens ar det kanske inte lika viktigt.
Kvalitetskriterierna och deras ut-
formning kan ocksa bli landskapets
basta marknadsforingsmedel.

Tillgangen pa service kommer att
variera stort i vart land pa grund av
langa geografiska avstand och stor
variation i storlek pa producenter,
eftersom kundvolymen varierar i
olika delar av landet.

Olika producenters konkurrens
om volym i kundunderlag kan leda
till olika viktning av kvalitetskrite-
rierna. Men det bor dandd under-
strykas att vissa kvalitetskriterier ar
av grundlaggande karaktar och att
spraket som kvalitetskriterium bor
vara nationellt sa lange grundlags-
bestammelserna om landets tva-
sprakighet ar gallande.

Landskapen borde ocksa sam-
manstalla arliga kvalitetsbokslut
for att redogora for hur kvalitets-
kriterierna uppnatts.

Forutsattningarna for att i Fin-
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land skapa system med kvalitativa
jamforelser maste anses som goda
da de centrala statliga myndighe-
terna i artionden insamlat statis-
tiskt material om vardkvalitet och
vardutfall. Spraket som kvalitets-
kriterium har ocksa internationellt
noterats och i vart land med tva of-
ficiella nationalsprak maste det val
anses som givet att spraket skulle
ingd i ett nationellt paket med kva-
litetskriterier.

Kvalitetskriterierna ar fran ratts-
skydds- och patientsakerhetssyn-
punkt sett absolut elementara vill-
kor ur kundens perspektiv. Att
reformarbetet inte innehaller natio-
nella kvalitetskriterier ar en av de
storsta bristerna bade pa kort och
pa lang sikt.

Kundens sprakpolitiska
inflytande

Den sprakpolitiska bevakningen star
infér nya utmaningar da det politis-
ka landskapet férandras. En stor del
av det traditionella politiska arbetet
har sitt fotfaste i kommunalpoliti-
ken. Rekryteringen av politiska ak-
tivister och uppmaningar att delta

50

i val har skett i lokalsamhallet och
kommunalférvaltningen har sko-
lat upp en majoritet av politikerna.
Moijligheterna till direktinflytande
via budgetmakten och skatteupp-
bordsmakten har utgjort brodet och
smoret for politiken pa lokalniva och
ocksa medfort en mojlighet att sak-
ra tillgangen pa service lokalt.

Eftersom kundens rost har allt
svarare att na fram i politiken och
privatsektorn far allt starkare in-
flytande kommer kunden att soka
nya vagar till inflytande i det 6ppna
vardlandskapet.

Foljande scenarier ar mojliga:

e Kunden kan “rosta med fotter-
na “och aktivt valja bort produ-
center som inte svarar mot kun-
dens behov.

e Kunden kan prioritera sarskilt
hogt producenter som har pro-
filerat sig i nagon sarskild fraga
som svarar mot kundens varde-
ringar eller behov, t.ex. service
pa svenska.

e Kunden kan vaélja att i utvarde-
ringen av producenter i sociala
medier kreditera eller diskredi-
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tera en eller flera producenter.

e Kunden kan vacka debatt eller
dialog mellan kunder eller direkt
med producenter for att tvinga
fram eller séka nya former av
service.

e Kunden kan ga samman med an-
dra kunder i ndgon form av koo-
perativ eller bolagsform och bil-
da kundstyrda producenter. En
ratt som kommunerna markligt
nog inte erbjuds.

Framjandet av service pa svens-
ka kan alltsa ta flera nya former
dar kundens egna aktivitet blir av-
gorande. Kundens aktivitet kan fa
storre vikt an de l6ften som avges
infor val. Vardsektorns “avpolitise-
ring” dvs. att de valda fortroende-
mannens inflytande pa landskaps-
niva inte stracker sig till ordnande
av produktionen utan i huvudsak till
ansvaret for anordnandet av servi-
ce, kommer att stalla stora krav pa
direkt medborgaraktivitet. Kundens
val och aktivitet leder till att kvali-
tetsnivan i stor utstrackning regle-
ras genom kundens val och utvar-
dering av servicekvaliteten.
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De modeller som skapas maste
darfor erbjuda kunden realistiska
mojligheter att gora rationella och
riktiga val. Tillgdngen pa vederhaf-
tiga kvalitetskriterier, varav service
pa nationsspraket bor vara ett, blir
helt avgérande for hur vardsektorn
utvecklas och hur varden volym-
massigt och kvalitetsmassigt kan
sakras jamlikt i hela landet.

For att starka kundens stdllning
borde landskapen alaggas att inratta
kundrad eller kundpaneler dar kun-
deni”hearings” 6ppet kan framfora
onskemal om forbattringar och ock-
sa kritik mot serviceutbudet.

Den utdkade valfriheten som er-
bjuds kunderna innebar samtidigt
ett storre ansvar for kunden ocksa
for att trygga tillgangen pa service
pa modersmalet. Kundens val styr
resurstilldelningen, kundens val
styr innehallet i produktionen och
kundens val styr darmed ocksa i till-
tagande utstrackning utvecklingen
av service pa svenska.

Det avgdrande momentet i en
“kundorienterad resursallokering”
blir givetvis volym, dvs antalet kun-
der eller registrerade kundbesok.
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Kundvolymen garanterar ett visst
utbud och detta medfér ohjalpligen
en koncentration av produktionen.
| ett sadant vardlandskap &r det
svart att se hur den service pa na-
tionalspraken som grundlagen skall
trygga nationellt skall forverkligas
inom alla de tre sektorer som kan
std som producenter: den privata,
den offentliga och tredje sektorn.
Med andra ord: finns det ingen ef-
terfragan pa service pa svenska
kommer varken producenter el-
ler landskap att erbjuda service pa
svenska — utbudet ar da obefintligt.

En rationell och kvalitetsmedve-
ten kund som har paférts ett sadant
tungt och avgorande inflytande ge-
nom sina val av producent maste
erbjudas lattillganglig information
om var, nar och hur service kan er-
hallas “pa det andra inhemska”. Att
en producent hanvisar till tillgang pa
tolktjanster kan inte anses uppfylla
kravet pa vardkvalitet och inte hel-
ler fylla de sprakkrav som kunden
enligt grundlagen har ratt att stalla.

En praktisk och pragmatisk 10s-
ning pa forestaende problem i form
av service pa svenska ar att service

pa det andra inhemska spraket upp-
tas som ett lagstadgat kvalitetskri-
terium i alla uppratthallares (land-
skapens) anordnande av service,
upphandlande av service eller erbju-
dande av servicesedlar. Kunden kan
sedan i sin valsituation vaga in kva-
litetskravet sprak da kunden priori-
terar olika vardproducenters utbud.

Kriterier som tillgdanglighet, nar-
het och ftillforlitlighet ar vid sidan
om spraket och jamlikhet naturli-
ga kriterier och maste ocksa kun-
na provas i nagon form av organ
for reklamationer. Kan kunden inte
prova kvalitetskriteriernas veder-
haftighet i en oberoende instans
haltar principen om valfrihetens
styrka betankligt.

Sprakpolitiska teser i ett

oppet vardlandskap
Sammanfattningsvis presenteras
fem teser som alla syftar till att sa-
kerstélla service pa modersmalet:

1. Man bor infora nationella kva-
litetskriterier, varav service pa na-
tionalspraken bor vara ett. Kriteri-
erna bor galla i alla landskap.
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2. Man bor inféra nationella 6ppna
kallor med basuppgifter om var-
den, ur vilka kvalitetskriterier for
varden kan harledas. Dessa ska
innefatta kundernas feedback pa
samtliga producenters service.

3. Regionala och lokala kundrad el-
ler kundpaneler bor tillsattas. De
ska enligt hearing-principen aktivt
delta i utvarderingen av varden
och serviceutbudet i landskapet
och serviceomradet.

4. Landskapet bor alaggas att sam-
manstalla arliga kvalitetsbokslut
dar man vid sidan av utfallet i vard-
arbetet ocksa redogor for hur kva-
litetskriterierna uppnatts.

5. Kunden bor ges reella mojligheter
att fa kvalitetskriterierna och upp-
ratthallarens ataganden provade i
oberoende organ utgdende fran ett
konsumentskyddsperspektiv.

Noter

' Tobias Wikstrom: Stark grundlaggande
rattigheter i Sverige. Dagens Industri,
19.7.2018 https://www.di.se/ledare/
tobias-wikstrom-stark-grundlaggande-
rattigheter-i-sverige/

2 Determinants of patient choice of
healthcare providers: a scoping re-
view. BMC Health Services Research
2012,12:272 https://bmchealth-
servres.biomedcentral.com/arti-
cles/10.1186/1472-6963-12-272
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Hyvaa hoitoa — myos ruotsiksi
Laadun mittaaminen ja kielelliset vaikutukset

uudessa hoitoymparistossa

aakunta- ja sote-uudistuk-

sessa on keskusteltu hyvin

vahan laadusta, sen suun-
nittelussa on mieluummin menty
raha ja rakenteet edella. Tavoitteena
kuitenkin on tarjota nimenomaan
laadukkaita sosiaali- ja terveyspal-
veluita, jotka vahentdvat ihmisten
terveyseroja.

Mikd on hyvaa hoitoa? Ja miten
mitataan, onko hoito laadukkaam-
paa kuin aiemmin tai riittavaan hy-
vaa? Maakunta- ja sote-uudistuksen
valmistelussa on tyydytty toistele-
maan yleista kasitysta, ettd Suomen
terveydenhuollon laatu on kansain-
valisesti verrattuna korkea. Toisaalta
lakiehdotuksen sivuilla ei ole maari-
telty tarkemmin, miten laatua ja vai-
kuttavuutta tulisi seurata.

Ajatuspaja Magman raportti nos-
taa esille sosiaali- ja terveyspalve-
luiden laatukysymykset seka niiden
seurannan. Terveyshyotyjen mit-
taamisen pitdisi olla etusijalla so-
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te-uudistuksen valmistelussa.

Ihmisilld ei ole automaattisesti
riittavaa kasitysta tarjottujen pal-
veluiden laadusta. Toimiva valin-
nanvapaus edellyttda julkisia ver-
tailutietoja, joiden pohjalta on
mahdollista tehda perusteltuja va-
lintoja. Muutoin jaadaan tuottajien
markkinointiponnistelujen armoil-
le. Myos hoitohenkilokunta, hoi-
don ammattilaiset ja hallinto seka
paattdjat tarvitsevat laatuun liitty-
via tietoja terveydenhuollon kehit-
tamistyota ja ohjausta varten.

Suomen ruotsinkieliselle vaestol-
le kieli tuo oman lisapiirteensa hoi-
don laatua maariteltdessa. Tarkea
osa hyvaa hoitoa on, etta potilas ja
hoitohenkilokunta ymmartavat toi-
siaan. Ongelmat kommunikaatiossa
voivat johtaa vaarinymmarryksiin
ja jopa onnettomiin seurauksiin,
vaadrista diagnooseista alkaen. Mi-
ten varmistetaan, ettd hoito toimii
myos ruotsiksi?
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Raportti koostuu kahdesta artik-
kelista, jotka ldhestyvat teemaa yh-
teiskuntapoliittisista nakokulmista.

Bjorn Sundell analysoi ensin, mi-
ten laatukysymyksida on kasitelty
maakunta- ja sote-lainsaadannon
valmistelussa. Selkedt laatuvaati-
mukset ja laadun marittely puuttu-
vat teksteista taysin.

Kokemukset muista Pohjoismais-
ta kuitenkin osoittavat, ettd laa-
tua on mahdollista mitata myods
terveydenhoidon alalla. Ruotsis-
sa, Norjassa ja Tanskassa pidetdan
ylla avoimia laaturekistereitd, jot-
ka Suomesta puuttuvat. Kielelliset
mittarit olisivat tarkea tyokalu to-
dellisen ruotsinkielisen hoidon laa-
dun valvontaan.

Raportin  toisessa artikkelissa
Michael Djupsjobacka tarkastelee
maakunta- ja sote-uudistusta kun-
nallisesta nakokulmasta. Han nakee
uudistuksen perustavanlaatuisena
paradigman muutoksena, jossa val-
ta siirtyy paikallistasolta maakun-
nille ja keskushallinnolle.

Valinnanvapaus vahvistaa sys-
teemin muutosta entisestaan. Kan-
salaisista tulee asiakkaita, joilla on
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yha suurempi valta “aanestaa jaloil-
laan” siitd, millaista palvelua he ha-
luavat. Talla on vaikutuksensa pal-
velujen tulevaan tarjontaan, myods
ruotsin kielelld. Djupsjobackan mu-
kaan maakunnat eivat ole millaan
tasolla valmistautuneita tahan pa-
radigman muutokseen.

Seka Sundell etta Djupsjobacka
korostavat, etta kieli tulisi ndhda
laatukysymyksend, ei pelkdstdan
perustuslaillisena oikeutena.

Raportin viesti pysyy ajankoh-
taisena, vaikka valmistelussa ole-
vaa maakunta- ja sote-uudistusta
ei hyvaksyttaisi nyt istuvassa edus-
kunnassa. Vdeston yha ikaantyessa
Suomi tarvitsee joka tapauksessa
jarjestelmadn uudistamista — mutta
sen tulee tapahtua laadusta tinki-
matta.
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God vard — ocksa pa svenska?

Kvalitetsmdtning och sprakliga
konsekvenser i ett nytt vardlandskap

Hur mdter vi vardkvalitet? Hur sdkras god vard pd
svenska i Finland efter att den sa kallade vard- och
landskapsreformen genomférts? Och hur vil forberett
dr egentligen Finland pd detta paradigmskifte, som
innebdr att bade pengar och ansvar éverférs frdn
kommunerna till nya, mer omfattande landskap?

Bland annat dessa fragor diskuteras i pamfletten
"God vard — ocksd pa svenska?" Bjérn Sundell
analyserar hanteringen av kvalitetsfrdgor i den
lagstiftning som styr vard- och landskapsreformen
och féreslar nya metoder att granska kvaliteten
pd svensk service. Michael Djupsjébacka ser pa
reformen ur ett kommunperspektiv.

Fragorna som tas upp i denna pamflett — kvalitet
i varden och spriaket som en del av kvaliteten — dr
aktuella dven i beredningen av kommande reformer.
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